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Wykaz skrotow
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Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

Niniejszy podrecznik zawiera kompendium wiedzy i podsumowanie projektu
.Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuiczych dla oséb zaleznych”
opisuje narzedzia, metody lub rozwigzania i rekomendacje oraz porady dotyczace
wdrozenia wybranych trzech przetestowanych innowacji spotecznych.

W ramach testowanych innowacji wypracowane zostaty wartosciowe rozwiazania,
ktorych wdrozenie na szerszg skale przyczyni sie do wzrostu jakosci ustug spotecznych
dostepnych dla oséb zaleznych i ich opiekunéw. Nalezy zauwazy¢, ze juz przez sam
fakt udziatu w testowaniu innowacji spotecznych, znaczna liczba oséb mogta wzigc
udziat w uzytecznych dziataniach a nawet uzyskac konkretne i efektywne wsparcie.
W testowaniu innowacji spotecznych wzieto udziaf facznie 573 osob.

Cele projektu to poprawa jakosci ustug spofteczno-opiekunczych dla oséb zaleznych

w nastepujacych obszarach:

1. Potrzeba wsparcia rodzicédw i opiekunéw oséb niepetnosprawnych intelektualnie,
zwtaszcza po zakonczeniu udziatu tych ostatnich w systemie edukacji. Poza
systemem ksztatcenia formalnego brakuje miejsc opieki instytucjonalnej nad takimi
osobami, co prowadzi do sytuacji, w ktérej opiekunowie oséb niepetnosprawnych
rezygnuja z pracy zawodowej i zycia osobistego na rzecz opieki nad nimi.

2. Potrzeba Swiadczenia ustug opiekuiczo-asystenckich w miejscu zamieszkania dla
niepetnosprawnych oséb dorostych, pozbawionych mozliwos$ci wsparcia ze strony
rodziny (aby unikna¢ umieszczania w instytucjonalnych formach opieki np. DPS).
W szczegdblnosci wystepuje w tym zakresie potrzeba organizacji zabezpieczenia
prawno-organizacyjnego dla os6b zaleznych na wypadek zniedoteznienia
lub smierci ich rodzicéw albo opiekundw, a takze wprowadzania rozwigzan
srodowiskowych w tym zakresie.

3. Potrzeba Swiadczenia ustug asystenckich dla oséb z niepetnosprawnoscia
w zakresie wybranych czynnosci z zycia spotecznego i obywatelskiego, np. dla
0s6b niepetnosprawnych ruchowo, wzrokowo czy umystowo, ktére s3 samodzielne
w codziennych czynnos$ciach samoobstugowych, ale z uwagi na swoje ograniczenia
muszg szuka¢ pomocy np. przy zapoznawaniu sie z niektérymi dokumentami,
ich redagowaniu, wypetnianiu formularzy urzedowych i innych czynnosciach
biurowych.

4. Potrzeba zapewnienia efektywnych ekonomicznie rozwigzan organizacyjnych
w zakresie opieki nad osobami starszymi w miejscu ich zamieszkania, np. z zakresu
wolontariatu i pomocy sasiedzkiej w celu umozliwienia ich opiekunom aktywnosci
zawodowej i spoteczne;.

Cel Projektu zostat osiggniety poprzez przyjecie 30 innowacji do dofinansowania
w skali Mikro (wskaznik produktu zrealizowany w 100% - 30 podpisanych
uméw o powierzenie grantu). Przetestowanych zostato 29 innowacyjnych
pomystéw dotyczacych ustug opiekufczych dla oséb zaleznych i ich opiekundw.
(Jedna z innowacji nie zostafa ostatecznie przetestowana z powodu braku mozliwosci
zrekrutowania grupy docelowej - innowacja zostata skierowana do oséb osadzonych
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w zakfadach karnych, jednak przedstawiciele instytucji, w ktérych przebywali
potencjalni uczestnicy innowacji nie wyrazili checi podjecia wspéfpracy z Beneficjentem
w zakresie realizacji innowacji).

Realizacja Projektu stworzyfa szanse aktywizacji zaréwno trzeciego sektora, jak
i grup nieformalnych, ktére po raz pierwszy na taka skale mogty przystapi¢ do procedury
konkursowe;.

Najwieksza liczbe innowacji spotecznych zgtosity i przetestowaty w ramach
Projektu organizacje pozarzadowe - 13 podmiotéw (12 stowarzyszen i 1 fundacja),
z czego 12 funkcjonowato w Radomiu lub w jego bezposredniej bliskosci geograficznej
(gm. Kowala), a jedno - w wojewddztwie matopolskim (gm. Patecznica). Granty na
innowacje spofeczne uzyskato réwniez 8 oséb fizycznych oraz 3 grupy nieformalne.
Pozostatych 5innowacji zostato przetestowanych przez podmioty gospodarcze.
Strukture Grantobiorcdw przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 1. Struktura Grantobiorcow w Projekcie (w %).

podmioty gospodarcze\ organizacje

/ pozarzadowe

grupy nieformalne/

osoby fizyczne /

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej.

Jesli chodzi o status na rynku pracy, wszyscy Grantobiorcy bedacy osobami
fizycznymi lub wchodzacy w sktad grup nieformalnych, byli osobami pracujacymi.

Zgodnie z zatozeniami, dziatania w ramach projektu ,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” mogty by¢ realizowane na terenie
Gminy Miasta Radomia i obszarze catego kraju, przy czym szczegoélny nacisk zostat
pofozony na dziatania dla mieszkancéw terenéw zdegradowanych spotecznie.

Wiekszo$¢ innowacji spotecznych wpracowanych w ramach Projektu - 21,
testowanych byto na terenie wojewddztwa mazowieckiego, a pozostate na terenie
wojewodztw: tédzkiego - 4 granty, lubelskiego - 1 grant, matopolskiego - 1 grant,
wielkopolskiego - 1 grant i Swietokrzyskiego - 1 grant.

Powyzsze innowacje spoteczne zostaty poddane ocenie ewaluatora zewnetrznego
oraz Komisji Grantowej, ktéra przeanalizowata sciezke Innowacji od etapu Fiszki
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Informacje o projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje

w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych

Innowacji, poprzez specyfikacje, raporty i protokoty z testowania az po raport koncowy
w/w ewaluatora.
Przyjete zostaty nastepujace kryteria oceny innowacji:

e uzytecznosSc i spojnosc rozwigzania - czy i w jakim stopniu zmiana sytuacji
odbiorcéw i potencjalnych odbiorcéw projektu tj. innowacji spotecznej wywotana
jest jego oddziatywaniem (ocena potrzeby otrzymanego wsparcia) a takze ocena
rzeczywistej przydatnosci dostarczonego wsparcia;

e trafnosc¢ - na ile dane rozwigzanie jest odpowiednie w stosunku do problemu,
ktéry zamierzano rozwigza¢ w ramach innowacji;

° fatwos¢ wdrozenia - ocena, na ile fatwo zainteresowanym podmiotom byfoby
wdrozy¢ dane rozwigzanie (réwniez od strony technicznej);

e efektywnosc¢ - uwzglednia przewidywana wielkos¢ naktadéw finansowych, jaka
musiatby ponies¢ podmiot zainteresowany wdrozeniem innowacji;

e skutecznos$¢ - na ile zaproponowane dziatanie moze stanowi¢ skuteczne
rozwigzanie problemu, do ktérego rozwigzania dedykowana jest innowacja;

¢ innowacyjnosc¢ - stopien innowacyjnosci wypracowanego rozwigzania;

e dodatkowe punkty przyznane zostaty w ramach kryterium ,przestrzeganie zasady
réwnego dostepu kobiet i mezczyzn do innowacji”.

W wyniku dokonanej wnikliwej oceny do upowszechnienia zostaty wybrane ponizej
wskazane innowacje spoteczne:

e lodofamacz stereotypow i samotnosci” - Grantobiorca: Stowarzyszenie ,Karuzela”
z Radomia (organizacja pozarzadowa),

e ,Obywatelski Budzik - Integracyjna Akademia Wsparcia Obywatelskiego dla Oséb
Niepetnosprawnych Umysfowo" - Grantobiorca: Pani Ewa Kotodziejska (osoba
fizyczna) z Lodzi,

e ,Coaching w Swiecie 0s6b niewidomych” - Grantobiorca: Fundacja Rozwoju
Integralnego z Radomia (organizacja pozarzadowa).

Powyzsze innowacje zostaty zarekomendowane do wdrozenia na szeroka skale.

2. Informacje o projekcie ,,Chcemy pracowac -

Innowacje w zakresie ustug opiekunczych
dla os6b zaleznych”.

Projekt ,Chcemy pracowac - Innowacje w zakresie ustug opiekurniczych dla oséb
zaleznych” jest realizowany przez Gmine Miasta Radomia w terminie od 1 wrzesnia
2016 roku do 31 sierpnia 2019 roku. Projekt wdrazany w ramach IV Osi Priorytetowej
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne,
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, na podstawie zawartej umowy nr POWER.04.01.00-00-1062/15 z dnia
12.07.2016r. z Ministerstwem Rozwoju z siedziba w Warszawie.

Celem projektu byta poprawa jakosci ustug spoteczno-opiekunczych dla 0séb zaleznych.

Cel projektu zostat osiggniety poprzez wypracowanie 30innowacyjnych
pomystéw dotyczacych ustug opiekuiiczych dla oséb zaleznych, z ktérych 10% zostato
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przygotowanych do upowszechnienia na szerokg skale.!
taczna wysokos¢ wydatkéw kwalifikowalnych Projektu grantowego

wyniosta 2979707,50 zt, w tym:

e dofinansowanie ze $rodkéw europejskich w kwocie 2 809 566,20 zt;

e ze Srodkéw dotacji celowej 80141,30 zt;

e wktad wiasny 90 000,00 zt.

W procesie realizacji Projektu wskaza¢ mozna nastepujace etapy:

e nabdr Innowatoréw spotecznych,

e udzielenie grantéw,

e wsparcie Grantobiorcow,

e upowszechnienie wybranych innowacji spotecznych oraz podjecie dziatan
w zakresie wiaczenia innowacji do polityki i praktyki.

W ramach Projektu Beneficjenci mogli skorzystac z nastepujacych form wsparcia:

e udzielanie grantu na tworzenie i testowanie nowych rozwigzan,

e spotkania informacyjne dotyczace zatozen projektu,

e szkolenia dotyczace pomocy spotecznej,

e wsparcie udzielone w Punkcie Konsultacyjnym: informacja o mozliwych
formach wsparcia, zasadach przystgpienia do projektu, jego realizacji, a takze
harmonogramie dziatan, doradztwo prawne i finansowe w zakresie innowacji
spofecznych,

e wsparcie doradcy ds. innowacji z zakresu wypracowania i wdrazania innowacji.

2.1. Informacje o Dziataniu 4.1 ,Innowacje spoteczne”

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020 zostat
zatwierdzony przez Komisje Europejska 17 grudnia 2014 r. PO WER koncentruje sie
na dziataniach dotyczacych przygotowania i wsparcia wdrazania reform w obszarze
zatrudnienia, integracji spotecznej, edukacji i funkcjonowania administracji publicznej
oraz tych obszarach, w ktérych bardziej efektywne jest wsparcie z poziomu krajowego:
wsparcie 0s6b mtodych, spotecznosci romskiej, 0séb odbywajacych kare pozbawienia
wolnosci, instrumentéw zwrotnych dla podmiotéw ekonomii spotecznej, szkolnictwo
wyzsze, innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa.

Dziatania w ramach Programu s3 wdrazane w ramach nastepujacych Osi
priorytetowych:

e 0S$ priorytetowa | Osoby mtode na rynku pracy,
e 0S$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki

i edukacji,

e 0Os priorytetowa Ill Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,

e 0S$ priorytetowa IV Innowacje spoteczne i wspétpraca ponadnarodowa,
e 0S$ priorytetowa V priorytetowa Wsparcie dla obszaru zdrowia,

e 0S$ priorytetowa VI Pomoc techniczna.

1 Jedna z innowacji nie zostafa ostatecznie przetestowana z powodu braku mozliwosci zrekrutowania
grupy docelowej - innowacja zostata skierowana do oséb osadzonych w zaktadach karnych, jednak
przedstawiciele instytucji, w ktérych przebywali potencjalni uczestnicy innowacji nie wyrazili checi
podjecia wspétpracy z Grantobiorca w zakresie realizacji innowacji.
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Sytuacja oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w Polsce

0s IV Innowacje spoteczne i wspoétpraca ponadnarodowa jest wdrazana w ramach
nastepujacych Dziafan:
e Dziatanie 4.1 Innowacje spofeczne,
e Dziatanie 4.2 Programy mobilnosci ponadnarodowej,
e Dziatanie 4.3 Wspdtpraca ponadnarodowa,

Dziatanie 4.1 Innowacje spoteczne maja na celu zwiekszenie wykorzystania
innowacji spotecznych na rzecz poprawy skutecznosci wybranych aspektéw polityk
publicznych w obszarze oddziatywania EFS. W ramach Dziatania realizowane moga
byc nastepujace typy projektow:

mikro-innowacje - inkubacja nowych zalgzkowych pomystéw, w tym ich opracowanie

i rozwiniecie oraz przetestowanie i upowszechnienie, a takze podjecie dziatan

w zakresie wigczenia do polityki i praktyki
* makro-innowacje - opracowanie (o ile bedzie to konieczne), przetestowanie,

upowszechnienie i wtgczenie do polityki i praktyki nowych rozwigzan.

Podmioty uprawnione do ubiegania sie o dofinansowanie;
° podmioty odpowiedzialne za kreowanie, realizacje i monitorowanie polityk
publicznych oraz kontrole i nadzér nad tymi politykami,
e administracja publiczna,
e jednostki samorzadu terytorialnego,
e ogdlnopolskie stowarzyszenia i zwigzki jednostek samorzadu terytorialnego,
° instytucje rynku pracy,
° instytucje pomocy i integracji spotecznej,
e szkoty i placéwki systemu oSwiaty,
e uczelnie,
e przedsiebiorstwa,
e partnerzy spofeczni zgodnie z definicjg przyjeta w PO WER,
°  podmioty ekonomii spoftecznej,
°  organizacje pozarzadowe,
e federacje lub zwiazki organizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spotecznej,
Ostatecznymi odbiorcami wsparcia (grupa docelowa) sa odbiorcy i uzytkownicy
nowych rozwigzan wtasciwi dla obszaréw innowacji spotecznych wskazanych zgodnie
z zasadami wdrazania PO WER.
Projekty w ramach Dziatania 4.1 wybierane byty w trybie konkursowym. Podmiotem
odpowiedzialnym za nabdr i ocene wnioskéw oraz przyjmowanie protestéw byto
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.

3. Sytuacja oséb niepetnosprawnych

i ich opiekunow w Polsce.

Osoby niepetnosprawne i ich opiekunowie stanowig jedng z grup spotecznych,
ktoére szczegdlnie potrzebuja wsparcia i innowacyjnych ustug.

Nie istnieje jedna, powszechnie uznana definicja niepetnosprawnosci,
przez co trudno jest rowniez ustali¢ jednoznacznie liczbe oséb zmagajacych sie
z niepetnosprawnoscia. Definicja niepetnosprawnosci stosowana przez WHO przyjmuje,
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ze do 0s6b z niepetnosprawnoscia zaliczaja sie osoby z diugotrwalg obnizong sprawnoscia
fizyczna, umystowy, intelektualna lub sensoryczng, ktéra w interakcji z réznymi barierami
moze ograniczac ich pefne i efektywne uczestnictwo w zyciu spotecznym na réwnych
zasadach z innymi obywatelami. W Polsce stosowane s3g co najmniej dwie definicje
dotyczace oséb z niepetnosprawnoscia. Pierwsza z nich to definicja wynikajaca
z przepis6w prawa i dotyczaca prawnej podstawy zaliczenia 0oséb niepetnosprawnych
do jednej z trzech grupy (niepetnosprawnos¢ prawna). Natomiast druga definicja, duzo
szersza (stosowana w statystyce GUS i Eurostat) ujmuje nie tylko osoby niepetnosprawne
prawnie, ale rowniez osoby, ktdre deklaruja, ze majg ograniczenia w wykonywaniu
wybranych czynnosci (tzw. niepetnosprawnos¢ biologiczna). W zaleznosci od przyjetego
kryterium niepetnosprawnosci biologicznej (a scislej poziomu ograniczen) populacja oséb
niepetnosprawnych w Polsce moze liczy¢ od 3,8 min oséb do 7,7 min oséb.

Zgodnie z wynikami badania EHIS?, pod koniec 2014r. prawne orzeczenie
0 niepetnosprawnosci lub réwnowazne posiadato ponad 3,8 min mieszkancéw Polski,
z tego prawie 194 tys. dzieci wieku 0-15 lat i ponad 3 607 tys. oséb dorostych
(w wieku 16 lat i wiecej). Pod koniec 2014 r. struktura oséb niepetnosprawnych prawnie
przedstawiafa sie nastepujaco: prawie 42% osdb posiadato orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci, okoto 28% 0s6b o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
a co czwarta - o lekkim stopniu niepetnosprawnosci. Dzieci do lat 16 stanowity ponad
5% og6tu populacji 0séb niepetnosprawnych prawnie?,

Czestos¢ wystepowania niepetnosprawnosci biologicznej rosnie wraz z wiekiem,
gwattownie po ukonczeniu 50roku zycia. W 2014 r. wsrdéd czterdziestolatkdw
niepetnosprawna byta co jedenasta osoba, a wsrdd piecdziesieciolatkdw - blisko co piata,
w grupie 0séb 70 letnich czesciej niz co trzecia, za$ w grupie 0séb najstarszych - co druga.

Jak pokazuja wyniki badania GUS, ograniczenia w wykonywaniu czynnosci domowych
z powodu probleméw zdrowotnych miato prawie 3,4 min oséb wieku 65 lat i wiecej, tj.
czesciej niz co druga osoba. U przewazajacej czesci tej populacji poziom ograniczen ustalono
jako maty (problemy tylko z wykonaniem ciezkich prac domowych, czy tez zajmowaniem
sie sprawami finansowymi i administracyjnymi) i Sredni (ktopoty z korzystaniem z telefonu
lub robieniem zakupdw czy tez wykonaniem lekkich prac domowych, lecz mogace
przygotowac sobie positek, czy zazy¢ leki), a dla blisko 1,3 mIn 0oséb poziom ograniczen
w wykonywaniu codziennych czynnosci ustalono jako duzy (tj. trudnosci w samodzielnym
przygotowaniu positkdw, gotowaniu lub stosowaniu/zazywaniu lekéw). Powazne
ograniczenie w wykonywaniu czynnos$ci domowych odczuwaty przede wszystkim kobiety.
Trudnosci z powodéw zdrowotnych przy wykonywaniu prac domowych odczuwata co
trzecia osoba w wieku 65-69 lat, prawie 57% populacji siedemdziesieciolatkéw (70-79
lat) oraz blisko 85% 0séb najstarszych (w wieku 80 lat i wiecej).

2 EHIS to kluczowe narzedzie realizacji jednego z gtéwnych celdéw Unii Europejskiej w dziedzinie statystyki
zdrowia publicznego, jakim jest stworzenie systemu monitoringu zdrowia ludnosci krajéw cztonkowskich.
Badanie realizowane jest cyklicznie w krajach UE i obejmuje takie aspekty jak: stan zdrowia, chorobowos¢,
zdrowie psychiczne, wypadki i urazy, korzystanie z opieki zdrowotnej, profilaktyka zdrowotna oraz
determinanty zdrowia. Wyniki badania umozliwiaja poznanie aktualnej sytuacji zdrowotnej ludnosci oraz
jej uwarunkowan w powigzaniu z charakterystyka demograficzno-spoteczna oraz miejscem zamieszkania.
Realizowane jest przez kraje cztonkowskie zgodnie z zaleceniami Eurostatu - Europejskiego Urzedu
Statystycznego. Do badania wylosowano 24 tys. mieszkan. Badanie przeprowadzone zostato w ciggu
4 miesiecy, od wrzesnia do grudnia 2014r.

3 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014r., op. cit., s.109.
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Jak wskazuja wyniki badania, wystepujace ograniczenia nie pozwalajg osobom
starszym przede wszystkim na wykonywanie ciezkich prac domowych - trudnosci
Z tymi czynnos$ciami miato ponad 57% oséb w wieku 65 lat i wiecej. Dla co trzeciej
starszej osoby problemem byto zrobienie codziennych zakupdw. W dalszej kolejnosci
badanym z tej grupy trudnos$¢ sprawiato wykonywanie Izejszych prac domowych
czy tez dbanie o sprawy finansowe i codzienne sprawy administracyjne. O skali
ograniczen w prowadzeniu gospodarstwa domowego z powoddéw zdrowotnych moga
Swiadczy¢ ponizsze liczby. Szacuje sie ze 1,1 min oséb starszych miato trudnosci
z przygotowaniem sobie positkdw, ponad 810 tys. miato problemy z uzywaniem telefonu
domowego, 2,1 min oséb z codziennymi zakupami, a ponad 800 tys. z przygotowaniem
i zazywaniem lekéw*.

Wyniki badania EHIS ukazuja réwniez czesciowo skale niezaspokojonych potrzeb
w tej podstawowej dziedzinie zycia cztowieka, jaka jest samoobstuga. Czesciej niz co
czwarta osoba starsza majgca ograniczenia w prowadzeniu gospodarstwa domowego
nie miata zadnej pomocy i musiata sobie radzi¢ sama. Niespefna potowa oséb chetnie by
przyjeta pomoc ze strony innych 0séb czy urzadzen lub zwiekszenie wymiaru tej pomocy.
Taka potrzebe sygnalizowaty bardzo czesto osoby najstarsze. Blisko 30% najstarszych
senioréw majacych problemy z podstawowa samoobstuga musiato sobie samodzielnie
radzi¢ bo nie miato zadnej pomocy, a co druga osoba z takimi ograniczeniami chciataby
jakas pomoc uzyskac, badz j3 znacznie rozszerzy¢. Wsréd siedemdziesieciolatkéw
borykajacych sie z takimi problemami 3/5 musiato radzi¢ sobie samodzielnie, lecz co trzeci
chetnie by przyjat dodatkowa pomoc. Potrzeba pomocy jest zréznicowana w zaleznosci
od typu gospodarstwa domowego, w ktérym zyje osoba starsza. Ponad 30% oséb
starszych majacych problemy z samoobstuga zyto samotnie, co trzecia w gospodarstwie
dwuosobowym (z wiekowym wspétmatzonkiem/partnerem lub dorostym dzieckiem czy
siostra lub bratem), a tylko co trzecia w gospodarstwie bardziej licznym - skfadajacym
sie z co najmniej trzech os6b®. Reasumujac blisko 1,3 min oséb w wieku 65 lat i wiecej
stwierdzito, ze pomoc dla nich bytaby wskazana.

3.1. Szczego6towa charakterystyka niepetnosprawnych

oso6b dorostych (w wieku 15 lat i wiecej)

Szacuje sie, ze liczba oséb niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej liczyfa
w korficu 2014 r. prawie 4,7 min oséb, tj. prawie 15% ogétu populacji w wieku 15 lat
i wiecej. Pod uwage wzieto osoby posiadajace orzeczenie prawne lub/i ograniczona
zdolnos¢ wykonywania czynnosci, ale tylko w stopniu powaznym. Odsetek wsréd
kobiet, jak i wsréd mezczyzn byt taki sam i wynidst po 14,5%. Wiek Srodkowy
(mediana) os6b niepetnosprawnych wynosit 63 lata i w poréwnaniu do badania
stanu zdrowia z 2009r., wzrost o 2 lata. Niepetnosprawne kobiety byty znacznie
starsze od mezczyzn (odpowiednio 66 lata i 60 lat). Prawie 77% dorostych oséb
niepetnosprawnych posiadato orzeczenie prawne o niepetnosprawnosci. Czesciej niz
co pigta osoba niepefnosprawna nie posiadata orzeczenia, a wiec nie miafta prawnego
statusu osoby niepetnosprawnej. Pozostate 23% 0s6b nie posiadato prawnego

4 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014r., op. cit., s. 73.
5 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 ., op. cit., 5. 72.
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potwierdzenia niepetnosprawnosci, ale deklarowato, ze ma powazne ograniczenia
w wykonywaniu zwyktych czynnosci.

Liczba osob niepetnosprawnych z prawnym orzeczeniem liczyta ponad 3,6 min
0s6b. W zbiorowosci tej najliczniej reprezentowane byty osoby majace umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci (blisko 1,6 min oséb), nastepnie znaczny (prawie 1,1 min)
oraz lekki - mniej niz 1 mIn oséb. Réwnoczesnie prawie 64% o0sdb posiadajacych
orzeczenie prawne o niepefnosprawnosci nie zgtaszato powaznych ograniczen
w zakresie wykonywania codziennych czynnosci, co najwyzej lekkie.

Zgodnie z wynikami badania, ponad 70% orzeczen o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci posiadaty osoby w wieku poprodukcyjnym (60 lat i wiecej),
a kolejne 12% dotyczy oséb w wieku produkcyjnym niemobilnym (50-59 lat). 1/4
orzeczen o lekkim stopniu niepetnosprawnosci obejmowata osoby stosunkowo mtode,
tj. w wieku 15-49 Iat, a kolejna liczng grupe stanowig osoby piecdziesiecioletnie - blisko
30% ogo6tu 0séb legitymujacych sie orzeczeniem o lekkim stopniu niepetnosprawnosci.
W przypadku orzeczenia o umiarkowanym stopniu niesprawnosci, blisko co drugie
dotyczyto osoby w wieku produkcyjnym (15-59 lat).

Wykres 2. Wystepowanie grup schorzen u dorostych
osob niepetnosprawnych (w %)

Uszkodzenia i choroby 65
narzadu ruchu 52
. - 49
Schorzenia uktadu krazenia 45
. . 40
Schorzenia neurologiczne 37
Uszkodzenia i choroby 39
narzadu wzroku 31
Uszkodzenia i choroby 19
narzadu stuchu 19
. . 12
Schorzenia psychiczne 10
. . 3
Uposledzenie umystowe 6

. 33
Inne schorzenia

O\

3
Kobiety [l Mezczyzni [}

Zrédto: Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014r.

Podrecznik wspdtfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
IV OS Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj , Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne

w ramach Projektu ,,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”




Sytuacja oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w Polsce

Osoby niepetnosprawne zwykle gorzej oceniaja swoje zdrowie niz osoby sprawne,
czesciej wystepuja u nich diugotrwate problemy zdrowotne czy choroby przewlekte,
czesciej tez musza korzysta¢ z pomocy medycznej. Potwierdzaja to wyniki badania.
W tej grupie ludnosci najczesciej wystepowaty uszkodzenia i choroby narzadu ruchu
(u59% dorostych oséb niepetnosprawnych), w nastepnej kolejnosci - schorzenia uktadu
krazenia (47%), schorzenia neurologiczne (38%), uszkodzenia i choroby narzadu
wzroku (ponad 35%), stuchu (19%) oraz schorzenia psychiczne (11%). Na wykresie 2
przedstawiono wystepowanie grup schorzen u niepetnosprawnych kobiet i mezczyzn.

3.2. Charakterystyka niepetnosprawnych dzieci (0-14 lat)

Liczba dzieci niepetnosprawnych ogétem wyniosta na koniec 2014 r. ponad 211 tys.
W tej grupie byto 55 tys. dzieci niepetnosprawnych prawnie i biologicznie, blisko 127 tys.
tylko z prawnym orzeczeniem oraz 29 tys. dzieci niepetnosprawnych tylko biologicznie.
Liczba niepetnosprawnych chtopcéw byta ponad dwukrotnie wyzsza niz dziewczynek - 144
tys. w stosunku do 67 tys. dziewczat. Najwieksza grupe stanowity osoby niepetnosprawne
tylko prawnie - wsréd dziewczynek blisko 38 tys., za$ wsréd chtopcéw ponad 89 tys.
Najbardziej wazace zbiorowosci zaréwno niepetnosprawnych chtopcdw, jak i dziewczynek
dotyczyty najstarszej grupy wieku (10-14 lat). Znacznie wiecej niepetnosprawnych dzieci
zyto w miastach niz na wsi, odpowiednio 140 tys. i 72 tys.®

Dochody osob z niepethosprawnoscia

Wyk. 3. Zréznicowanie dochodéw oséb niepetnosprawnych i sprawnych (w %)

23 23
19 19 20 19 20 22

| grupa Il grupa Il grupa IV grupa V grupa
kwintylowa kwintylowa kwintylowa kwintylowa kwintylowa
Osoby z niepetnosprawnoscia . Osoby sprawne .

Zrédto: Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r.”

6 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 ., op. cit.,, s.114-115.
7 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014r., op. cit., s. 111.
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Poziom zamoznosci 0s6b niepetnosprawnych jest nieznacznie nizszy niz oséb
sprawnych i zréznicowany. Jak wskazuja dane o dochodzie ekwiwalentnym (nie ujmuja
catej populacji, a tylko okoto 80%), 70% populacji oséb niepetnosprawnych zostafa
zakwalifikowana do trzech najnizszych grup dochodowych, natomiast w populacji
0s6b sprawnych mniej niz 60%. Tylko co dziewigta osoba niesprawna miata wysokie
dochody, natomiast wsréd oséb sprawnych - czesciej niz co pigta. Dane te zostaty
zaprezentowane na wykresie numer 3.

3.3. Poziom wyksztatcenia osdb z niepetnosprawnoscia

Poziom wyksztalcenia dorostych oséb niepetnosprawnych jest relatywnie nizszy
niz sprawnych; az 61% niepetnosprawnych legitymowato sie wyksztatceniem co
najwyzej zasadniczym zawodowym, podczas gdy wsréd 0séb sprawnych udziaf ten
wynosit 41%. Tylko co dziesigta osoba niepetnosprawna miafa wyksztatcenie wyzsze,
podczas gdy wsréd oséb sprawnych blisko co czwarta. Generalnie doroste kobiety
niepetnosprawne byty lepiej wyksztatcone niz ich niepetnosprawni réwiesnicy. Prawie
42% niepetnosprawnych kobiet legitymowato sie wyksztatceniem co najmniej Srednim,
natomiast wsrdéd niepetnosprawnych mezczyzn tylko co trzeci®.

Réwnoczesnie nalezy zauwazy, ze obserwowany jest w Polsce trend, zgodnie
z ktérym na przestrzeni ostatnich lat wyraznie wida¢ rosnacy odsetek oséb
Z niepetnosprawnosciami z wyksztatceniem wyzszym - 12% w |l kwartale 2018r.°
w stosunku do 8% z wyksztatceniem wyzszym w 2011 roku?®,

3.4. Osoby z niepetnosprawnoscia -
niewykorzystany potencjat na rynku pracy

Wedtug GUS w 2040 roku mediana wieku polskiego spoteczenstwa przekroczy
juz 50 lat. Dodajac do tego bardzo niski wskaznik dzietnosci (1,48 w 2017 r. wedtug
danych Eurostat!) warunkujacy obecny brak mozliwosci zachowania zastepowalnosci
pokolen otrzymujemy wyrazny obraz jasnych konsekwencji obserwowanych zjawisk
demograficznych dla funkcjonowania rynku pracy - rosnacego problemu braku
naturalnego uzupetniania zasobdw pracujacych przez osoby mtode wchodzace

8 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014r., op. cit., s.113.

9 Niepetnosprawni.gov.pl; dostep w dniu 28.12.2018; BAEL 2018r., dane podane za: Badanie sytuacji
zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez Fundacje
Aktywizacja. Raport z badan, realizator: Fundacja Aktywizacja, zesp6t badawczy: Fundacja Aktywizacja;
Pion Badan i Rozwoju: dr Sylwia Danitowska, Agata Gawska, Magdalena Kocejko. Wspétpraca przy
prowadzeniu badania: Fundacja Idea Rozwoju - Maciej Koniewski, Paulina Skérska, Piotr Stronkowski,
Warszawa, marzec 2019r. W badaniu wzieta udziat czes¢ klientéw Fundacji Aktywizacja - tych, ktdrzy
uczestniczyli w programach aktywizacji zawodowej wspétfinansowanych z krajowych $rodkéw publicznych
w okresie od kwietnia 2015 do marca 2018 i ktérzy po ich ukoficzeniu podjeli zatrudnienie (ostatecznie
w badaniu CATI wziety udziat 564 osoby).

10 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011; GUS, dane podane za: Badanie sytuacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez Fundacje Aktywizacja.
Raport z badan, op.cit.

11 Eurostat, Fertility indicators, dostep: 21.03.2019r., dane podane za: Badanie sytuacji zawodowej 0séb
z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez Fundacje Aktywizacja. Raport
z badan, op.cit.
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na rynek pracy i zwigzanego z tym zmniejszenia potencjalnych zasobdw pracy, tj.
0s6b w wieku produkcyjnym oraz rosnacej liczby obywateli w wieku emerytalnym.
W Swietle powyzszych danych konieczne wydaje sie zidentyfikowanie obszaréw i grup
spotecznych, ktérych potencjat nie jest jeszcze w petni wykorzystany i na ktérych
zaréwno pracodawcy, jak i kreatorzy polityki rynku pracy powinni sie skoncentrowac.
Dane dotyczace prezentowanego nizej wskaznika zatrudnienia pokazuja, ze jedna
z tych grup s3 osoby z niepefnosprawnoscia. Liczba oséb niepetnosprawnych prawnie
w tzw. ekonomicznym wieku produkcyjnym (18-59 dla kobiet i 18-64 dla mezczyzn)
wynosita sredniorocznie 1 773 tys., co stanowi okoto 8,0% ludnosci w tym wieku??,
Osoby te stanowig wiec bardzo duzy potencjalny zaséb pracy.

Biorac pod uwage niezwykle niski (nieporéwnywalny do sredniej w Unii
Europejskiej) wskaznik zatrudnienia wsréd oséb z niepefnosprawnoscia,
co uwidoczniono na wykresie 4 oraz dwukrotnie wyzsza stope bezrobocia niz
w przypadku os6b sprawnych uzasadnione wydaje sie stwierdzenie, ze to wtasnie
tego sektora potencjalnych pracownikdw rynek pracy jeszcze nie dostrzega lub jesli
dostrzega, to w z zbyt matym stopniu®3.

Wykres 4. Wskaznik zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnoscia i osob sprawnych w Polsce.
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Zrédto: Badanie sytuacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji
zawodowej przez Fundacje Aktywizacja. Raport z badan.

Zgodnie z wynikami badania EHIS zdecydowana wiekszo$¢ dorostych oséb
niepetnosprawnych (blisko 80%) okreslita swéj status na rynku pracy jako osoby bierne

12 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,78,dane-demograficzne
13 Badanie sytuacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej
przez Fundacje Aktywizacja. Raport z badan, op. cit., s. 10.
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zawodowo, a tylko co pigta osoba pracowata lub poszukiwata pracy'#. Réwnoczesnie
w ostatnich latach obserwuje sie poprawe sytuacji na rynku pracy, w tym systematyczny
spadek stopy bezrobocia i rosngcy wskaznik zatrudnienia zaréwno wsréd osob
sprawnych, jak i 0séb z niepetnosprawnoscia, co obrazuje wykres numer 5.
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Wykres 5. Stopa bezrobocia oséb z niepetnosprawnoscia i oséb
sprawnych w wieku produkcyjnym w Polsce wedtug danych BAEL*>.
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Zrédto: Badanie sytuacji zawodowej 0séb z niepefnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji

zawodowej przez Fundacje Aktywizacja. Raport z badan.

Tymczasem wiasnie brak gotowosci i motywacji do podjecia zatrudnienia

stanowi, jak wynika z Badania potrzeb oséb niepetnosprawnych przeprowadzonego
w 2017 roku na zlecenie PFRON-u, jedng z podstawowych barier w procesie
aktywizacji zawodowej 0sdéb z niepetnosprawnoscia. Wsréd osob objetych badaniem
az 84% przyznato wprost, ze nie poszukuja aktywnie pracy*®. Warto dodac, ze jednym
z czynnikéw wymienianych przez osoby z niepetnosprawnosciami, jako przyczyny

14
15

16

Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014r., op. cit., s.113.

Aby osoba zostata uznana za bezrobotna wedtug badania BAEL, musi spefnia¢ nastepujace warunki: nie
pracowata w okresie badanego tygodnia, przez 4 tygodnie poszukuje aktywnie pracy oraz jest gotowa do
podjecia pracy w badanym lub nastepnym tygodniu. Dla poréwnania, w bezrobociu rejestrowym ujmowane
s wszystkie osoby zarejestrowane w Powiatowych Urzedach Pracy. Czes¢ os6b zarejestrowanych
w urzedach pracy jako bezrobotni nie jest faktycznie zainteresowana podjeciem pracy, a mimo to pozostaje
w ewidencji zazwyczaj w celu otrzymania zasitku badz ubezpieczenia spotecznego. Wedtug BAEL osoby
te s bierne zawodowo, a nie bezrobotne. Przedmiotowe podej$cie metodologiczne stosowane w BAEL
ma bezposredni wptyw na wyniki prezentowanych danych. Dane podane za: Badanie sytuacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez Fundacje Aktywizacja.
Raport z badan, op.cit.

Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych. Raport koficowy, Badania Spoteczne Marzena Sochanska-
-Kawiecka,, 2017r., s.13. Byto to ogdélnopolskie badanie jakoSciowo - iloSciowe zrealizowane na zlecenie
Pafnstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
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biernosci zawodowej jest obawa przed utrata prawa do otrzymywania renty.
Réwnoczesnie, jak wykazato badanie osoby z niepetnosprawnos$cia w ogromnej
wiekszosci majag bardzo niktg wiedze na temat zasad wstrzymania renty w przypadku
pracy zarobkowe] - ponad potowa w ogdle nie orientuje sie w tych zasadach, a nawet
wsrdd osaéb, ktdre deklarujg, ze wiedza cos na ten temat wiedza ta okazuje sie btedna.
Mniej niz 7% badanych w ogdle zblizyto sie w odpowiedziach do podania poprawnej
kwoty, przy ktérej zawieszana jest renta'’.

Warto podkresli¢ znikomy udziat w procesie aktywizacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnoscig Powiatowych Urzeddw Pracy - instytucje te, mimo iz powotane
do Swiadczenia wsparcia w tym zakresie, okazaty sie praktycznie nieobecne lub
ich dziatania byty jednostkowe i marginalne z perspektywy catego procesu. Dane
z badania pokazuja, ze jedynie 38% respondentéw korzystato ze wsparcia PUP przed
rozpoczeciem udziatu w programie aktywizacji zawodowej w Fundacji. Ponadto tylko
3% respondentéw wskazato na te instytucje jako miejsce, do ktérego zwrdciliby sie
w przypadku utraty pracy?é.

3.5. Sytuacja opiekunéw osé6b zaleznych

Badania nad sytuacja opiekunéw oséb niepetnosprawnych przeprowadzifa
w 2015 roku Europejska Fundacja na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy
(Eurofound)®®. Wyniki réznych badan dotyczacych sytuacji opiekundw rodzinnych
zebrato takze Europejskie Stowarzyszenie na Rzecz Opiekundw (Eurocarers)?. Ponizej
przedstawiono najwazniejsze wnioski ptynace ze wspomnianych badan.

W krajach Unii Europejskiej, pomimo rozwijajacego sie systemu opieki nad osobami
zaleznymi, wieksza czes¢ tej pracy wykonuja nieodptatnie cztonkowie rodzin. Nierzadko
f3cza oni prace zawodowa z opieka nad zaleznymi cztonkami rodziny. W krajach Unii
Europejskiej 7% pracujacych mezczyzn i 11% pracujacych kobiet Swiadczy regularnie
opieke nad zaleznymi cztonkami rodziny - codziennie lub przynajmniej kilka razy
w tygodniu. Dotyczy to zwtaszcza 0séb w wieku 50 - 65+ (odpowiednio jest to 10%
pracujacych mezczyzn i 14% pracujacych kobiet). W sytuacji wydtuzania sie okresu
aktywnosci zawodowej ludzi a takze wydtuzania sie spodziewanej dtugosci zycia
Europejczykow, w przysziosci coraz wieksza liczba pracujacych Europejczykéw, zmuszona
bedzie taczy¢ prace zawodowa z opieka nad zaleznymi cztonkami rodziny (przede
wszystkim osobami niesamodzielnymi ze wzgledu na wiek i/lub niepetnosprawnos¢).
W krajach Unii Europejskiej okoto 50% opiekundw godzi sprawowanie opieki z praca.
0d 7 do 21% nieformalnych opiekunéw ogranicza wymiar pracy, a od 3% do 18%
wycofuje sie z rynku pracy. Wsréd oséb aktywnych zawodowo petnigcych obowigzki
opiekuncze, w petnym wymiarze czasu pracuje 90% mezczyzn i juz tylko 50% kobiet.

Wedtug badania Eurofound w Polsce odsetek opiekunéw rodzinnych wsréd osob
w wieku produkcyjnym wynosi 12%, co sytuuje nasz kraj na 4. miejscu w Unii Europejskiej.

17 Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych. Raport koricowy, op. cit., s.13.

18 Badanie sytuacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej
przez Fundacje Aktywizacja. Raport z badan, op. cit., s., 70.

19 https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2015/working-conditions-social-policies/working-
-and-caring-reconciliation-measures-in-times-of-demographic-change

20 https://eurocarers.org/publications/reconciling-work-and-care-the-need-to-support-informal-carers/
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Utrzymanie mozliwosci prowadzenia zycia zawodowego jest wazne dla opiekundw:
praca daje im dostep do waznych sieci spotecznych, mozliwos¢ petnienia roli innej
niz praca opiekuncza, a takze pomaga im zachowa¢ mozliwos¢ rozwoju zawodowego
i nauki oraz poczucie bycia wtaczonym w spoteczenstwo. Badania pokazuja, ze
opiekunowie, ktérzy sa w stanie pofaczy¢ prace zawodowa i opieke nad osobami
zaleznymi, maja lepsza jakos¢ zycia i wyzsza samoocene, a zarazem s3 produktywni
z punktu widzenia gospodarczego, odcigzaja system pomocy spofecznej, wptywaj3a
na wysokos¢ swojej emerytury itd. Rwnoczesnie wsrdd wielu skutkédw sprawowania
opieki (takze w przypadku faczenia jej z praca zawodowa) autorzy badan wymieniaja
m.in.: stres, wyczerpania emocjonalne, depresje - 14% oséb opiekujacych sie zaleznym
cztonkiem rodziny na pefny etat deklaruje, ze cierpi na depresje (to dwa razy wiecej,
niz opiekunowie faczacy prace zawodowa i opieke). Oprécz skutkéw dotykajacych
bezposrednio opiekunéw, wyliczane sg rowniez skutki dotyczace pracodawcéw i catego
systemu panstwowego.

Jak pokazuja badania, rozwigzania instytucjonalne opieki formalnej s zbyt drogie
w wiekszosci panstw cztonkowskich UE. Réwnoczesnie zwiekszenie roli rodzin w opiece
dtugoterminowej réwniez nie jest mozliwe, poniewaz to jeszcze bardziej zmniejszytoby
dostepny dla nich obszar aktywnosci zawodowej i spowodowato problemy w przysztosci
dla dzisiejszych opiekundw. Polskie prawo utatwia f3czenie pracy z opieka nad dzie¢mi
i spetnianiem obowiazkdéw rodzicielskich. Natomiast obecnie coraz czesciej w debacie
publicznej podejmowany jest (najczesciej z inicjatywy samych opiekundw) watek opieki
nad dorostymi osobami zaleznymi. W tym konteks$cie poruszany jest przede wszystkim
problem niewfasciwej w stosunku do potrzeb wysokosci finansowego wsparcia
udzielanego przez panstwo opiekunom niepetnosprawnych oséb dorostych ogdtem,
a pewnych podgrup w szczegélnosci - niewtasciwa do potrzeb wysokos¢ wsparcia
rodzin niepetnosprawnych dorostych ogétem, a pewnych podgrup w szczegdlnosci
- zbyt niskie kwoty pomocy w relacji do niskiego dochodu w tych rodzinach oraz
wysokich kosztéw ponoszonych w zwigzku z ksztatceniem, leczeniem i edukacja
0s06b z niepefnosprawnoscia, ktére to koszty w praktyce tylko w czesci sg pokrywane
z publicznych srodkdéw?*. Coraz czesciej w debacie publicznej pojawi sie réwniez problem
braku mozliwos$ci podejmowania pracy zarobkowej przez opiekuna pobierajacego
Swiadczenie pielegnacyjne.

Warto przyblizy¢ dane, ktére obrazuja skale zasygnalizowanych nieréwnosci
w zakresie wsparcia finansowego udzielnego opiekunom os6b niepetnosprawnych:
e osoby, ktére zrezygnowaly z jakiejkolwiek aktywnos$ci zawodowej w okresie

sprawowania opieki nad bliska osobg, ktéra niepetnosprawna stata sie od urodzenia

lub w dziecinstwie (najczesciej sg to rodzice oséb niepetnosprawnych od dziecka),
otrzymuja obecnie tzw. Swiadczenie pielegnacyjne wyptacane w ramach systemu
pomocy spotecznej, niezaleznie od dochodu w rodzinie;

e osoby zajmujace sie niezdolng do samodzielnej egzystencji osoba bliska, ktérej
niepetnosprawnos¢ powstata juz w dorostym zyciu, otrzymuja zasitek dla opiekuna,
ktérego otrzymanie zalezne jest od kryterium dochodowego;

° opiekunowie przebywajacy na emeryturach i rentach (nierzadko juz starsze

21  https://krytykapolityczna.pl/kraj/bakalarczyk-uzawodowienie-opiekunow-moralnie-zasadne-ale-ma-
-pulapki/
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i schorowane osoby), ktérzy cho¢ od wielu lat zajmuja sie swoimi niesamodzielnymi
bliskimi, nie otrzymuja z tego tytutu ani Swiadczenia pielegnacyjnego, ani
specjalnego zasitku opiekunczego, bowiem warunkiem ich otrzymania jest brak
uprawnien emerytalno-rentowych po stronie opiekuna;

e osobom, ktére zajmuja sie niesamodzielnymi bliskimi, ale nadal pozostaja
przynajmniej w pewnej mierze aktywne zawodowo, réwniez nie przystuguje zadne
ze Swiadczen z tytutu petnionej opieki - cho€ ich sytuacje materialng poprawia
oczywiscie dochdd z pracy, trzeba pamietac, ze rodziny takie zwykle sg narazone
na ponoszenie dodatkowych kosztéw, wynikajacych chocby z koniecznosci
zapewnienia opieki w zastepstwie na czas pracy,

e jako piata grupe mozna wyrézni¢ osoby, ktére opiekujac sie diugoterminowo
bliskimi, znajduja sie poza rynkiem pracy i nie majg zabezpieczenia emerytalno-
-rentowego (w zwigzku z wiekiem czy stanem zdrowia), ale tez nie kwalifikuj3a
sie do ktdregokolwiek ze Swiadczen z tytutu sprawowanej opieki - ze wzgledu
na albo przekroczenie progu dochodowego, albo brak obowigzku alimentacyjnego
wobec podopiecznego - nie otrzymuja oni praktycznie zadnego zabezpieczenia
ze strony pafstwa.

4. System wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscia

w Polsce

Dziafania systemowe na rzecz 0séb niepetnosprawnych reguluje w Polsce Ustawa
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych z dn.
27 sierpnia 1997 z p6zniejszymi zmianami. Ustawa ta dotyczy oséb niepetnosprawnych
wedle przyjetej tutaj definicji prawnej, a zatem takich, ktérych niepetnosprawnos¢
zostafa potwierdzona odpowiednim orzeczeniem.

Zadania wynikajace z ustawy realizujg organy administracji rzagdowej, organy
jednostek samorzadu terytorialnego i PFRON. Ustawa okre$la zakres odpowiedzialnosci
poszczegdlnych instytucji na poziomie centralnym oraz lokalnym.

4.1. Poziom centralny

Na poziomie centralnym kluczowa instytucjg systemu jest Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. Minister wtasciwy ds. zabezpieczenia spotecznego w mysl!
ustawy wydaje rozporzadzenia w zakresie organizacji catego systemu, w szczegélnosci
dla instytucji szczebla lokalnego. Rozporzadzenia te dotycza warunkéw, wymagan
i obowiazkdw poszczegdlnych elementéw systemu. MRPIiPS okresla m.in. warunki
tworzenia i dziatania WTZ, turnuséw rehabilitacyjnych, warunki i tryb przyznawania
srodkéw i dofinansowan, warunki i zasady wydawania orzeczen o niepetnosprawnosci
lub stopniu niepetnosprawnosci, a takze orzeczen o catkowitej lub czeSciowej
niezdolnosci do pracy ustala wzory dokumentéw i zasady sprawozdawczosci, okresla
rodzaje wydatkéw i warunki skorzystania ze srodkéw funduszy rehabilitacji, okresla
rodzaje zadan powiatu, ktére moga by¢ dofinansowywane ze $rodkéw Funduszu,
a takze tryb postepowania i zasady dofinansowania Ponadto Ministerstwo petni funkcje
odwotawcze dla decyzji nizszych instancji, a takze wykonuje zadania kontrolne. Ustawa
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przypisuje tez pewne zadania Ministerstwu Zdrowia i Ministerstwu Finanséw - ich
ministrowie dziataja jednak w porozumieniu z ministrem wiasciwym ds. zabezpieczenia
spotecznego, petniac role konsultacyjna.

Odrebnym podmiotem z poziomu centralnego jest Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Jest to fundusz celowy, ktérego
przychodami s3 przede wszystkim wpfaty pracodawcéw z tytutu nieosiagania
wskaznika zatrudnienia os6b niepetnosprawnych oraz dotacje z budzetu panstwa.
Srodki z Funduszu przeznacza sie m.in. realizacje dziatari wyréwnujacych réznice
miedzy regionami, na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob
niepetnosprawnych realizowane przez fundacje i organizacje pozarzadowe; realizacje
programéw wspieranych ze srodkdw pomocowych Unii Europejskiej na rzecz oséb
niepetnosprawnych przewidzianych do wdrozenia w danym roku, dofinansowanie zadan
wynikajacych z programéw rzagdowych, w tym ukierunkowanych na rozwéj zasobdw
ludzkich oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb niepetnosprawnych,
a takze pomoc rodzinom, ktérych cztonkami s3 osoby niepetnosprawne, programy,
stuzace rehabilitacji spotecznej i zawodowej, w szczegdlnosci adresowane do oséb
niepetnosprawnych oraz do rodzin, ktérych cztonkami s3 osoby niepetnosprawne,
finansowanie w czesci lub catosci badan, ekspertyz i analiz dotyczacych rehabilitacji
zawodowej i spotecznej.

4.2. Poziom lokalny

Na poziomie lokalnym za realizacje zadan zwigzanych z rehabilitacjg spoteczna
i zawodowa oséb niepetnosprawnych w mysl Ustawy odpowiedzialne s3g organy
samorzadu terytorialnego.

Samorzad wojewo6dztwa odpowiada za opracowanie i realizacje wojewddzkich
programéw dotyczacych wyréwnywania szans o0sob niepetnosprawnych
przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz pomocy w realizacji zadan narzecz
zatrudniania os6b niepetnosprawnych, dofinansowanie robdt budowlanych dotyczacych
obiektéw stuzacych rehabilitacji, w zwigzku z potrzebami oséb niepetnosprawnych,
dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania zakfadéw aktywnosci zawodowej,
wspoiprace z organami administracji rzadowej oraz powiatami i gminami w realizacji
zadan wynikajacych z ustawy oraz wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi
i fundacjami dziatajacymi na rzecz oséb niepetnosprawnych. Na poziomie wojewddztwa
dziataja takze wojewddzkie zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci, jako druga
instancja orzekajaca.

W zakresie rehabilitacji i aktywizacji zawodowej system przewiduje nastepujace
elementy:

1. Wsparcie bezposrednio dla ON:
2. Wsparcie dla pracodawcéw zatrudniajacych ON:
3. Szczegdlna role odgrywa rehabilitacja spoteczna:
- Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika;
- Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych
w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych;

- Likwidacja barier w dostepie do spoteczenstwa informacyjnego (np. pilotazowy

program ,Aktywny Samorzad");
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Likwidacja barier transportowych (np. pilotazowy program ,Aktywny Samorzad");
Turnusy rehabilitacyjne;
- Warsztaty Terapii Zajeciowej, Zaktady Aktywnos$ci Zawodowej;
Zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze, likwidacja barier
W poruszaniu sie;

- Karta parkingowa dla osoby niepetnosprawnej.
4. W zakresie edukacji:
Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia poprzez dofinansowanie kosztéw edukacji
w szkole policealnej, kolegium lub w szkole wyzszej (studia pierwszego stopnia,
studia drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie, studia podyplomowe
lub doktoranckie prowadzone przez szkoty wyzsze w systemie stacjonarnym/
dziennym lub niestacjonarnym/ wieczorowym/ zaocznym lub eksternistycznym,
w tym réwniez za posrednictwem Internetu) (program pilotazowy ,Aktywny
Samorzad");
e Szkolenia i kursy zawodowe organizowane przez powiatowe urzedy pracy.
5. Ustugi placéwek i osrodkdw.

Obok wsparcia finansowego osoby niepetnosprawne moga takze korzystac z ustug
ré6znego rodzaju placéwek i osrodkéw. W 2015 r. w Polsce dziataty 2 594 placéwki
dla 150 tys. 0s6éb - w tym ponad 800 doméw pomocy spotecznej, 799 osrodkéw
wsparcia, 263 dziennych i 26 rodzinnych doméw pomocy, a takze 699 warsztatéw
terapii zajeciowej.

Bezposrednie wsparcie finansowe:

Dziecku z niepetnosprawnoscig, osobie z niepetnosprawnosciag w wieku powyzej
16 roku zycia, jezeli legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
(niezaleznie od tego czy pobiera rente socjalng wyptacang z ZUS czy nie) oraz osobie,
ktdra ukonczyta 75 lat przystuguije zasitek pielegnacyjny wyptacany w ramach systemu
pomocy spotecznej.

Osoby z niepetnosprawnoscia w stopniu znacznym, wymagajace statego wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu (cho¢ nie wszystkie) maja prawo do renty socjalnej lub
renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy wyptacanej przez ZUS.

W sytuacji spetniania kryteriéw dostepu, osoby z niepetnosprawnoscia moga
otrzymywac zasitki state, okresowe, specjalne zasitki opiekuncze, dodatki do zasitkow
rodzinnych (skfadki zdrowotne dla oséb pobierajacych zasitek staty).

W analizach eksperckich wymieniany jest szereg wad i obcigzeh systemu
wsparcia oséb niepetnosprawnych w Polsce, ktére skutkuja jego nieskutecznoscia
i nieefektywnoscia - nie pozwalajg beneficjentom na skorzystanie ze wsparcia w takiej
formie i wymiarze, jaka bytaby dla nich najbardziej wtasciwa. Wsréd najwazniejszych
barier nalezy wymienic:

e fragmentaryzacje odpowiedzialnosSci w zwigzku z sektorowym podziatem
odpowiedzialnosci pomiedzy rézne instytucje, juz na poziomie rzagdowym,

e brak zintegrowanego centrum decyzyjnego i koordynacyjnego,

e brak mechanizméw tacznikowych pomiedzy réznymi etapami wsparcia i instytucjami
réznych sektoréw na sciezce danej osoby,

e brak wymiany informacji o ON pomiedzy instytucjami,

e brak systemowej pomocy rodzinie osoby niepetnosprawne;,

e brak indywidualizacji i kompleksowosci wsparcia,
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nieadekwatnos¢ wsparcia do rzeczywistych potrzeb (m.in. forma lub wysokos$¢
pomocy),

rozbudowana biurokracja??,

zawity i mato czytelny system orzekania o niepetnosprawnosci oséb.
Niepetnosprawnos¢ byta i jest orzekana przez rézne instytucje i dla réznych
celéw, ponadto wydane orzeczenia o niepetnosprawnosci nie s3 wzgledem
siebie réwnorzedne. Czasem elementy zawarte w posiadanym orzeczeniu nie s3
wystarczajace dla uzyskania ulg i Swiadczen, o ktére osoba niepetnosprawna chce
wystapi¢ i musi ona poddac sie badaniom wymaganym przez inny organ orzekajacy??,
utrudniony dostep do specjalistéw, w tym rehabilitantéw (nie umozliwia ptynnosci
procesu leczenia i rehabilitacji),

brak systemowej opieki nad rodzinami, w ktérych rodzi sie dziecko
z niepefnosprawnoscia, w tym brak utatwionego dostepu do konsultacji
psychologicznych, terapii rodzin itp.,

brak efektywnego systemu wsparcia uruchamianego w sytuacjach, w ktérych osoba
niepetnosprawna w wieku dorostym zostaje sama i nie moze liczy¢ na wsparcie
jakiegokolwiek opiekuna rodzinnego czy nieformalnego. Brak wypracowanego
i wdrozonego efektywnego systemu mieszkalnictwa wspomaganego
i treningowego,

brak wypracowanego i wdrozonego efektywnego systemu ustug zwigzanych
z opieka wytchnieniows,

brak jednolitego systemu przyznawania odpowiedniej wysokosci Swiadczen
finansowych tak - powinny one realnie zabezpiecza¢ potrzeby rodzin, a z drugiej
strony zniesiony powinien zosta¢ podziaf na tyle kategorii 0séb zabezpieczonych
w réznym stopniu. Obecne dysproporcje s3 zdecydowanie za duze, a kryteria
podziatéw arbitralne i niezgodne z elementarng sprawiedliwoscia spoteczna -
wysokos¢ otrzymywanych Swiadczen nie wynika z potrzeb a warunkowana
jest czynnikami drugorzednymi takimi, jak m.in. wiek, w ktérym osoba stata sie
niepetnosprawna?*. Ponadto wsparciem otoczeni powinni zosta¢ wszyscy faktyczni
opiekunowie oséb zaleznych i zréwnani w prawach powinni zosta¢ opiekunowie
dzieci z niepetnosprawnoscig i dorostych oséb z niepetnosprawnoscia.

5. Dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych

na rzecz os6b zaleznych

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osoéb

niepetnosprawnych w wielu miejscach przewiduje aktywny udziat organizacji
pozarzadowych w dziataniach na rzecz ON, jako uzupetnienie dziatan jednostek
samorzadu terytorialnego i PFRON. Zaréwno Petnomocnik, jak i samorzad lokalny
w mys$l Ustawy maja obowigzek wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi
i fundacjami dziatajacymi na rzecz oséb niepetnosprawnych. Podmioty trzeciego

.Badanie potrzeb osdb niepetnosprawnych”, Raport koncowy, op. cit., str. 9.

Taki dualizm orzecznictwa powoduje réwniez brak podstaw do rzetelnej i wiarygodnej informacji o tym,
ile 0s6b w Polsce faktycznie posiada prawne orzeczenie o niepetnosprawnosci.
https://krytykapolityczna.pl/kraj/niepelnosprawnym-nalezy-sie-wiecej-i-rowniej/
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Dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych na rzecz oséb zaleznych

sektora moga realizowac zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej ON
zlecane przez PFRON lub przez jednostki samorzadu terytorialnego (finansowane
ze srodkéw Funduszu). Okres$lenie zakresu zadan, ktére moga by¢ powierzane lub
wspierane spoczywa na ministrze ds. zabezpieczenia spofecznego. Aktualnie kwestie
te reguluje Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego
2008 r. w sprawie rodzajéw zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0s6b niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzagdowym.
W rozporzadzeniu wymieniono 12 rodzajéw zadan, w tym m.in. prowadzenie rehabilitacji
ON; organizowanie i prowadzenie szkolen, kurséw, warsztatéw, grup srodowiskowego
wsparcia oraz zespotéw aktywnosci spotecznej dla ON - aktywizujacych zawodowo
i spotecznie te osoby; organizowanie szkolen, kurséw i warsztatéw dla otoczenia
ON; organizowanie i prowadzenie zintegrowanych dziatai na rzecz wtaczania oséb
niepetnosprawnych w rynek pracy, w szczegdélnosci przez doradztwo zawodowe,
przygotowanie i wdrozenie indywidualnego planu drogi zyciowej i zawodowej oraz
prowadzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy,
majacych na celu przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy i utrzymania
w zatrudnieniu ON; prowadzenie dziatan promocyjnych i integracyjnych, a takze
podejmowanie dziatan wspierajacych ON np. poprzez szkolenie ttumaczy jezvka
migowego i ttumaczy przewodnikéw, a takze utrzymanie pséw przewodnikéw.
Ponadto organizacje pozarzadowe powinny wedle zapiséw Ustawy mie¢ swoich
reprezentantéw we wszystkich ciatach konsultacyjnych od szczebla centralnego
do lokalnego - przedstawiciele organizacji pozarzadowych i fundacji maja wchodzi¢
w sktad Krajowej Rady Konsultacyjnej do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, a takze
w skfad powiatowych i wojewddzkich radach spotecznych ds. oséb niepetnosprawnych.
Trzeci sektor ma takze swoich przedstawicieli w Radzie Nadzorczej PFRON.

Najwazniejsze wnioski z przeprowadzonej analizy sytuacji oséb niepetnosprawnych

i opiekunéw oséb zaleznych:

e Liczba oséb niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej liczyta w Polsce w koncu
2014 r. prawie 4,7 mln 0séb, tj. prawie 15% ogdtu populacji w wieku 15 lat i wiece;.
Wiek srodkowy (mediana) oséb niepetnosprawnych wynosit 63 lata.

e (zesto$¢ wystepowania niepetnosprawnosci biologicznej ro$nie wraz z wiekiem,
gwattownie po ukofczeniu 50 roku zycia. Osoby niepetnosprawne biologicznie
maja najczesciej trudnosci w wykonywaniu ciezkich prac domowych oraz robieniu
zakupdw. Ponadto cze$¢ oséb starszych ma trudnosci w zakresie wykonywania
Izejszych prac domowych i dbania o sprawy finansowe i codzienne sprawy
administracyjne.

e U os6b okoto 50. roku zycia pojawiaja sie zwykle powazne objawy depresji,
a czestos¢ ich wystepowania zwieksza sie wraz z wiekiem badanych.

e Blisko 30% najstarszych senioréw majacych problemy z podstawowg samoobstuga
musiato sobie samodzielnie radzi¢, bo nie miato zadnej pomocy, a co druga osoba
z takimi ograniczeniami chciataby jakas pomoc uzyskac, badz jg znacznie rozszerzyc.

e Poziom wyksztatcenia dorostych oséb niepetnosprawnych jest relatywnie nizszy
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niz sprawnych. Réwnoczes$nie zauwazalna jest tendencja zgodnie, z ktérg wzrasta

odsetek 0s6b niepetnosprawnych legitymujacych sie wyksztatceniem na poziomie

wyzszym.

e 0Osoby z niepetnosprawnosciami stanowiag duzy potencjalnie zaséb pracy. Wcigz
jednak nie jest on wystarczajacy wykorzystywany. Wskaznik zatrudnienia wsréd
0s06b z niepetnosprawnoscia jest niezwykle niski (nieporéwnywalny do Sredniej
w Unii Europejskiej), a stopa bezrobocia wsréd oséb z niepetnosprawnoscia jest
dwukrotnie wyzsza niz w przypadku oséb sprawnych.

e Jedna z podstawowych barier w procesie aktywizacji zawodowe] o0soéb
z niepetnosprawnos$cia stanowi brak gotowosci i motywacji do podjecia
zatrudnienia. Ogromnym problemem zwigzanym z aktywizacja zawodow3
0s6b z niepetnosprawnoscia jest rowniez niechetna postawa znacznej czesci
pracodawcéw wobec zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia. W najwiekszym
stopniu problem ten dotyczy 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna
Zaprezentowano dane dotyczace skali i charakterystyki zjawiska

niepetnosprawnosci biologicznej i prawnej w Polsce, specyfiki systemu opieki nad

osobami zaleznymi, probleméw, z jakimi zmagaja sie osoby zalezne i ich opiekunowie

a takze trudnosci, na jakie napotykaja organizacje pozarzadowe stanowigce wazne

ogniwo wspierania 0s6b zaleznych. kierunki, w jakich rozwijany powinien by¢ system

wspierania 0s6b zaleznych i ich opiekundéw, elementy, ktére wymagaja wzmocnienia
oraz potrzeby oséb zaleznych i ich opiekundw, ktére wymagaja zaspokojenia.

Najwazniejsze kierunki, w jakich rozwijany powinien by¢ system wspierania oséb
zaleznych i ich opiekundw:

e Konieczno$¢ wypracowania rozwigzan, ktére pozwola odpowiedzie¢ na duze
zapotrzebowanie wsréd osob zaleznych i ich opiekunéw na dodatkowe wsparcie
opiekuncze, w tym wsparcie Swiadczone przez wolontariuszy oraz profesjonalnych
opiekundéw os6b zaleznych,

e Potrzeba promowania i rozwijania wolontariatu, jako formy dziatania, ktéra moze
by¢ wykorzystywana wszechstronnie w systemie wspierania oséb zaleznych:
jako sposdéb na zagospodarowywanie czasu wolnego a zarazem wykorzystywanie
umiejetnosci i kompetencji oséb starszych, oséb z niepetnosprawnoscia w celu
zapobiegania ich izolacji spotecznej, poczucia osamotnienia i braku bycia
uzytecznym a takze, jako zrédta realnej pomocy dla innych oséb zaleznych i ich
opiekundw;

e Potrzeba wypracowywania rozwigzan, ktére pozwolg na lepsze wykorzystanie
potencjatu oséb z niepetnosprawnoscia nie tylko na rynku pracy ale réwniez
w zyciu spotecznym, uwzgledniajacych aspekt budowania motywacji do podjecia
zatrudnienia i wtaczenia sie w zycie obywatelski ale tez rozwijajacych umiejetnosci
wspofpracy petnosprawnych z osobami z niepetnosprawnosciami (np. w zakresie
komunikacji).

Dlatego majac na uwadze powyzsze, niezbednym jest wdrazanie takich rozwigzan,
ktdére beda miaty wptyw na poprawe jakosci zycia tak oséb niepetnosprawnych jak i ich
opiekundw a przede wszystkim wtaczaly te osoby do zycia spotecznego.

Rekomendowane do wdrazania ustugi wypracowane w ramach projektu Chcemy
pracowac - Innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” stanowia
odpowiedZ na wymienione wczesniej potrzeby i ograniczenia.
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Opis Innowacji spotecznej pn. ,Lodotamacz stereotypéw i samotnosci”

Przedstawione ponizej pomysty na innowacje spofeczng/ustuge socjalna
niewatpliwie spetniaja kryteria innowacyjnosci a wdrozenie ich spowoduje usprawnienie
funkcjonowania oséb zaleznych i ich opiekunédw we wszystkich aspektach zycia tak
osobistego, rodzinnego, zawodowego jak i spotecznego. Wplynie tez niewatpliwie na
zmiane stereotypéw zwigzanych z postrzeganiem rél dla oséb niepetnosprawnych
w spoteczenstwie a takze na integracje ich ze Srodowiskiem.

7. Innowacje spoteczne rekomendowane
do wdrozenia na szerokg skale.

7.1. Opis Innowacji spotecznej pn. ,,Lodotamacz
stereotypow i samotnosci” - realizator -
Stowarzyszenie , Karuzela” w Radomiu

,Lodotamacz stereotypdw i samotnosci”

Innowacja spofeczna zrealizowana na podstawie umowa o powierzenie grantu
nrZS-1.042.1.6.13.2018 zdnia 22.05.2018 w ramach projektu,,Chcemy pracowac-Innowacje
w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”, nr umowy: POWR.04.01.00-00-1062/15
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspdétfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego, zawartej w dniu 12.07.2016 roku pomiedzy
Ministrem Rozwoju, z siedzibg w Warszawie, PI. Trzech Krzyzy 3/5 a Gming Miasta Radom.

Innowacyjna ustuga spoteczna dla oséb zaleznych zrealizowana przez Stowarzyszenie
.Karuzela” w Radomiu

1. Nazwa innowacji spoteczne;.

Umowa o powierzenie grantu nr ZS-11.042.1.6.13.2018 z dnia 22.05.2018
w zakresie realizacji innowacji spotecznej pn. ,Lodotamacz stereotypéw i samotnosci”
w ramach projektu ,,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb
zaleznych” (nr umowy: POWR.04.01.00-00-1062/15) w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, zawartej w dniu 12.07.2016 roku pomiedzy Ministrem Rozwoju,
z siedzibg w Warszawie, Pl. Trzech Krzyzy 3/5 a Gming Miasta Radom.

2. Istota innowacji.

Istota innowacji ,Lodofamacz stereotypdw i samotnosci” jest model wspétpracy
i integracji Srodowiska oséb starszych tj. pokolenia +60, 0s6b z niepetnosprawnoscia,
0s6b zaleznych w tym dzieci i mtodziezy oraz ich opiekundw.
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WARTOSC DODANA

Wspotpraca 3 pokolen, ze szczeg6lnym uwzglednieniem wymiany doSwiadczen
miedzy pokoleniem dzieci a pokoleniem 0s6b starszych w ramach Treningu
Umiejetnosci Spofecznych.

3. Cel innowacji.

Cel innowacji polega na potaczeniu Srodowiska osdb dojrzatych, starszych
z dzie¢mi i mtodzieza z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu itp. oraz ich rodzinami, co przeciwdziata wycofaniu spofecznemu,
zawodowemu, biernosci, stuzy realizacji wspélnych dziatan i wzajemnej pomocy.

Innowacja jest zaangazowanie i wykorzystanie wiedzy i dosSwiadczenia 0s6b
starszych, uSwiadomienie Zrédta wielu wartosci, w tym kompetencji merytorycz-
nych i wzajemne przetamanie stereotypdw towarzyszacych podobnym relacjom
miedzypokoleniowym.

WAZNE!

*  Model Treningu Umiejetnosci Spotecznych zakfada potaczenie w triady jedno
dziecko z jego opiekunem i jedng osoba starszga, gdzie kazdy z uczestnikéw
poznaje druga strone, uwrazliwia sie na jej potrzeby i mozliwosci i poznaje obszary
potencjalnych ustug wzajemnych.

e Zbuduje przekonanie o potrzebie i mozliwo$ci wzajemnego wspierania sie
i doceniania kazdego z pokolen.

Zasadniczym elementem modelu s3 Treningi Umiejetnosci Spotecznych prowa-
dzone pod nadzorem specjalisty (pedagoga, psychologa) w diadach: jedno dziecko

i jedna osoba starsza.

Celem treningdw jest:
e ksztattowanie wtasciwych zachowan spotecznych u dzieci, ale réwniez dzielenie

sie swoimi do$wiadczeniami, kompetencjami, wzajemne poznanie swoich potrzeb,
e uwrazliwienie sie na nie, poznanie obszaréw potencjalnych ustug wzajemnych itd.

Integralnym elementem innowacji s warsztaty dla oséb starszych i opiekundéw
0s06b zaleznych dotyczace nastepujacych tematéw: pomoc s3siedzka i wolontariat,
poczucie wiasnej wartosci i motywacja, warsztaty aktywizujace spofecznie, specyfika
funkcjonowania os6b z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, ADHD i podobnymi (dla
0s06b starszych), elastyczne formy zatrudnienia (dla opiekunéw oséb zaleznych),
warsztaty z kreowania wtasnego wizerunku, warsztaty podologiczne.

DLACZEGO LODOtAMACZ?

Elementem nowatorskim tej ustugi jest zaangazowanie senioréw do wspéfdziatania
z dzie¢mi i ich opiekunami w celu integracji pokolen i umozliwienia dzielenia sie
posiadanymi przez wszystkie strony kompetencjami i doSwiadczeniem.

Podrecznik wspdtfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
IV OS Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj , Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne

w ramach Projektu ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekurnczych dla oséb zaleznych”




Opis Innowacji spotecznej pn. ,Lodotamacz stereotypéw i samotnosci”

Innowacja zaktada nowatorskie podejscie do treningdw umiejetnosci spotecznych
dla dzieci z zaburzeniami zachowania.

4. Cel grupy docelowej,
na ktdrej testowano innowacje.

Innowacyjna ustuga skierowana do dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualna
oraz zaburzeniami rozwojowymi (ADHD, autyzm), oraz oséb starszych (60+)
i opiekundw dzieci z niepetnosprawnoscia.

WAZNE!

Innowacja zaproponowana zostata przez Stowarzyszenie, ktére specjalizuje sie
w pracy z dzie¢mi z autyzmem, Zespotem Aspergera, ADHD i ich opiekunami, stad
zaproponowana przez nie formufa integrowania pokolen koncentruje sie wokét kwestii
pracy z dzie¢mi borykajacymi sie z zaburzeniami zachowania, w przypadku ktérych
treningi umiejetnosci spotecznych odgrywaja szczegdlna role.

NOWE WYZWANIE

Dla oséb starszych udziat w treningu stwarzat mozliwos¢ twdérczego spedzenia
wolnego czasu, ale tez dawat im szanse blizszego poznania specyfiki funkcjonowania
dzieci z zaburzeniami zachowania, nawigzania z nimi pozytywnych relacji a tym samym
zmierzenia sie z ewentualnie posiadanymi przez siebie uprzedzeniami, ze innowacja
dotyka bardzo waznej kwestii do$¢ powszechnego w spoteczefstwie niezrozumienia
dla trudnej sytuacji, w ktérej znajduja sie dzieci z zaburzeniami zachowania i ich
opiekunowie - stereotypowo dzieci te s postrzegane, jako niegrzeczne, a ich rodzice,
jako niewydolni wychowawczo.

W rezultacie w ramach innowacji wypracowany zostat bardzo interesujacy model
treningu umiejetnosci spotecznych angazujacy senioréw, ktéry z powodzeniem moze
by¢ wdrazany i twérczo rozwijany przez podmioty zajmujace sie wspieraniem dzieci
z podobnymi trudnosciami.

ZWIELOKROTNIONE KORZYSCI:
Dla os6b starszych:

e sposdb na twdrcze spedzenie wolnego czasu,

° nawiazanie relacji z przedstawicielami najmtodszego pokolenia, ktérych wiele
z tych oséb nie posiadato,

¢ nabywanie realnych doswiadczen i tym samym zweryfikowanie swoich przekonan
dotyczacych sposobéw funkcjonowania dzieci z zaburzeniami zachowania,
wiasciwych sposobdéw socjalizowania tych dzieci itd.
Dla dzieci:

e udziat w treningu umiejetnosci spofecznych jest wskazana forma terapii
i dziataniem, w ktérym zazwyczaj chetnie uczestnicza,

e pozwala na czerpanie z doswiadczen oséb starszych,
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e uczy odpowiednich wzorcéw zachowan,
e umozliwia nawigzanie wartosciowych relacji z przedstawicielami najstarszego
pokolenia.

5. Potrzeby grupy docelowej,

ktore zaspokaja innowacja.

W starszym wieku, na skutek zmian w dotychczasowych, podstawowych rolach
spotecznych, mniej jest naturalnych mozliwosci zaspokajania potrzeb. Niemozliwos¢ lub
ograniczona mozliwos$¢ zaspokajania swych potrzeb moze pociggac za sobg wycofanie
sie cztowieka i przechodzenie w stan oczekiwania. Konsekwencja tego procesu jest
samotnos¢ spofeczna cztowieka starszego i ograniczenie jego sprawnosci spoteczne;j.
Z tej samotnosci spotecznej wyfania sie potrzeba przystosowanej egzystencji.

WAZNE!

Potrzeba ta jest zaspokojona wtedy, gdy nastepuje stan wzglednej réwnowagi
pomiedzy otoczeniem, sSrodowiskiem cztowieka, a jego psychika. Egzystencja obejmuje
zaréwno stany oraz zmiany w zakresie zdrowia biologicznego i psychicznego, jak tez
w zakresie zycia spotecznego.

Zmienione sytuacje w zyciu cztowieka starszego, rodzg potrzebe bezpieczenstwa
fizycznego i psychicznego. Potrzeba bezpieczeAstwa fizycznego jest wynikiem
gorszego zdrowia i sprawnosci ruchowej, gospodarskiej i samoobstugowej. Zagrozenie
wynika, wiec z faktu, iz w wielu sytuacjach cztowiek stary nie moze zaspokoi¢ swoich
potrzeb podstawowych, co zagraza jego zdrowiu, a hawet zyciu. BezpieczeAstwo
psychiczne i jego odczuwanie wynika z dwu sfer zycia -osobistego i spotecznego
-oraz takiej jego organizacji, aby zachowat sie pomiedzy nimi pewien fad, porzadek,
rytm, tradycja i nawyki. Zmiany wywotujg uczucie zagrozenia i narastajace
niebezpieczenstwo osamotnienia. Coraz trudniejsze w miare starzenia sie, staje
sie zaspokojenie potrzeby uznania. PrzejScie na emeryture, zmiana pozycji i rol
spotecznych, ostabienie wiezi spotecznych nie sprzyjaja realizowaniu tej potrzeby.
Potrzeba przynaleznosci jest najczesciej realizowana poprzez mate grupy spoteczne,
jak rodzina i Srodowisko pracy.

Przynaleznos¢ do grupy daje cztowiekowi poczucie wiasnej wartosci, sensu zycia,
uznania i przydatnosci. Wazne jest, aby w przewidywaniu hadchodzacych zmian
w zyciu, w sposéb Swiadomy rozszerzac swoje kontakty, przenoszac je na srodowi-
sko pozazawodowe i pozarodzinne. Grupy takie beda mogty Swietnie zastepowac

kontakty zawodowe. Takie planowe dziatanie spoteczne, moze w znacznym stop-
niu utatwic przystosowanie sie do starosci i dac¢ poczucie ogdlnego zadowolenia
i sukcesu zyciowego.

PAMIETA])!
Mozliwosci zaspokojenia potrzeb cztowieka starszego, zaréwno biologicznych, jak
i psychospotecznych sa réznorodne. Jednoczesnie jest to proces trudny, wymagajacy
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uswiadomienia sobie faktu, ze potrzeby tkwia w okreslonej strukturze motywacyjnej
cztowieka. Nie wystarczy, wiec podejmowac dziatania ukierunkowane na okreslona
potrzebe, zwigzang tresciowo ze swoim przedmiotem. Trzeba pamietac o koniecznosci
poznania réwniez tych elementéw struktury, ktére wptywaja na charakter potrzeb,
wartosci nadal cenionych motywacji, ktére popychaja do dziatania i realizowania
potrzeb. Stwierdzono, ze motywacje staja sie coraz stabsze, prawdopodobnie na
skutek spadku energii i gorszego dziatania mechanizméw pobudzenia. Osoby starsze sa
mniej skfonne do entuzjazmu, wymagaja mocniejszych podniet, zachety i pomocy przy
podjeciu nowej dziatalnosci, dlatego tez tatwiej rezygnuja z rozwigzywania problemu,
pracuja wolniej i gorzej pokonuja trudnosci.

Dominujacymi potrzebami oséb starszych sa:
e Zwiekszenie aktywnosci spofecznej,
e Zwieszenie sieci kontaktéw spotecznych,
e Wzrost poczucia sprawstwa i uzytecznosci,
*  Wzrost motywacji do dziatan na rzecz innych osaéb,
e Wzrost potrzeby szacunku i uznania, Wzrost poczucia bezpieczeAstwa i wsparcia,
*  Nadawanie nowego sensu dziataniom w nowej i trudnej fazie zycia.

INNA GRUPA - INNY PROBLEM

Z kolei istotnym problem w zakresie ustug opiekufczych jest niska aktywnos¢
spoteczna i zawodowa opiekundw 0s6b z niepetnosprawnosciami i 0séb zaleznych,
a takze osdb starszych, ktére mimo wieku mogtyby dzieli¢ sie swoimi kompetencjami,
doswiadczeniami i czasem.

Problemem wymagajacym systemowego rozwigzania jest na wsparcie socjalne
rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami i ustawowe wytyczne dotyczace zasad
korzystania z tego wsparcia/zasitku. To miedzy innymi w ich wyniku opiekunowie
rezygnuja z aktywnosci zawodowej i spotecznej na rzecz opieki nad dzieckiem.
Na skutek tego staja sie bardziej bierni, czesciej popadaja w bezradnosc¢ i zamykaja sie
na zycie spofeczne a pojawiajace sie problemy musza rozwigzywac w osamotnieniu.

Ograniczajac kapitaf relacji, kontaktow spotecznych rodzice dzieci z zaburzeniami
rozwojowymi powielajg wyuczone schematy radzenia sobie w trudnych sytuacjach,
a czesto nieradzenia sobie z trudnosciami, przez co poteguja bierno$¢ i bezradnos¢,

co w konsekwencji prowadzi do btednego kota powielanych trudnosci i wyuczo-
nej biernosci i bezradnosci kolejnego pokolenia, co gorsze wszystkich cztonkédw
rodziny, takze tych, ktére mogtyby efektywnie funkcjonowac.

Pokazuja to zaréwno wyniki badan oséb zaleznych i ich opiekundw, jak i dane
statystyczne GUS oraz doswiadczenia cztonkdw stowarzyszenia.

Ksztattowanie prawidtowych postaw i prawidtowych zachowan spotecznych
u dzieci wymaga ogromnego zaangazowania catej rodziny.

Rodzice cate dnie pochtonieci s3 opieka, edukacja, terapia i rehabilitacja swoich
dzieci. Osoby starsze zazwyczaj nie uczestnicza w tym procesie. Nie rozumieja
potrzeby intensywnego wsparcia dzieci, zwtaszcza niepetnosprawnych, a dzieci brak
poswiecanego im czasu odbieraja jako odrzucenie i stygmatyzacje.
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Dominujacymi potrzebami opiekunéw sa:

e potrzeba rozwoju zawodowego i planowania aktywnosci zawodowej

*  Potrzeba wytchnienia i nowych form uczestnictwa w zyciu spofecznosci.

*  Wzrost kompetencji dajacych realne szanse na zatrudnienie.

°  Wzrost wiedzy o realiach rynku pracy i formach zatrudnienia dopasowanych do
mozliwosci opiekuna.

°  Poprawa samooceny i zmiana postrzegania wtasnej osoby.

*  Wzrost umiejetnosci autoprezentacji i rozwijanie kompetencji spotecznych.
Dominujacymi potrzebami dzieci niepetnosprawnych sa:

e Potrzeba nowych bodZcéw rozwojowych.

e Nabywanie kompetencji pozwalajacych na zwiekszanie samodzielnosci
Dominujacymi potrzebami oséb starszych sa:

e Zwiekszenie aktywnosci spofecznej,

e Zwieszenie sieci kontaktéw spotecznych,

e Wzrost poczucia sprawstwa i uzytecznosci,

e Wzrost motywacji do dziatai na rzecz innych oséb,

°  Wzrost potrzeby szacunku i uznania,

e Wzrost poczucia bezpieczenstwa i wsparcia,

6. Grupy na ktére innowacja moze by¢ rozszerzona.

Wdrozenie proponowanego modelu mozliwe jest na terenie catego kraju, bowiem
problem niskiej aktywnosci spotecznej i zawodowej opiekundw i 0séb z najblizszego
otoczenia 0s6b zaleznych dotyka mieszkancéw wszystkich regiondw Polski.

WAZNE!

Realizacja powielonego rozwigzania mozliwa jest w réznych osrodkach skupiaja-

cych grupy senioréw czy dzieci, mtodych ludzi z zaburzeniami.

7. Zadania i krétki ich opis.

Implementacja tej modelowej ustugi zakfada podjecie dziatan przygotowawczych
koniecznych do realizacji dziatan skierowanych na uczestnikéw w Innowacji Spotecznej.
Sa nimi:

1. Rekrutacja pracownikéw,

2. Rekrutacja uczestnikdw,

3. Zakup materiatéw dla uczestnikéw,

4., Zakup ksiazek - poradnikéw.

Ustuga ta zaktada realizacje nastepujacych dziatan skierowanych na uczestnikéw
innowacji spotecznej;
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Warsztaty dla oséb starszych

Tematyka:

1. Pomoc sasiedzka i wolontariat

2. Poczucie wiasnej wartos$ci i motywacja

3. Warsztaty aktywizujgce spotecznie

4. Specyfika funkcjonowania oséb zaburzeniami ze spektrum autyzmu, ADHD
i podobnymi

Warsztaty dla opiekunéw

Tematyka:

1. Pomoc sasiedzka i wolontariat

2. Poczucie wtasnej wartosci i motywacja
3. Warsztaty aktywizujace spotecznie

4. Elastyczne formy zatrudnienia

Warsztaty z kreowania wtasnego wizerunku

Tematyka:

1. Warsztaty kosmetyczne
2. Warsztaty podologiczne
3. Warsztaty ze stylista

Warsztaty autoprezentacji z wykorzystaniem nagran

Ustuga ta zaktada takze inne dziatania realizowane w ramach modelowego
rozwigzania, takie jak:

1. Spotkanie warsztatowo-integracyjne dla wszystkich uczestnikéw innowacji
spofecznej.

2. Wsparcie indywidualne z doradcg zawodowym i coachem.

3. Trening Umiejetnosci Spotecznych cykl 10 spotkan.

4. Wyjazd warsztatowo-integracyjny dla wszystkich uczestnikéw innowacji
spoteczne;.

5. Organizacja konferencji podsumowujacej testowanie modelu.

Krok po kroku

7.1 Rekrutacja pracownikow

Celem rekrutacji pracownikéw jest zatrudnienie oséb deklarujacych zaangazowanie
przy wykonywanych pracach.
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Witasciwa rekrutacje nalezy prowadzi¢ poprzez nastepujace dziatania:

e umieszczenie ogloszen o pracy w lokalnych gazetach lub portalach spotecznosciowych
lub bezposrednie zwrdcenie sie do 0s6b cenionych w swoim zawodzie,

e przeprowadzenie rozméw kwalifikacyjnych,

e weryfikacja dokumentéw poswiadczajacych kwalifikacje i doSwiadczenie,

e przygotowanie i podpisanie uméw cywilno-prawnych z psychologiem, pedagogiem,
socjologiem, coachem, doradcg zawodowym, ekspertem z zakresu zarzadzania.

7.2 Rekrutacja uczestnikow

Celem rekrutacji uczestnikéw jest zebranie grupy potencjalnych uczestnikéw inno-
wacji spotecznej, ktérzy po przedstawieniu im zatozen innowacji spotecznej zade-

klaruja udziat. Efektem rekrutacji ma by¢ wytonienie chetnych uczestnikéw, spetnia-
jacych warunki rekrutacji, oraz utworzenie listy uczestnikdw oraz listy rezerwowe;j.

Dla wtasciwej rekrutacji nalezy przeprowadzi¢ nastepujace dziatania:

°  rozesfanie e-maili informacyjnych o innowacji spotecznej,

e przeprowadzenie rozméw telefonicznych z przedstawicielami podmiotéw
potencjalnie zainteresowanych udziatem w innowacji spotecznej,

e organizacja trzech spotkan informacyjnych na temat planowanej ustugi,

e przygotowanie regulaminu udziatu w innowacji spotecznej,

e przygotowanie planu spotkania wraz z listg informacji do przekazania,

e przygotowanie listy obecnosci i niezbednych oswiadczen jak zgoda na ochrone
danych osobowych,

e przeprowadzenie rozméw indywidualnych, po spotkaniu grupowym, z potencjalnymi
uczestnikami

7.3 Zakup materiatow dla uczestnikéw innowacji spotecznej

Celem zakupu materiatéw szkoleniowych dla uczestnikéw jest udostepnienie
narzedzi w tym notesow, ksiazek, pendrive'dw, ktére zapewnia trwatosc tej ustu-
gi - innowacji spotecznej.

e Umozliwienie sporzadzania notatek i wtasnych przemyslen, rozwigzan zwigzanych
z omawianymi zagadnieniami pozwoli uczestnikom lepiej je zapamietac i wrdcic¢
do nich po zakoriczonych zajeciach.

° W efekcie uczestnicy dtuzej beda korzystali z wiedzy pozyskanej w trakcie
innowacji spotecznej.

7.4 Zakup ksigzek - poradnikéw

Celem zakupu podrecznikéw/ ksigzek jest przekazanie uczestnikom szerszej
wiedzy dotyczacej rozwoju osobistego oraz dobdr materiatéw, ktéry zacheci do lektury
i zastanawiania sie nad wtasnymi aktywnos$ciami zycia codziennego. Efektem bedzie
poszerzanie wiedzy takze poza zajeciami oraz zmotywowanie uczestnikéw do pracy
nad réznymi obszarami osobowosci.
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PAMIETA]!

Ksigzki otrzymane w ramach innowacji spotecznej przedtuza trwatos¢ jego oddzia-
fywania, bo ich poradnikowy charakter zacheca do pracy nad soba w perspektywie
dtuzszej niz czas innowacji spotecznej, a formuta pozwala wielokrotnie wracac do
przeczytanych tresci.

Warsztaty dla osob starszych

Dla osiggniecia zatozonych celéw zaplanowano udziat uczestnikéw innowacji
spofecznej w warsztatach podnoszacych kompetencje w poszczegélnych obszarach,
niezbedne przy wspéfpracy z rodzina.

efektem ma by¢:

*  nabycie wiedzy o aspektach wzajemnej pomocy,

e wzmochienie poczucia wiasnej wartosci i rozwiniecie motywacji, wzmocnienie
poczucia wptywu na sytuacje stresujgce i umiejetnosc radzenia sobie z sytuacjami
stresujacymi,

e wzrost wiedzy o mozliwych formach aktywnosci i wzrost motywacji i checi do
podejmowania aktywnos$ci w zyciu spofecznym,

*  nabycie wiedzy o specyfice zaburzen oséb z ADHD, ZA, autyzmem oraz nabycie
umiejetnosci opieki nad takimi osobami.

W ramach tej modelowej ustugi zaplanowano cztery warsztaty adresowane do
0s6b starszych na temat:

Pomoc s3siedzka i wolontariat

Celem warsztatéw z zakresu pomocy sasiedzkiej i wolontariatu jest uSwiadomienie
uczestnikom (osobom starszym) o istnieniu réznych form kontaktéw spotecznych
i wspotpracy. Uczestnicy poznaja w trakcie warsztatu rézne aspekty pomocy sasiedzkiej
i wolontariatu, w tym aspekty spoteczne i formalne, oraz prawne. W efekcie przekonaja
sie, ze sg potrzebni i moga zaangazowac sie w rézne dziafania.

Cele szczegotowe:

e przedstawienie réznorodnych form kontaktéw spotecznych i wspdtpracy w aspekcie
formalnym i prawnym,

e zwrécenie uwagi na potrzeby i problemy oséb wychowujacych dzieci
niepetnosprawne,

e omowienie przyktadowych spontanicznych dziatan faczacych spotecznosc lokalng,

PRZYKLADOWY PRZEBIEG WARSZTATOW:

*  Prowadzacy warsztat wita przybytych uczestnikéw i przedstawia sie przyblizajac
uczestnikom swojg osobe i doswiadczenie zawodowe.

e Nastepnie prosi uczestnikéw o przedstawienie sie i powiedzenie przez kazdego
kilku stéw o sobie i oczekiwaniach po uczestnictwie w warsztatach.

e Przybliza w formie mini prelekcji aspekty formalne i prawne idei wolontariatu.

*  Przedstawia przyktady zaangazowania senioréw w réznych spontanicznych akcjach
spotecznych, zwraca uwage na potrzebe zaangazowania w dziatania spoteczne
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na rzecz spotecznosci lokalnej i to jak oni sami seniorzy moga angazowac sie

w réznego rodzaju pomoc miedzysasiedzka w szczegdlnosci 0s6b wychowujacych

dzieci niepetnosprawne, a tym samym czuc sie potrzebni i wartosciowi.

°  EFEKTY:

- nabycie wiedzy dotyczacej réznorodnych form kontaktéw spotecznych
i wspotpracy w aspekcie formalnym i prawnym,

- nabycie umiejetnos$¢ stwarzania relacji miedzysasiedzkich poprzez wzajemne
zaufanie,

- zwiekszenie Swiadomosci wspétodpowiedzialnosci i wrazliwosci spotecznej,

- wzmocnienie poczucia bycia potrzebnym,

- wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa i wiasnej wartosci u oséb starszych

Poczucie wiasnej wartosci i motywacja

Celem warsztatow z zakresu poczucia wiasnej wartosci i motywacji jest
wzmochienie w osobach starszych przekonania, ze s3 wazni, ze posiadaja umiejetnosci,
doswiadczenia, ktére moga wykorzysta¢ pomagajac innym.

Celem warsztatow jest wzmocnienie checi do dziatania i pokazania uczestnikom
w jak wielu sytuacjach s3 potrzebni. W efekcie uczestnicy poprawiaja swojg sa-

moocene i majg wiekszg che¢ do podejmowania aktywnosci.

CELE SZCZEBLOWE WARSZTATOW:
e dokonanie samooceny wartosciujacej siebie samego jako osoby wartoSciowej,
potrzebnej i aktywnej spoteczne,
e skoncentrowanie na wartosciach, mozliwosciach, umiejetnosciach oraz emocjach
i przekonaniach w stosunku do wiasnej osoby,
° wyzwolenie pozytywnych emocji w obszarze poczucia akceptacji i bycia waznym
dla innych oséb,
PRZEBIEG WARSZTATOW:
Prowadzacy warsztaty po przedstawieniu sie i zapoznaniu z uczestnikami
przeprowadzi warsztat w 7 krokach tematycznych, rozdajac uczestnikom przygotowane
materiaty z zagadnieniami.

WAZNE!

1. Czym jest poczucie wtasnej wartosci i jakie elementy sie na nie skfadaja? Jak sie
je ksztattuje i jaki ma wptyw na cate zycie cztowieka? Dokonanie wtasnej analizy
przez uczestnikéw.

2. Czym jest samoakceptacja i w jaki sposdb pielegnowac to, co jest prawdziwa sita
cztowieka.

3. Na czym polega samoswiadomos¢, jak ja powiekszac i ksztattowac w réznym
wieku.

4. Jak myslec¢ o sobie dobrze i taka projekcje przenies¢ na innych?

5. Odpowiedzialnos¢ i asertywnosé, czyli jak rozwija¢ w sobie postawe proaktywna?

6. W jaki sposdb robic to, co jest catkowicie zgodne z samym soba, nawet jesli
przeciwstawia sie oczekiwaniom innych ludzi?
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7. W jaki sposob kierowac sie swoimi najwazniejszymi wartosciami i w pierwszej
kolejnosci spetnia¢ wtasne potrzeby.

8. Samodyscyplina jako kluczowy element poczucia wtasnej wartosci we wspieraniu

siebie samego.

EFEKTY:

dokonanie samooceny wartosciujacej siebie samego jako osoby wartoSciowej,

potrzebnej i aktywnej spoteczne,

skoncentrowanie na wtasnych wartosciach, mozliwosciach, umiejetnosciach oraz

emocjach i przekonaniach w stosunku do wtasnej osoby.

Warsztaty aktywizujgce spotecznie

Celem warsztatéw aktywizujacych spotecznie starszych uczestnikéw jest
podniesienie Swiadomosci uczestnikéw dotyczacej réznych form aktywnosci jakie moga
podejmowac oraz wypracowanie w grupie pomystéw na dziafania, ktére uczestnicy
podejma.

Efektem warsztatéw jest wypracowanie pomystéw na rézne aktywnosci, ktére
sg atrakcyjne dla konkretnych uczestnikdw. Efektem jest zwiekszenie motywacji

do podejmowania aktywnosci spoftecznej, wychodzenia z domu, wspdéfdziatania
z innymi oraz utrzymanie sprawnosci pozytywnych emocji w obszarze poczucia
akceptacji i bycia waznym dla innych oséb

CELE WARSZTATOW to:

e podniesienie Swiadomosci dotyczace réznorodnych form aktywnosci,

° motywacja i aktywizacja oséb starszych do dziatan w srodowisku lokalnym,

e realizacja wtasnych pasji,

e nabycie umiejetnosci nawigzywania nowych kontaktéw i relacji miedzypokoleniowych,
PRZEBIEG WARSZTATOW:

°  Prowadzacy warsztaty po przedstawieniu sie i zapoznaniu z uczestnikami (element
integracji) przedstawia agende, cele i kontrakt z grupa na czas pracy warsztatow.

e Poglebia analize wybranych obszaréw do przepracowania.

e Wspdlnie z uczestnikami definiuje luki, oraz nakresla zmiany, jakie moga zajs¢
w zyciu uczestnikdw.

e Wspdlnie definiuja rezultaty jakie uczestnicy chca osiggna¢ na zakoniczenie
warsztatow.

e Cele nalezy okresli¢ wedtug metody SMART.

e Zaplanowac i opracowac harmonogram dziatan tak aby osiggna¢ zaplanowane
rezultaty.
EFEKTY:

e podniesienie Swiadomosci uczestnikdw dotyczace réznorodnych form aktywnosci,

e motywacja i aktywizacja osoéb starszych do dziatan w srodowisku lokalnym,

e realizacja wiasnych pasji,

°* nabycie umiejetnosci nawigzywania nowych kontaktéow i relacji
miedzypokoleniowych,
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Warsztaty nt. Specyfiki funkcjonowania oséb z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu, ADHD i podobnymi

Celem warsztatéw dotyczacych specyfiki funkcjonowania oséb z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu, ADHD i podobnymi zaburzeniami jest przede wszystkim
dostarczenie uczestnikom podstawowej wiedzy o wspomnianych zaburzeniach i o tym
jak funkcjonuja osoby dotkniete nimi.

WAZNE!

Efektem jest zdobycie bardzo waznej wiedzy, tym bardziej, ze dla wielu starszych
uczestnikéw jest to wiedza zupetnie nowa.

Poznanie specyfiki zaburzen sprawia, ze uczestnicy sa w stanie zrozumiec
odmienne zachowania oséb z autyzmem itp., bardziej akceptujg takich ludzi,
przetamuja strach i nieche¢ do kontaktéw a bardzo waznym efektem jest wzrost
integracji spotecznej.

CELE WARSZTATOW:

e dostarczenie uczestnikom podstawowej wiedzy na temat zaburzen ze spektrum
autyzmu, ADHD,

e przyblizenie uczestnikom specyfiki funkcjonowania osoby z zaburzeniami
rozwojowymi,

° nabycie umiejetnosci nawigzywania relacji z dzieckiem z zaburzeniami,

e wzrost integracji spotecznej.

Warsztaty powinny sie odbywac sie na profesjonalnej sali do terapii sensoryczne;j.

CELE WARSZTATOW:

e poznanie przez uczestnikéw specyfiki funkcjonowania osoby z zaburzeniami
rozwojowymi,

°  nabycie umiejetnosci nawiazywania relacji z dzieckiem z zaburzeniami,

e wazrost integracji spoteczne;.

PRZEBIEG WARSZTATOW:

e Zapoznanie uczestnikdw sie z prowadzacym je specjalista,

e wystuchanie merytorycznej czesci dostarczajacej podstawowej wiedzy na temat
zaburzen i ich specyfikacji,

°  samodzielnie zapoznanie sie z odczuciami sensorycznymi jakich doznajg osoby
z zaburzeniami w rozwoju w kontaktach z otoczeniem poprzez udziat w zajeciach
terapii integracji sensorycznej,

e nabycie przez uczestnikéw podstawowej wiedzy na temat zaburzen ze spektrum
autyzmu,
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Warsztaty dla opiekunéw osdb zaleznych

Dla osiggniecia zatozonych celéw zaplanowano udziat uczestnikéw innowacji
spofecznej w warsztatach podnoszacych kompetencje w poszczegélnych obszarach,
niezbedne do zwiekszenia aktywnosci spoteczne;.

Efektem ma by¢:

nabycie wiedzy o aspektach wzajemnej pomocy,

wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci i rozwiniecie motywacji,

wzmocnienie poczucia wptywu na sytuacje stresujace i umiejetnos$¢ radzenia
sobie z sytuacjami stresujacymi,

wzrost wiedzy o mozliwych formach aktywnosci i wzrost motywacji i checi do
podejmowania aktywnosci w zyciu spotecznym,

nabycie wiedzy o mozliwosciach podejmowania pracy zawodowej w elastycznym
wymiarze i formach.

W ramach warsztatéw dla opiekunéw oséb zaleznych zaproponowano cztery
warsztaty.

Pomoc s3siedzka i wolontariat

Celem warsztatéw z zakresu pomocy sasiedzkiej i wolontariatu adresowanych do
opiekundw osdb zaleznych jest uswiadomienie uczestnikom o istnieniu réznych form
kontaktéw spotecznych i wspétpracy.

Uczestnicy poznaja w trakcie warsztatu rézne aspekty pomocy sasiedzkiej i wo-
lontariatu, w tym aspekty spoteczne i formalne, prawne. W efekcie uczestnicy
przekonuja sie, ze s3g ich umiejetnosci sa wazne, ze moga pomagac innym a pod-

noszac wartos¢ kontaktéw sasiedzkich i spotecznych sami tez moga korzystac
z pomocy innych. Efektem jest wieksza aktywnos$¢ spoteczna i wzrost poczucia
wiasnej wartosci i przynaleznosci do grupy spotecznej, lepsze relacje.

CELE SZCZEGOLOWE WARSZTATOW:

e przedstawienie réznorodnych form kontaktéw spotecznych i wspétpracy,

e zwiekszenie zaufania i umiejetno$¢ stwarzania relacji miedzysasiedzkich,

e zwiekszenie Swiadomosci wspétodpowiedzialnosci i wrazliwosci spotecznej,

° wzmocnienie poczucia bycia potrzebnym,

e zwrdOcenie uwagi na potrzeby i problemy oséb mieszkajacych samotnie,

*  zwiekszenie ilosci spontanicznych dziatan taczacych spotecznosc lokalng,

e wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa i wtasnej wartosci.
PRZEBIEG WARSZTATOW:

e Prowadzacy warsztat wita przybytych uczestnikéw i przedstawia sie przyblizajac
uczestnikom swojg osobe i doswiadczenie zawodowe.

e Nastepnie prosi uczestnikéw o przedstawienie sie i powiedzenie przez kazdego
kilku stéw o sobie i oczekiwaniach po uczestnictwie w warsztatach.
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*  Przybliza w formie mini prelekcji aspekty formalne i prawne idei wolontariatu.

e Przedstawia przyktady zaangazowania seniorow w réznych spontanicznych
akcjach spotecznych, zwraca uwage na potrzebe zaangazowania w dziatania
spoteczne na rzecz spotecznosci lokalnej i to jak oni sami seniorzy moga angazowac
sie w réznego rodzaju pomoc miedzysasiedzka w szczegdlnosci na rzecz oséb
starszych, by czuli sie potrzebni i wartosciowi.

EFEKTY:

e poznanie przez uczestnikdw réznorodnych form kontaktéw spotecznych
i wspoétpracy,

e wzrost zaufania i umiejetnosci stwarzania relacji miedzysasiedzkich,

e zwiekszenie Swiadomosci wspdétodpowiedzialnosci i wrazliwosci spotecznej,

° wzmocnienie poczucia bycia potrzebnym,

e zwrdcenie uwagi na potrzeby i problemy oséb mieszkajacych samotnie,

e przygotowywanie wspdélnych spontanicznych dziatan taczacych spotecznosc lokalna

°  wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa i wtasnej wartosci.

Poczucie wiasnej wartosci i motywacja

Celem warsztatéw z zakresu poczucia wtasnej wartosci i motywacji adresowanych
do opiekundw jest wzmocnienie w uczestnikach przekonania, ze s3 wazni, ze posiadaja
umiejetnosci, dosSwiadczenia, ktére moga wykorzysta¢ w dziataniach spotecznych lub
pracy zawodowej. Celem warsztatéw jest wzmocnienie checi do dziatania i pokazania
uczestnikom w jak wielu sytuacjach s3 potrzebni. W efekcie uczestnicy poprawiaja
swojg samoocene, potrafig dostrzec swoje mocne strony i cechy, ktére sg pozadanie
w réznych sytuacjach spofecznych i zawodowych.

Dzieki wzmocnieniu poczucia wtasnej wartosci opiekunowie lepiej funkcjonuja, s3
tez bardziej pozytywnie nastawieni do réznych codziennych sytuacji i podejmuja
wiecej dziafan.

CELE WARSZTATOW:

e dokonanie samooceny wartosciujgcej siebie samego jako osoby wartosciowej,
potrzebnej, aktywnej spoteczne i zawodowo,

e skoncentrowanie na wartosciach, mozliwos$ciach, umiejetnosciach oraz emocjach

e iprzekonaniach w stosunku do wtasnej osoby,

° wyzwolenie pozytywnych emocji w obszarze poczucia akceptacji i bycia waznym
dla innych oséb,

Chociaz cele tego warsztatu i zastosowana metoda s3 podobne w odniesieniu do
0s6b starszych i opiekundw oséb zaleznych, to jednak odmienne psychospoteczne
cechy tych grup sprawiaja, ze ich przebieg i dynamika jest odmienna.

PRZEBIEG WARSZTATOW:
Prowadzacy warsztaty po przedstawieniu sie i zapoznaniu z uczestnikami
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przeprowadzi warsztat w 7 krokach tematycznych, rozdajac uczestnikom przygotowane

materiaty z zagadnieniami.

1. Czym jest poczucie wiasnej wartosci i jakie elementy sie na nie skfadaja? Jak sie
je ksztattuje i jaki ma wptyw na cate zycie cztowieka? Dokonanie wtasnej analizy
przez uczestnikéw.

2. Czym jest samoakceptacja i w jaki sposéb pielegnowac to, co jest prawdziwag sifa
cztowieka.

3. Naczym polega samoswiadomos¢, jak ja powiekszac i ksztattowac w réznym wieku.

4. Jak myslec o sobie dobrze i takg projekcje przenies¢ na innych?

5. Odpowiedzialnos¢ i asertywnosé, czyli jak rozwija¢ w sobie postawe proaktywnga?
W jaki sposdb robi¢ to, co jest catkowicie zgodne z samym sobg, nawet jesli
przeciwstawia sie oczekiwaniom innych ludzi?

6. W jaki sposob kierowac sie swoimi najwazniejszymi wartosciami i w pierwszej
kolejnosci spetnia¢ wiasne potrzeby.

7. Samodyscyplina jako kluczowy element poczucia wiasnej wartosci we wspieraniu

siebie samego.

EFEKTY:

dokonanie samooceny wartosciujacej siebie samego jako osoby wartoSciowej,

potrzebnej, aktywnej spoteczne i zawodowo,

skoncentrowanie na wartosciach, mozliwosciach, umiejetnosciach oraz emocjach

i przekonaniach w stosunku do wfasnej osoby,

° wyzwolenie pozytywnych emocji w obszarze poczucia akceptacji i bycia waznym
dla innych oséb.

Warsztaty aktywizujgce spotecznie

Celem warsztatéw aktywizujacych spotecznie opiekundéw oséb zaleznych jest
wzrost wiedzy na temat réznych form aktywnosci i dziatan, w jakie mogg sie angazowac
oraz wypracowanie w grupie pomystéw na dziatania, ktére biorgc pod uwage opieke
nad osobami zaleznymi moga podejmowac.

e Efektem warsztatéw jest wypracowanie pomystéw na rézne aktywnosci, ktére sa
atrakcyjne dla konkretnych uczestnikdw.

*  Efektem jest zwiekszenie motywacji do podejmowania aktywnosci spofecznej,
wychodzenia z domu, wspétdziatania z innymi oraz otwarcie sie na innych i che¢
wspétdziatania.

CELE WARSZTATOW to:

e podniesienie Swiadomosci dotyczace réznorodnych form aktywnosci,

° motywacja i aktywizacja oséb starszych do dziatan w srodowisku lokalnym,

*  realizacja wtasnych pasji,

*  nabycie umiejetno$ci nawigzywania nowych kontaktéw i relacji.

PRZEBIEG WARSZTATOW:

*  Prowadzacy warsztaty po przedstawieniu sie i zapoznaniu z uczestnikami (element
integracji) przedstawia agende, cele i kontrakt z grupa na czas pracy warsztatow.

e Pogtebia analize wybranych obszaréw do przepracowania.

*  Wspdlnie z uczestnikami definiuje luki, oraz nakresla zmiany, jakie moga zajs¢
w zyciu uczestnikdw.
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°  Wspdlnie definiuja rezultaty jakie uczestnicy chca osiagna¢ na zakonczenie
warsztatow.

e Cele nalezy okresli¢ wedtug metody SMART.

e Zaplanowac i opracowac harmonogram dziatan tak aby osiggna¢ zaplanowane
rezultaty.
EFEKTY:

e podniesienie Swiadomosci uczestnikdéw dotyczace réznorodnych form aktywnosci,

° motywacja i aktywizacja o do dziatan w Srodowisku lokalnym,

e realizacja wtasnych pasiji,

e nabycie umiejetnosci nawigzywania nowych kontaktéw i relacji
miedzypokoleniowych.

Uczestnicy Projektu

Elastyczne formy zatrudni

Celem warsztatdw z zakresu elastycznych form zatrudnienia jest przedstawienie
uczestnikom alternatywnych form zatrudnienia i aktualnych rozwigzan prawnych oraz
organizacyjnych zwigzanych z praca zawodow3g, w tym zwigzanych z praca zdalng,
elastycznym czasem i miejscem pracy itp.. W efekcie uczestnicy dowiaduja sie, ze
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moga podjac prace zawodowa, ktéra mozna pogodzi¢ z innymi obowigzkami, w tym
zwigzanymi z opieka nad osobami zaleznymi.

Efektem warsztatow jest wzrost wiedzy i dzieki temu wieksza aktywnos¢ za-

wodowa.

Program warsztatow:

1. Elastyczne formy zatrudnienia na rynku.

2. Istota wdrozenia elastycznych form zatrudnienia jako alternatywy dla oséb
sprawujacych opieke nad osoba zalezna.

3. Czynniki sprzyjajace i przeszkadzajace we chodzeniu w elastyczne formy
zatrudniania wypracowanie skutecznych argumentéw i ich znaczenie dla
powodzenia w zyciu zawodowym.

4. Doskonalenie kompetencji kluczowych do odbycia rozmowy kwalifikacyjnej.

5. Podsumowanie - korzysci wynikajace z elastycznych form zatrudnienia.

EFEKT:

Nabycie przez uczestnikdw nieaktywnych zawodowo wiedzy dotyczacej aktualnych
rozwigzan prawnych i organizacyjnych poprzez alternatywne formy zatrudnienia, ktére
pozwol3 im pogodzi¢ opieka nad osoba zalezna z praca zawodowga dostosowang do
ich mozliwosci i kompetencji

Dtugotrwata biernos¢ zawodowa jest tez stanem umystu. Pracuj w pierwszej ko-

lejnosci nad jego zmiana. Stosuj wizualizacje i mapowanie umysfu do pobudzenia
myslenia o aktywnosci zawodowej i rozwoju kompetencji.

Warsztaty z kreowania wtasnego wizerunku

Dla osiggniecia zatozonych celéw zaplanowano udziat uczestnikéw innowacji
spofecznej w warsztatach podnoszacych kompetencje w poszczegélnych obszarach,
niezbedne do wzmocnienia poczucia pewnosci zwigzanej ze stosownym wygladem,co
z pewnoscig wzmocni aktywnos¢ spoteczna.

Przeprowadzone zostang cztery warsztaty adresowane do 0séb starszych i opie-

kundw os. zaleznych z kreowania wtasnego wizerunku:

Warsztaty kosmetyczne

Celem warsztatéw kosmetycznych jest zdobycie wiedzy o elementach higieny
i dbatosci o skdre, wyglad. W efekcie uczestnicy poznaja techniki i sposoby stosowania
zabiegdéw pielegnacyjnych, okreslonych kosmetykdw. Efektem udziatu w takich
warsztatéw jest poprawa samooceny, wieksza che¢ do zadbania o siebie, co przekfada
sie na lepsze samopoczucie i che¢ do kontaktéw spotecznych, zawodowych, wzrost
akceptacji spoteczne;.
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CELE WARSZTATOW:
e zdobycie wiedzy o elementach higieny i dbatosci o skére,
e zdobycie wiedzy o elementach higieny i dbatosci o wyglad zewnetrzny,
e poznanie techniki i sposobdw stosowania zabiegéw pielegnacyjnych

z dostosowaniem kosmetykéw do rodzaju cery.

PRZEBIEG WARSZTATOW:

W pierwszej czesci warsztatéw prowadzacy zapoznaje uczestniczki z zasadami
stosowanymi, na co dzien przez profesjonalistéw w pielegnacji skéry oséb w kazdym
wieku, poczawszy od niemowlaka az do osoby w wieku 60+ i wiecej.

Przybliza istotne informacje dotyczace higieny skéry i jej wygladu, jak nalezycie
powinna by¢ pielegnowana by zachowa¢ zdrowy i Swiezy wyglad, jakich uzywac
kosmetykdw, na co zwrdci¢ uwage dobierajac kosmetyk do rodzaju cery.

Prowadzacy zwraca uwage na przybory i narzedzia uzywane do pielegnacji skéry
a przede wszystkim pielegnacji twarzy.

W drugiej czesci kazdy uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z indywidualnej
porady i mozliwosci wykonania makijazu lub innego zabiegu kosmetycznego pod okiem
specjalisty.

EFEKTY:

°  nabycie wiedzy o elementach higieny i dbatosci o skére,
e zdobycie wiedzy o elementach higieny i dbatosci o wyglad zewnetrzny,
e poznanie techniki i sposobéw stosowania zabiegéw pielegnacyjnych

z dostosowaniem kosmetykéw do rodzaju cery,

e poprawa samooceny, akceptacji, samopoczucia
e wzrost checi do kontaktéw spotecznych i zawodowych.

Warsztaty podologiczne

Celem warsztatéw podologicznych jest przekazanie wiedzy dotyczacej higieny
i dbatosci o stopy, skére i paznokcie stép. W efekcie uczestnicy zdobywaja wazna
wiedze, wzrasta ich Swiadomos$¢ dotyczaca wagi higieny, maja widze, ktéra pozwoli
im szybko interweniowac w sytuacji pojawienia sie zmian chorobowych, czesto
pojawiajacych sie zwiaszcza w starszym wieku. Efektem udziatu w warsztatach jest
zwiekszenie profilaktyki zwigzanej z réznymi chorobami stop.
CELE WARSZTATOW:
e nabycie wiedzy dotyczacej higieny i dbatosci o stopy, skére i paznokcie stép,
e poznanie techniki i sposobéw stosowania zabiegéw pielegnacyjnych na stopach,
e zwrdcenie uwagi na zmiany chorobowe wystepujace na stopach lub paznokciach
u stép, przyblizenie wiedzy na temat chordb lub stanéw chorobowych, kiedy zgtosi¢
sie do dermatologa a kiedy do podologa,
e jak dobiera¢ obuwie do rozmiaru stopy,
PRZEBIEG WARSZTATOW:
Podczas warsztatéw podolog:
e przekazuje uczestnikom wiedze teoretyczng jak i praktyczna na temat
wykorzystania dostepnych na rynku kosmetykdw i materiatéw do pielegnacji stép.
e przyblizaistotne informacje dotyczace higieny skéry stép i paznokci, jej wygladu,
zasad pielegnowania.

Podrecznik wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego,
IV OS Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj , Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne

w ramach Projektu ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”



Opis Innowacji spotecznej pn. ,Lodotamacz stereotypéw i samotnosci”

e zwraca uwage na przybory i narzedzia uzywane do pielegnacji skory stép
i paznokci.

Istotnym elementem warsztatéw jest nauka umiejetnosci dobierania obuwia do
rozmiaru i wielkosci, a takze ksztattu stopy. Wielu uczestnikéw zdato sobie sprawe,

iz przez cate dotychczasowe zycie Zle dobierato obuwie do swojego rozmiaru, wiel-
kosci i ksztattu stopy, przez co narazato je na dodatkowy dyskomfort i zwyrodnienia.

W drugiej czesci kazdy uczestnik ma mozliwos$¢ skorzystania z indywidualnej
porady i mozliwosci wykonania zabiegu podologicznego pod okiem specjalisty
z wykorzystaniem profesjonalnych preparatéw stosowanych w profesjonalnym
gabinecie przez specjaliste podologa.

EFEKTY:

*  nabycie wiedzy dotyczacej higieny i dbatosci o stopy, skére i paznokcie stép,

e poznanie techniki i sposobéw stosowania zabiegéw pielegnacyjnych na stopach,

e nabycie umiejetnosci technik relaksacyjnych i éwiczer na zmeczone i obolate stopy

°  nabycie umiejetnosci pielegnacji skéry stép i paznokci

°  nabycie wiedzy dot. zmian chorobowych skérnych na stopach, co to s3g haluksy
i jak im zapobiegac,

e umiejetnos¢ doboru obuwia do rozmiaru stopy,

*  nabycie wiedzy, jakie techniki relaksu i ¢wiczen stosowaé¢ na zmeczone i obolate
stopy.

Warsztaty ze stylista

Celem warsztatow ze stylista jest przedstawienie uczestnikom zasad zwigzanych
do odpowiednim doborem ubioru do réznych typéw sylwetek i sytuacji. W efekcie
uczestnicy warsztatéw dowiaduja sie jak podkresli¢ atuty swojego wygladu a jak
ukry¢ niedoskonatosci. Dzieki warsztatom maja okazje skorzystac z indywidualnych
podpowiedzi a to przektada sie na wzrost ich samooceny, wieksza pewnos¢ siebie
i Swiadomos¢ tego jak dobierajac odpowiedni stréj odnajdowac sie réznych sytuacjach,
w tym zwigzanych z poszukiwaniem pracy i innymi.

CELE WARSZTATOW:

e przedstawienie uczestnikom jak wyglada¢ elegancko, wygodnie i modnie
jednoczesnie - czyli jak odkodowac dress code,

°  przedstawienie uczestnikom zasad zwigzanych do odpowiednim doborem ubioru
do réznych typow sylwetek i sytuacji,

e wzrost pewnosci siebie poprzez samoakceptacje wygladu,

* umiejetno$¢ dobierania kolorystycznie garderoby do typu sylwetki i urody.

PRZEBIEG WARSZTATOW:

Przed warsztatami kazdy z uczestnikéw powinien zosta¢ poproszony o przyniesienie
na warsztaty 3 ulubionych swoich stylizacji z garderoby.

W trakcie warsztatéw stylistka:

e pokazuje uczestnikom jak okresli¢ typ swojej sylwetki i jak dobiera¢ ubranie
kolorystycznie i rozmiarowo,
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Innowacyjne rozwigzania na rzecz poprawy jakosci ustug spotecznych dla oséb zaleznych

uswiadamia uczestnikom, ze odpowiednio dobrane ubrania potrafig sprawic, ze
czujemy sie i wygladamy pieknie, a stosujac sie do kilku zasad mozna w fatwy
sposoOb podkresli¢ atuty oraz ukry¢ wady swojej sylwetki,

pokazuje uczestnikom jak zaczaé zmienia¢ swdj dotychczasowy styl na smart
casual,

uczy jak podkresli¢ atuty swojego wygladu a jak ukry¢ niedoskonatosci.
EFEKTY:

poznanie i znajomos$¢ zasad dress code,

wzrost samooceny, samoakceptacji

wzrost pewnosci siebie.

Warsztaty z autoprezentacji z wykorzystaniem nagran

Celem warsztatéw z autoprezentacji jest przedstawienie uczestnikom zasad

wptywu na wrazenie, jakie robimy na innych, kreowania wizerunku i wiedzy jak
odbierajg nas inni na podstawie naszego wygladu i zachowania.

Efektem udziatu w warsztatach jest wzrost Swiadomosci tego, jak sami wptywamy

na to jak odbieraja nas inni. W rezultacie uczestnicy warsztatéw potrafia lepiej sie
zaprezentowac w réznych sytuacjach spotecznych oraz zawodowych, wzrasta ich
wiara w siebie, pewnos¢ siebie i che¢ do udziatu w réznych sytuacjach spotecznych.

Waznym efektem udziatu wsrdéd uczestnikdw poszukujgcych pracy jest podniesienie

umiejetnosci zaprezentowania sie np. na rozmowie kwalifikacyjnej.

wnN
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CELE WARSZTATOW:

przedstawienie uczestnikom zasad wptywu na wrazenie jakie robimy na innych,
kreowania wizerunku i wiedzy jak odbierajg nas inni na podstawie naszego
wygladu i zachowania,

wzrost stopnia opanowywania emocji i stresu zwigzanego z ekspozycjg spofeczng,
nabycie umiejetnosci prezentacji sie w réznych sytuacjach spotecznych
i zawodowych np. na rozmowie kwalifikacyjnej,

zwiekszenie pewnosci siebie w komunikacji,

zwiekszenie Swiadomosci czynnikéw odpowiedzialnych za wywierane wrazenie,
wzrost umiejetnosci kreowania wizerunku w oparciu o lepsza znajomosc siebie

Tematyka warsztatow:

Ogdlne zasady autoprezentacji.

Czym jest wizerunek?

Taktyki i techniki autoprezentacyjne - katalog technik, mechanizmy ich wptywu
i nastepstwa ich wykorzystania.

Rola pierwszego wrazenia i prawidtowosci jego tworzenia.

Ubiér - znaczenie wygladu zewnetrznego.

Gtos - dZwiekowa wizytdwka budujaca wrazenie.

Samoocena - realistyczny obraz siebie,

Kim jestem - moje osobiste zasoby.

Jak osobiste przekonania wptywaja na sukces w budowaniu wizerunku?

. Budowa i podtrzymywanie poczucia wiasnej wartosci. Praktyka wzmacniania

fundamentu pewnosci siebie i spéjnej autoprezentac;ji.
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Warsztaty powinny zakonczy¢ sie czescia praktyczna tzn. autoprezentacjg uczest-
nikow.

W praktyce - kazdy chetny bedzie mégt sie zaprezentowac przed kamerg - video
nagrania.

EFEKTY:

e poznanie zasad wywierania wrazenia na innych,

*  nauka kreowania wtasnego wizerunku na podstawie wygladu i zachowania,

e wzrost Swiadomosci i wptywu na postrzeganie przez ludzi,

e nabycie umiejetnos$ci prezentacji sie w réznych sytuacjach spotecznych
i zawodowych np. na rozmowie kwalifikacyjnej,

e zwiekszenie pewnosci siebie w komunikacji,

*  zwiekszenie Swiadomosci czynnikéw odpowiedzialnych za wywierane wrazenie,

e wzrost umiejetnosci kreowania wizerunku w oparciu o lepsza znajomos¢ siebie
i taktyki autoprezentacji.

Planowanie wspdlnych warsztatow dla oséb starszych i dla opiekundéw jest
dodatkowa mozliwoscia do wymiany pogladow i integracji pokolen.

Spotkanie warsztatowo-integracyjne

Celem spotkania warsztatowo-integracyjnego jest wzajemne poznanie sie
uczestnikéw, przetamanie oporéw, niesmiatosci, nieufnosci, stereotypowego myslenia
o innych. W efekcie uczestnicy otwieraja sie na siebie i chetniej aktywnie uczestnicza
w zajeciach realizowanych w ramach innowacji spotecznej, wzrasta ich poczucie
przynaleznosci do grupy, wzajemna sympatia i che¢ wspéfpracy.

Efektem spotkania ma by¢ wzajemne poznanie sie, poznanie swoich potrzeb
i oczekiwan, potencjatéw oraz przekonanie, ze mozliwe s3 wspdlne dziatania
i wspofpraca przynoszaca trzem stronom korzysci.

CELE SPOTKANIA:

°  wzajemne poznanie sie uczestnikéw, integracja 3 pokolen,
e przetamanie oporéw, nieSmiatosci, nieufnosci,
e zmiana stereotypowego myslenia o innych pokoleniach.

PRZEBIEG SPOTKANIA:

Wszyscy uczestnicy biorgcy udziat w projekcie tj. 3 pokolenia spotkaty sie na
raz w jednym miejscu. Pierwszy element integracji pozwolit wszystkim uczestnikom
zapoznac sie ze sobg i przetama¢ pierwsze opory. Spotkanie uptyneto w atmosferze
wspdlnej zabawy, zadan integracyjnych, animacyjnych, warsztatéw manualnych
prowadzonych przez psychologa i pedagoga.

EFEKTY:

e wzajemna integracja,
* doskonalenie umiejetnosci wspétdziatania w grupie,
e przetamanie nieSmiatosci,
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Innowacyjne rozwigzania na rzecz poprawy jakosci ustug spotecznych dla oséb zaleznych

Uczestnicy warsztatow
e zwiekszenie poczucia wiasnej wartosci
e poznanie sposobdw na wspdlne spedzanie czasu,
° wymiana doSwiadczen miedzy pokoleniami
e ksztattowanie umiejetnosci przebywania z innymi ludZmi,
e ksztattowanie umiejetnosci prawidliowego zachowania sie w grupie,
°  rozwijanie zainteresowan uczestnikdw,
°  nabywanie umiejetnosci pracy zespofowej i odpowiedzialnosci za wykonywane,
e podtrzymywanie i rozwijanie umiejetnosci manualnych
e ksztattowanie prawidtowych postaw spotecznych.

Wsparcie indywidualne z doradca zawodowym

Celem indywidualnego wsparcia doradcy zawodowego jest pomoc doradcy
zawodowego w okresleniu potencjatu zawodowego uczestnika, pomoc w okresleniu
obszardw, w ktorych uczestnik mégiby podjac zatrudnienie i opracowanie indywidualnego
planu dziatania oraz wsparcie w podjeciu zatrudnienia. W efekcie indywidualnego
wsparcia uczestnik ma okazje do okres$lenia swoich predyspozycji zawodowych
i profesjonalnego opracowania dokumentéw aplikacyjnych. Efektem jest podniesienie
samooceny uczestnika, wiary w siebie i lepsze poruszanie sie po rynku pracy.

CEL WSPARCIA:

e okreslenie zainteresowan,

e okreslenie predyspozycji zawodowych,

e podniesienie umiejetnosci poszukiwania pracy,

e opracowanie indywidualnych planéw dziatania,

e nauka umiejetnosci pisania CV i listu motywacyjnego.

REZULTAT WSPARCIA:

e nabycie umiejetnosci pisania CV i listu motywacyjnego,
e umiejetnos$¢ okreslenia wtasnych zainteresowan,
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e okreslenie predyspozycji zawodowych,

e nabycie wiedzy i umiejetnosci w poszukiwaniu pracy,

*  nabycie umiejetnosci do zaprezentowania sie na rozmowie kwalifikacyjnej,
° opracowanie indywidualnego planu dziatania dla kazdego uczestnika.

Doradztwo zawodowe jest niezastgpione dla 0séb wkraczajacych na rynek pracy
lub powracajacych po wieloletnim wykluczeniu np. zwigzanym z dtugotrwata
choroba lub opieka nad osoba zaleznga. Zainteresowania, zdolnosci, umiejetno-
sci, cechy charakteru, system wartosci, stan zdrowia, predyspozycje zawodowe
w planowaniu kariery zawodowej i powrotu na rynek pracy jest niezwykle istotne.

Wsp indywidualne z coachem

Celem indywidualnego wsparcia coacha jest wzmocnienie motywacji uczestnikdw
i checi do dziatania. W efekcie indywidualnej wspétpracy z coachem uczestnicy podnosza
swojg samoswiadomos¢ i skuteczno$¢ w wyznaczaniu i realizowaniu swoich celéw,
takze tych zwigzanych z aktywnoscia zawodowa i spoteczna. Efektem jest poprawa
funkcjonowania uczestnikdw.
CEL WSPARCIA:
° wzmocnienie motywacji i checi do dziatania,
e nauka zdrowych przekonan w przezwyciezaniu trudéw dnia codziennego,
e wzmacnianie rodzicielskiej postawy i asertywnosci,
*  nauka umiejetnosci zarzadzania czasem,
e wzmocnienie pewnosci siebie,
*  poszerzenie Swiadomosci i wzmocnienie kompetencji,
e wzmochienie kompetencji rodzicielskich w wychowywaniu dziecka
niepetnosprawnego,
*  nauka pozytywnego myslenia,
* odkrywanie mocnych stron,
°  pobudzanie do refleks;ji,
°  sprecyzowanie planéw rozwojowych.

Coaching to jedna z metod rozwoju osobistego. Zatozeniem w coachingu jest
przekonanie, ze klient posiada w sobie wszelkie kompetencje i zasoby pomocne
w rozwigzaniu problemu, ktéry go nurtuje.

Rola coacha jest wydobycie na Swiatto dzienne tego potencjatu. Dzieje sie to
miedzy innymi dzieki zadawaniu odpowiednich pytan, uwaznej obecnosci coacha,
byciu ,tui teraz”, udzielaniu informacji zwrotnej i stosowaniu wielu adekwatnych
do sytuacji narzedzi coachingowych.

Trening Umiejetnosci Spotecznych

Efektem TUS jest poprawa funkcjonowania dzieci i mfodziezy uczestniczacych
w nim, w aspekcie réznych sytuacji spotecznych, dniach codziennego. Efekt wysoce
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Innowacyjne rozwigzania na rzecz poprawy jakosci ustug spotecznych dla oséb zaleznych

prawdopodobne bedzie jeszcze zwielokrotniony z uwagi na bezposredni kontakt, relacje

i emocje powstate podczas wspoétdziatania kazdego mtodego uczestnika z uczestnikiem

z grupy senioréw. Zaktadanym efektem wspdlnej realizacji treningéw bedzie socjalizacja

dzieci i mtodziezy, jak réwniez senioréw. Tym ostatnim udziat w zajeciach uswiadomi,

Ze swoja postawg, kompetencjami mogg stuzy¢ pomagac innym, co zaktadamy wzmocni

ich poczucie wartosci i zacheci do wiekszej aktywnosci.
Cele szczegotowe:

e aktywizacja osob zaleznych oraz oséb starszych (60+)

e integracja os6b zaleznych z osobami starszymi (60+) (miedzypokoleniowa)

e doskonalenie umiejetnosci wspétdziatania w grupie

e poznanie technik autoprezentacyjnych

e nauka umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

e zwiekszenie poczucia wiasnej wartosci

°  poznanie sposobdw rozwigzywania probleméw

e rozwijanie umiejetnosci planowania i realizowania wtasnych celéw

e wymiana doswiadczen miedzy pokoleniami

e ksztattowanie umiejetnosci stuchania innych ludzi, ale i zdolno$¢ do zadawania
pytan e ksztattowanie umiejetnosci prawidtowego zachowania sie w miejscach
publicznych

*  rozwijanie zainteresowan uczestnikéw

e ksztattowanie postawy zaradnosci

e rozwijanie samodzielnosci

° nabywanie umiejetnosci pracy zespofowej i odpowiedzialnosci za wykonywane

e podtrzymywanie i rozwijanie umiejetno$ci manualnych

e ksztattowanie prawidtowych postaw spotecznych.

TEMAT ZAJEC

Trening Umiejetnosci Spotecznych
grupa | osoby zalezne dzieci i osoby
starsze 60+

Trening Umiejetnosci Spotecznych gru-
pa |l osoby zalezne mfodziez i osoby
starsze 60+

Poznajmy sie.

Jaki/a jestem? Jak spostrzegaja
nas inni?

Wspotpraca sie opfaca.

Z wizyta w manufakturze
stodkosci, stodka robotka”
Wyijscie do kina.

Warsztaty manualne.

Ruch to zdrowie - zajecia fitness.
Kulinaria - satatka i deser.

Z wizyta w kawiarni-wiem jak sie
zachowywac.

Fajnie spedzam czas - wizyta
w kregielni.

Poznajmy sie.

Idziemy na zakupy.

Wyijscie do kina.

Warsztaty kulinarne.

Z wizyta w MCSW,,Elektrownia”
Ruch to zdrowie - zajecia fitness.
Warsztaty manualne.

Kulinaria - robimy safatki.

Z wizyta w kawiarni-wiem jak sie
zachowac.

Fajnie spedzam czas - wizyta
w kregielni.
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Kazda z pofaczonych ze soba grup dzieci i mtodziezy z osobami starszymi 60+
odbyfa 10 spotkan trwajacy po 2 godziny

REKOMENDACJE

e Pofaczenie i wspotpraca 3 pokolen, ze szczegdlnym uwzglednieniem wymiany
dosSwiadczen miedzy pokoleniem dzieci a pokoleniem 0séb starszych 60+ w ramach
Treningu Umiejetnosci Spotecznych jest modelem pozwalajagcym na osigganie
tréjstronnych korzysci, wynikajacych ze wzajemnej wspétpracy i kooperaciji.

e Potaczenie srodowiska oséb dojrzatych, starszych z dzie¢mi i mtodzieza
z niepetnosprawnoscia, w szczegélnosci z zaburzeniami ze spektrum autyzmu
itp. oraz ich rodzinami przeciwdziata wycofaniu spotecznemu., zawodowemu,
biernosci, stuzy realizacji wspélnych dziatan i wzajemnej pomocy.

e Efektem jest zaangazowanie i wykorzystanie wiedzy i doSwiadczenia 0s6b
starszych, uswiadomienie Zrédfa wielu wartosci, w tym kompetencji merytorycznych
i wzajemne przetamanie stereotypéw towarzyszacych podobnym relacjom
miedzypokoleniowym.

Udziat w konferencji podsumowujgcej

* Celem organizacji konferencji podsumowujacej jest dotarcie z informacja
0 wnioskach z testowanego modelu i zaprezentowanie wynikéw podjetych
w ramach ,Lodofamacza stereotypéw i samotnosci” specjalistom, przedstawicielom
z srodowiska zajmujacego sie podobna tematyka oraz ogdtowi spoteczenstwa.

*  Kolejnym celem jest poprowadzenie panelu dyskusyjnego, ktérego efektem
powinno by¢ podzielenie sie wnioskami i rekomendacjami wynikajacymi
z przetestowania innowacyjnego modelu spotecznej wspoétpracy opartego na
aktywizacji i dziataniach wolontarystycznych.

e Efektem konferencji powinno by¢ dotarcie z pomystem aktywizacji spotecznej
i zawodowej do szerokiej grupy odbiorcéw oraz mozliwo$¢ podzielenia sie idea
ustugi i zastosowaniem jej na kolejnych grupach.

Harmonogram dziatan

Przedstawiony ponizej harmonogram zadan nie uwzglednia dziatan realizowanych
w pierwszym miesiacu, wtasciwych dla przygotowania prototypu tej ustugi.
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ETAP TESTOWANIA INNOWAC]I

Il miesiac Il miesigc IV miesiac IV miesiac

Warsztaty n. t. Pomoc sasiedzka i wolontariat
dla osdb starszych

Warsztaty n. t. Poczucie wtasnej wartosci
i motywacja dla oséb starszych

Warsztaty n. t. Aktywizacja spoteczna dla
0s6b starszych

Warsztaty n. t. Specyfika funkcjonowania
0s6b zaburzeniami ze spektrum autyzmu,
ADHD i podobnymi.

Warsztaty n. t. Pomoc sasiedzka i wolontariat
dla opiekundéw

Warsztaty n. t. Poczucie wtasnej wartosci
i motywacja dla opiekundéw

Warsztaty n. t. Aktywizacja spoteczna dla
opiekundw

Warsztaty n. t. Elastyczne formy zatrudnienia
dla opiekundéw

Warsztaty kosmetyczne dla opiekundéw i 0séb
starszych

Warsztaty podologiczne dla opiekundéw i 0séb

starszych

Warsztaty ze stylista dla opiekunéw i 0séb
starszych

Warsztaty z autoprezentacji z wykorzysta-
niem nagran dla opiekundéw i oséb starszych

Spotkanie
warsztatowo-
-integracyjne
dla wszystkich
uczestnikéw

Wsparcie indywidualne z doradca
zawodowym dla opiekunéw

Wsparcie indywidualne z coachem
dla opiekunéw

Trening Umiejetnosci Spotecznych

Wyjazd warsztatowo-
-integracyjny dla
wszystkich
uczestnikow
innowacji spotecznej

Konferencja
podsumowujaca
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Opis Innowacji spotecznej pn. ,Lodotamacz stereotypéw i samotnosci”

WAZNE!

Testowanie innowacji ma swoje reguty i trzeba sie im podporzadkowad. Stad
kumulacja dziatan w krétkim okresie. Jednak wdrazajac to innowacyjne rozwigzanie
warto zaplanowac dtuzszy okres realizacji. Da to organizatorom wieksze mozliwosci
realizacji zadan w sposéb spokojny i systemowy, za$ uczestnikom stworzy mozliwosci
zagospodarowania czasu i aktywnosci w diuzszej perspektywie. Bioragc pod uwage
mozliwosci i wiek uczestnikéw nie bedzie to takze tak absorbujace.

8. Wymogi kompetencyjne kadry
realizujgcej zadania.

Realizatorami tej ustugi innowacji spotecznej powinny by¢ osoby z wieloletnim
doswiadczeniem w pracy zwiazanej z aktywizacja spofeczng, a przede wszystkim
osoby z doswadczeniem spotecznym w pracy z osobami wykluczonymi, merytorycznym
przygotowaniem pedagogicznym, psychologicznym, socjologicznym, terapeutycznym
i prawniczym. Elementem, z ktérego nie mozna zrezygnowac realizujac szerokie
spektrum dziatan objetych ustuga przy wspétudziale oséb starszych jest stata obecnos¢
specjalistéw posiadajacych doswiadczenie w pracy z dzie¢mi z zaburzeniami zachowania
(pedagoga, psychologa), ktérzy beda potrafili zadba¢ o odpowiedni przebieg zajeg,
relacji miedzy dzie¢mi i osobami starszymi czy odpowiednio zareagowa¢ w momencie
wystapienia jakich$ trudnych sytuacji.

Wdrozenie zaproponowanej ustugi wymaga doboru odpowiedniej kadry specja-
listow.

Niezbednym bedzie zatrudnienie 0s6b z odpowiednimi do potrzeb innowacji kwa-
lifikacjami, o duzej wiedzy i doSwiadczeniu zawodowym.

PAMIETA)!

Duzym ufatwieniem w zatrudnieniu wymaganej kadry jest posiadanie przez
podmiot realizujacy ustuge w zasobach kadrowych wiekszej czesci specjalistéw, ktérzy
moga by¢ zainteresowani uczestnictwa w takich dziataniach.

9. Infrastruktura niezbedna do realizacji projektu
(specjalisci, wymogi lokalowe, sprzet itp).

Koszty realizacji innowacji uzaleznione sa od aktualnie obowigzujacych stawek na
rynku pracy i obejmuja przede wszystkim wynagrodzenie dla ekspertéw prowadzacych
zajecia szkoleniowe i warsztatowe, oraz konsultacje indywidualne. Inne koszty to
wynajem sali i eksploatacji sprzetu, a takze przygotowanie materiatéw szkoleniowych
oraz ewentualne koszty refundacji dojazdéw, serwisu kawowego oraz cateringu.

Koszty realizacji innowacji spotecznej zamknety sie kwotg 70 429,00 zt.

Podrecznik wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego,
IV OS Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j , Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne

w ramach Projektu ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”




Innowacyjne rozwigzania na rzecz poprawy jakosci ustug spotecznych dla oséb zaleznych

10. Wnioski z etapu testowania innowacji,
potencjalnej ustugi socjalnej

Innowacyjnos$¢ pomystu potaczenia srodowiska 0sdb dojrzatych, starszych z dzie¢mi

i mtodzieza z niepetnosprawna, w szczegdélnosci z zaburzeniami ze spektrum autyzmu
itp. oraz ich rodzinami, przeciwdziatajgca wycofaniu spotecznemu, zawodowemu,
biernosci, stuzaca realizacji wspdélnych dziatan i wzajemnej pomocy przyniosta
zamierzone skutki.

Innowacja byto zaangazowanie i wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia
0s6b starszych, uswiadomienie Zrédta wielu wartosci, w tym kompetencji
merytorycznych i wzajemne przetamanie stereotypéw towarzyszacych podobnym
relacjom miedzypokoleniowym.

Zaproponowany model Treningu Umiejetnosci Spotecznych faczacy w triady
1 dziecko z jego opiekunem i 1 osobg starszg, gdzie kazdy z uczestnikdw poznaje
druga strone, uwrazliwia sie na jej potrzeby i mozliwosci, poznaje obszary
potencjalnych ustug wzajemnych przyniosta nieoczekiwane rezultaty. Uczestnicy
pomimo sceptycznego i ostroznego podejscia do siebie wzajemnie szybko sie
zintegrowali i wspdélnie chetnie uczestniczyli we wszystkich proponowanych
w projekcie dziataniach wzajemnie sie wspierajac i doceniajac kazde pokolenie.
Zmienit sie stereotyp mysSlenia i postrzegania sie wzajemnego 3 pokolen
biorgcych udziat w testowaniu proponowanej innowacji, co zaowocowato
konkretnym rozwigzaniem w postaci pomystéw na konkretne rozwigzania
praktyczne zwigzane z dziataniem integracji i organizacji sasiedzkiej pomocy
i wsparcia.

Wdrozenie proponowanego modelu mozliwe jest na terenie catego kraju,
bowiem problem niskiej aktywnosci spotecznej i zawodowej opiekundéw i 0s6b
z najblizszego otoczenia oséb zaleznych dotyka mieszkancéw wszystkich
regionéw Polski.

Realizacja proponowanego, przetestowanego modelu, powielajac rozwigzania
modelowe jest mozliwa do przeprowadzenia w réznych osrodkach skupiajacych
grupy senioréw czy dzieci, mtodych ludzi z zaburzeniami.

Postepujacy wzrost liczebnosci generacji oséb starszych obliguje, a wrecz
konieczne jest wprowadzanie tego typu dziatan aktywizacyjnych, opartych na
zasadzie wolontariatu i sgsiedzkiej pomocy.

Dzieki korzysciom ptynacym z wzajemnie $wiadczonych ustug, kazda z grup
skorzysta na zaproponowanym i wdrozonym innowacyjnym modelu dziatania.
Rodzice dzieci dzieki wsparciu i pomocy 0séb starszych beda mogli zadbac o swoja
aktywnos¢ spofeczng a nawet zawodowa, osoby starsze beda wykorzystywac
swoja wiedze i doswiadczenie zyciowe a tym samym bedg ,czuc sie potrzebne”.
Angazujac sie w zajecia z dzie¢mi zdobeda nowe dosSwiadczenie np. wspdlne
zakupy, warsztaty, wyjscia, obstuga nowych urzadzen typu smartfon itp.. Tym
ktdérzy nie maja swoich wnuczat pozwoli na bliski kontakt z mtodym cztowiekiem.
Kazda osoba na Swiecie jest wyposazona w kapitat spoteczny rozumiany
jako zasoby materialne i niematerialne, do ktérych ona ma dostep i moze je
zaktywizowac poprzez sieci relacji spotecznych w ktérych uczestniczy.
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e Wskazane jest by wprowadzanie dziatan na innych obszarach poprzedzone byto
rozwigzaniem kwestii prawnych np. dotyczacych wolontariatu, bezpieczefstwa,
weryfikacja dotyczaca niekaralnosci oséb biorgcych udziat w dziataniach wzajemnych.

11. Podmioty, ktére moga realizowac innowacje.

Wdrozenie proponowanego modelu mozliwe jest na terenie catego kraju, bowiem
problem niskiej aktywnosci spotecznej i zawodowej opiekundw i 0séb z najblizszego
otoczenia oséb zaleznych dotyka mieszkancéw wszystkich regionéw Polski.

Realizacja powielonego rozwigzania mozliwa jest w réznych osrodkach skupiajacych
grupy senioréw czy dzieci, mtodych ludzi z zaburzeniami. A wraz z postepujacym
wzrostem generacja 0s6b starszych nawet konieczne jest wprowadzanie tego typu
dziatan aktywizacyjnych, opartych na zasadzie wolontariatu i sgsiedzkiej pomocy.

Dzieki korzysciom ptynacym z wzajemnie Swiadczonych ustug np. nauka obstugi
urzadzen tj. komputer, smartfon, tablet, laptop osoby starsze przez dzieci i mtodziez,
czas wolny dla rodzica na zajecie sie ,Sobga", szukanie pracy, doksztatcanie, kazda z grup
skorzysta na zaproponowanym i wdrozonym modelu innowacji spoteczne;.

Rodzice dzieci dzieki wsparciu i pomocy 0séb starszych beda mogli zadbac o swoja
aktywnos¢ spofeczna a hawet zawodow3, osoby starsze beda sie uczy¢ nowych
technologii, beda ,czuc sie potrzebne”.

Angazujac sie w zajecia z dzie¢mi wykorzystaja swoje zyciowe doswiadczenie
i wiedze, a takze zdobeda nowe dosSwiadczenie np. wspdélne zakupy, warsztaty,
wyjscia. Tym ktérzy nie maja swoich wnuczat pozwoli na bliski kontakt z mtodym
cztowiekiem. Kazda z os6b bioracych udziat w ustudze jest wyposazona w kapitat
spoteczny rozumiany jako zasoby materialne i niematerialne, do ktérych ona ma dostep
i moze je zaktywizowac poprzez sieci relacji spotecznych, w ktérych uczestniczy.

12. Obszary mozliwych modyfikacji
innowacji spoteczne;.

Nie wystepuja zadne prawne i ustawowe ograniczenia do zastosowania
zaproponowanego narzedzia/metody/rozwigzania.

Wskazane jest by proponowane dziatania uwzgledniaty aktualny stan prawny,
w tym kwestie prawne dotyczace wolontariatu, weryfikacje dotyczaca niekaralnosci
0s6b biorgcych udziat w testowaniu modelu, w tym weryfikacje statusu w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

Zaplanowane dziatania wymagaja pewnej aktywnosci i zaangazowania a w zwigzku
z tym, Ze s3 to rozwigzania nowe, niewystepujace na rynku ustug opiekunczych, moga
wzbudza¢ niepewnos¢ u adresatdw, opory przed zaangazowaniem.

Ograniczeniem wynikajacym z charakteru prowadzonych dziatah moze by¢ stan
zdrowia opiekundéw uniemozliwiajacy lub utrudniajacy sprawowanie opieki nad osobami
zaleznymi. Ograniczeniem organizacyjnym moze by¢ réwniez niska aktywnos$¢ oséb
starszych.
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13. Ewaluacja innowacji spotecznej/ustugi.

Wprowadzenie ustugi jest bardzo ,na czasie” gdyz odpowiada 4 najbardziej obecnie
aktualnym obecnym wyzwaniom:

1. potrzebie zwiekszenia skutecznos$ci wsparcia dla rodzin oséb niepetnosprawnych
zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu niepetnosprawnosci i 0séb 60+
Z niepetnosprawnoscia, ktére ze wzgledu na rodzaj i skumulowanie czynnikéw
dysfunkcjonalnych znajduja sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej;

2. umozliwieniu aktywnosci zawodowe]j kategoriom oséb ,oddalonych” od rynku
pracy,bedacych ukryta rezerwa niewykorzystanych zasobéw kapitatu spotecznego

3. koniecznos$ci umasowienia wsparcia udzielanego otoczeniu ON w aktywizacji
spotecznej, edukacyjnej i zawodowej,

4. koncepcja niezaleznego zycia zaktadajaca wspomaganie rodzin ON w takim stopniu
i zakresie, by osoby te uzyskaty mozliwie najwyzsza kontrole nad stylem wiasnego
zycia,czyli proces wyréwnywania szans sprzyjajacy osigganiu niezaleznosci
zyciowej rodzin ON.

Ustuga dobrze koresponduje z réznymi inicjatywami wsparcia dla rodzin oséb nie-
petnosprawnych i 0séb starszych 60 + z niepetnosprawnosciami wprowadzajgcymi
do polskich realiéw rozwigzania czerpane z dobrych praktyk zagranicznych a takze
z wyeksponowaniem priorytetu wspierania otoczenia ON w obecnej perspektywie

finansowej FS UE (PO POWER). Moze takze by¢ twdrczym rozwinieciem inicjatyw
programowych innych produktéw finalnych w tym Temacie - a dotyczacym zwtasz-
Cza pomocy sasiedzkiej i wolontariatu.

14. Podsumowanie

Innowacja spofeczna pn. ,Lodotamacz stereotypdw i samotnosci” dostarcza wiele
cennych wskazéwek i praktycznych podpowiedzi jak zorganizowac ustugi oraz jak
utozy¢ relacje z miejscowym otoczeniem spofeczno-instytucjonalnym - by dziatania
byty efektywne.

Innowacyjny charakter majg wskazania Zrédet finansowania wychodzace poza
dotychczasowa sfere dotacyjna/subsydiarng i wskazujace na - pomoc s3siedzka
i wolontariat.

Kluczowym elementem jest zarekomendowanie nowego instrumentu
wsparcia,jakim jest potaczenie w triady trzech pokolen, wymiana do$wiadczeh miedzy
pokoleniem dzieci/mtodziezy (oséb zaleznych) a pokoleniem oséb starszych 60+,
wspélne zajecia i wsparcie wzajemne w wykonywaniu réznych czynnosci, a takze
integracja i aktywizacja wszystkich pokolen - oséb zaleznych, ich opiekundw i 0séb
starszych 60+,
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Potaczenie w triady trzech pokolen, wymiana doswiadczen miedzy pokoleniem dzie-
ci/mfodziezy (oséb zaleznych) a pokoleniem 0s6b starszych 60+, wspdlne zajecia
i wsparcie wzajemne w wykonywaniu réznych czynnosci, a takze integracja i akty-
wizacja wszystkich pokolen -0séb zaleznych, ich opiekunéw i 0séb starszych 60+,

Udoskonalenie umiejetnosci wspétdziatania w zréznicowanej wiekowo i poko-
leniowo grupie poprzez integracje i wymiane doswiadczen miedzy pokoleniami.

Skutecznos¢ zastosowania tej ustugi zalezy takze od zawartosci pakietu wsparcia
-ta innowacyjna ustuga nie powinna ograniczac sie wyfacznie do potaczeniu $rodo-
wiska 0s6b dojrzatych, starszych z dzie¢mi i mtodzieza z niepetnosprawnosciami,
cho¢ wsparcie to powinno jednak pozostac¢ gtéwnym i wiodacym.

Ponadto ustuga powinna zaktada¢ mozliwos¢ skorzystania z szerokiego
wachlarza form aktywizacyjnych a wazna cecha tej innowacji powinna by¢ mozliwos¢
kompleksowego wsparcia osoby opiekujacej sie dzieckiem niepetnosprawnym w procesie
aktywizacji spoteczno-zawodowej z uwagi na zréznicowany poziom funkcjonowania.

7.2. Opis Innowacji spotecznej pn. Obywatelski
Budzik - Integracyjna Akademia

Wsparcia Obywatelskiego dla Oséb
Niepetnosprawnych Umystowo - realizator
Ewa Kotodziejska z todzi (osoba fizyczna)

+LOBYWATELSKI BUDZIK - INTEGRACY|NA
AKADEMIA WSPARCIA OBYWATELSKIEGO DLA
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH UMYStOWO"
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Innowacja spoteczna zrealizowana na podstawie umowa o powierzenie grantu
nr ZS-11.042.1.6.4.2018 z dnia 30.03.2018 w ramach projektu ,Chcemy pracowac
- Innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”, nr umowy:
POWR.04.01.00-00-1062/15 programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-
2020 wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, zawartej
w dniu 12.07.2016 roku pomiedzy Ministrem Rozwoju, z siedzibg w Warszawie, PI.
Trzech Krzyzy 3/5 a Gming Miasta Radom.

Innowacyjna ustuga dla oséb zaleznych realizowana przez osoba fizyczng Pania
Ewe Kotodziejska z todzi

1. Nazwa innowacji spotecznej.

L,OBYWATELSKI BUDZIK - INTEGRACYJNA AKADEMIA WSPARCIA OBYWATELSKIEGO
DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH UMYStOWO” Umowa o powierzenie grantu
nr ZS-11.042.1.6.4.2018 z dnia 30.03.2018 w zakresie realizacji innowacji spotecznej
w ramach projektu ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekufnczych
dla o0séb zaleznych” (nr umowy: POWR.04.01.00-00-1062/15) w ramach programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspétfinansowanego ze Srodkdéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, zawartej w dniu 12.07.2016 roku pomiedzy
Ministrem Rozwoju, z siedzibg w Warszawie, PI. Trzech Krzyzy 3/5 a Gming Miasta
Radom.

2. Istota innowaciji.

DLACZEGO BUDZIK?

Innowacyjnos¢ pomystu polega na opracowaniu modelowe]j ustugi OBYWATELSKI
BUDZIK- INTEGRACYJNA AKADEMIA WSPARCIA OBYWATELSKIEGO DLA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH UMYStOWO, zawierajacego program wprowadzania oséb
niepetnosprawnych i ich opiekunéw w podstawowe prawa obywatelskie oraz
systemu szkolen warsztatowych, ktére pozwolg na wykorzystanie takich istniejgcych
instrumentéw partycypacji obywatelskiej jak: konsultacje spoteczne, budzet
obywatelski, tworzenie grup inicjatywnych i stowarzyszen, instrumenty dochodzenia
praw konsumenckich w celu artykulacji ich potrzeb i obrony ich intereséw.

Innowacyjnos¢ polega na opracowaniu programu innowacyjnych szkolen
i warsztatow w ramach etapu przygotowawczego oraz etapu testowania utworzonego
OBYWATELSKIEGO BUDZIKA - INTEGRACYJNEJ AKADEMII WSPARCIA OBYWATELSKIEGO
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH UMYSLOWO.

Aby osiagnac zatozone cele i wdrozy¢ innowacje spoteczng zostaty wykorzystane
takie narzedzie jak: przygotowanie pomieszczenia na organizacje klubu wspracia
oraz programu szkoleA obywatelskich i zaangazowania specjalistéw do pracy
z niepetnosprawnymi umystowo i ich opiekunami. Wykorzystano takze rézne formy
wspotpracy z SDS oraz MOPS i innymi $rodowiskami lokalnymi w celu dobrania grupy
docelowej do realizacji ustugi.
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Funkcjonowanie BUDZIKA OBYWATELSKIEGO - INTEGRACYJNE] AKADEMII WSPAR-
CIA OBYWATELSKIEGO DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH UMYSLOWO opiera sie
na dziataniach priorytetowych tj.: tworzenie, wspétdziatanie, kreowanie potrzeb,
aktywizacja spoteczna i obywatelska klubowiczéw.

WAZNE!

Obecny poziom inwestowania w grupe 0séb niepetnosprawnych umyslowo mozna
uznac za niski, by mégt wptyna¢ na poprawe ich aktywnosci obywatelskiej, dlatego
proponowane rozwigzanie utworzenia BUDZIKA OBYWATELSKIEGO - INTEGRACY]NA
AKADEMIA WSPARCIA OBYWATELSKIEGO DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH UMYSLOWO
ma na celu zwiekszenie roznorodnosci ustug Swiadczonych na rzecz tej grupy, jak
i warte jest upowszechnienia. W odniesieniu do dotychczaswocyh dziatan na rzecz
0s6b niepetnosprawnych umystowo nie podejmowano préb utworzenia takich metod
upodmiotowienia obywatelskiego.

3. Cel innowacji.

Celem gtéwnym jest stworzenie modelu szkoleR, warsztatéw pobudzajacych i roz-
wijajacych aktywnos¢ obywatelska oséb niepetnosprawnych, ktére beda mogty
stuzyc¢ jako wzor ustugi socjalnej dla innych Srodowisk.

Celami szczegdtowymi bedzie aktywizacja spoteczna, psychiczna i fizyczna oséb
niepetnosprawnych umystowo poprzez stworzenie BUDZIKA OBYWATELSKIEGO -
INTEGRACY)NA AKADEMIA WSPARCIA OBYWATELSKIEGO DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
UMYStOWO oraz przygotowanie osob niepetnosprawnych i ich opiekunéw do uczestnictwa
w konsultacjach spotecznych, pisania wnioskéw do budzetu obywatelskiego, czy tez
tworzenia grup inicjatywnych mogacych stac sie zalgzkiem stowarzyszen czy fundacji.

4, Cechy grupy docelowej na ktorej
testowano innowacje.

Niepetnosprawnos$¢ umystowa (uposledzenie umystowe) to termin, ktéry obejmuje
szeroki zakres zaburzen rozwojowych, o zréznicowanym stopniu nasilenia. Nie jest
nig jednostka choroba, a zesp6f towarzyszacy innym chorobom genetycznym, czy
neurologicznym, metabolicznym, ktéry jest nastepstwem zmian w zyciu prenatalnym
lub urazéw fizycznych w okresie dziecifstwa.

Niepetnosprawnos¢ umystowa rozpatrujemy w dwdch aspektach:

e kliniczno-medycznym - ktéry oznacza wrodzone lub istniejace od dziecifstwa
obnizenie poziomu rozwoju intelektualnego;

e psychologiczno-spotecznym- gdzie gtéwny nacisk ktadziony na aspekt spotecznego
uposledzenia, na jego konsekwencje dla umiejetnosci interpersonalnych

i samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku (chodzenie do szkoty, praca,

zatatwianie spraw formalnych i urzedowych, prowadzenie domu).
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WAZNE!

Pomyst innowacyjny proponowany w tej ustudze jest kierowany do tego typu
niepefnosprawnosci, ktéra zostata wyzej opisana.

Niepetnosprawnos¢ umystowa diagnozowana jest zgodnie z czterema stopniami:
JJekkim”, ,umiarkowanym”, ,znacznym” i ,gtebokim”. Ocenia sie, ze w grupie 0s6b
niepetnosprawnych umystowo upos$ledzenie lekkie wystepuje w 80%, umiarkowane
w 12%, znaczne w 7%, a gtebokie w 1% przypadkdw.

W ostatnich latach zaszty ogromne zmiany, ktére definiuja niepetnosprawnosc.
Zmiany te to przeksztatcenie modelu medycznego na spoteczny. W modelu
medycznym zaktfadamy, ze choroba jest osobistg tragedia, indywidaulng cecha i ze
problem z ktérym boryka sie niepetnosprawna osoba dotyka powodu biologicznego
lub funkcjonalnego uszkodzenia organizmu. Organizowane dziatania ukierunkowane
s3 na przystosowanie osoby niepetnosprawnej do sSrodowiska.

PAMIETA])!

Model spofeczny okresla niepetnosprawnos¢ jako wynik barier spotecznych,
ekonomicznych czy fizycznych jakie spotykaja osobe niepetnosprawna umystowo
w $rodowisku, a co powoduje prace nad ich usunieciem.

Mozna dostrzec w poszczegoélnych krajach zasadnicze réznice w podejsciu do
problemdw niepefnosprawnosci oséb, ktére s3 odnotowane zaréwno u specjalistow
(lekarzy, nauczycieli, prawnikéw, pracownikdéw socjalnych itp.), jak i na réznych
szczeblach wiadzy, administracji i polityki spoteczne;j.

Wymienia sie trzy modele postrzegania oséb z niepetnosprawnos$ciag umystowa:
instytucjonalny, rozwojowy oraz obywatelski, gdzie najbardziej powszechny jest
obywatelski. Pierwszy model zaktadat, iz osoba niepetnosprawna umysfowo
jest pacjentem, przedmiotem (nie podmiotem) zabiegdéw i opieki w zakfadach
zamknietych, gdzie priorytetem jest zapewnienie podstawowej potrzeb socjalno-
-bytowych i odizolowanie od reszty spoteczeistwa.

Model rozwojowy podtrzymuje sie na zasadzie, ze wszyscy ludzie bez wzgledu
na stopien niepetnosprawnosci powinni sie rozwijac i uczy¢, czyli sa klientami
i konsumentami. Byty tworzone rézne techniki nauczania i usprawniania, w taki
sposéb aby ksztattowac i zmienia¢ zachowania oséb niepetnosprawnych umystowo.
Wdrazane byty coraz nowsze i trudniejsze metody, ktére pozwalaty zapanowac nad
zachowaniami oséb niepetnosprawnych umystowo.

Opisany model doprowadzit do otoczenia osoby niepefnosprawnej
profesjonalistami odizolowanie od rodziny i przyjaciét oraz catej spotecznosci.

Najnowszym modelem jest wtaczenie oséb niepetnosprawnych umystowo
do spofeczenstwa, co jest zaproponowane w opisanej ustudze innowacyjnej.
0Odchodzi sie od tworzenia programéw w specjalnych zaktadach zamykanych czy
izolowanych osrodkach. Osoby niepetnosprawne umystowo mieszkajg we wtasnych
domach, s3 petnoprawnymi cztonkami spoteczenstwa, a ,Obywatelski Budzik
- integracyjna akademia wsparcia obywatelskiego dla oséb niepetnosprawnych
umysfowo” ma im pomdc i wesprze¢ w rozwijaniu swoich potrzeb zycia codziennego
i obywatelskiego.

Podrecznik wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego,
IV OS Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj , Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne

w ramach Projektu ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”




Opis Innowacji spotecznej pn. ,Obywatelski Budzik - Integracyjna Akademia Wsparcia

Obywatelskiego dla Oséb Niepetnosprawnych Umystowo”

NOWE WYZWANIE

Podejscie takie wynika z uznania, ze niepetnosprawnosc¢ jest konsekwencja
organizacji spoteczenstwa oraz pozwala traktowac¢ sprawy oséb niepetnosprawnych
umystowo w wymiarze praw cztowieka.

Uczestnicy Projektu

5. Potrzeby grupy docelowej,

ktére zaspokaja ta innowacyjna ustuga

Obywatelsko$¢ ma rézne wymiary i zadania, ktére sg zwigzane z najblizszym
otoczeniem i Srodowiskiem (zamieszkania, pracy, grup zainteresowan), jak tez rozumiane
szeroko, na przyktad odnoszone do sfery politycznej (procesy decyzyjne, wybory). Nie
jest zatem konstrukcja sztywng, raz na zawsze postawiong i skonfigurowana.

WAZNE!

Zmieniajacy sie Swiat przynosi nowe odstony obywatelskosci. Dlatego
spofeczenstwo obywatelskie to raczej proces niz konstrukcja. A jesli konstrukcja, to
permanentnie w stanie budowy i elastyczna. Przetozenie obserwacji tworzonych na
konkretne efekty dla spoteczenstwa nie jest zwykle tatwe i szybkie. Waznym elementem
dalszego rozwoju jest wiedza praktyczna, nabywana podczas licznych dziatan
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PAMIETA]J!

Kompleksowy program dziatan edukacji obywatelskiej dla oséb niepetnosprawnych
umystowo wdrazany jest w postaci Obywatelskiego Budzika - Integracyjnej akademii
wsparcia obywatelskiego dla oséb niepetnosprawnych umystowo. Dziatania s3
prowadzone ,z" osobami niepetnosprawnymi, a nie tylko ,dla” 0séb niepetnosprawnych,
co oznacza zaréwno aktywny, jak i kreatywny w nim udziat oséb niepetnosprawnych
umystowo. Zapewniania jest ciggtos¢ dziatan, czyli nie jest to projekt, ale wieloletni
program, a udziat 0séb niepetnosprawnych jest bezpfatny.

W ramach innowacji spotecznej ,0Obywatelski Budzik - integracyjna akademia
wsparcia obywatelskiego dla oséb niepetnosprawnych umystowo” nastepuje
bardzo skuteczna integracja spofecznosci 0séb niepetnosprawnych umystowo
poprzez odwotanie sie do naturalnych zainteresowan, pasji, wiedzy, kreatywno-
Sci- tworzy sie spofecznos¢, swoista wspélnota. Ponadto, osoby niepetnosprawne
w ramach innowacji spotecznej rozwijaja swoje umiejetnosci partycypacyjne.
Uczestnicy programu, czyli osoby niepefnosprawne umystowo jak i ich opiekuno-
wie bedg mogli przenies¢ swoje umiejetnosci i kompetencje do innych sSrodowisk,
stajac sie w nich inicjatorami dziatan obywatelskich.

Dziatania zorganizowane w innowacji spotecznej przyczyniaja sie do zmiany
stereotypéw zwigzanych z postrzeganiem roli oséb niepetnosprawnych w spo-
feczenstwie, takze przez nich samych. Pomoc nie tylko w poszerzaniu umiejet-
nosci i wiedzy os6b niepetnosprawnych, ale réwniez ich integracji oraz rozwoju
aktywnosci spotecznej i obywatelskiej, ktdra wyzwala kreatywnos$¢ i zacheca
do partycypacji.

WAZNE!

e  Etap przygotowawczy jest kluczem do sukcesu projektu.

e Planuj go starannie i nie spiesz sie.

e Staranne przygotowanie dokumentacji, wtasciwy dobdr kadry i uczestnikéw,
przygotowanie materiatléw wymagaja czasu i rozwagi.

6. Grupy, na ktdre innowacja moze byc¢ rozszerzona.

Ustuga aktywizacji spotecznej i obywatelskiej moze by¢ rozszerzona na wszystkie
grupy bierne spotecznie, a szczegdlnie grupy defaworyzowane m. in. takie jak:
e Osoby niepetnosprawne z réznym rodzajem niepetnosprawnosci,
e Opiekunowie 0s6b niepetnosprawnych i zaleznych,
e Osoby starsze,
e Samotne matki,
e Osoby dtugotrwale bezrobotne i bierne zawodowo.
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Wybaér grupy docelowej powinien wynikac z diagnozy potrzeb Srodowiska, w ktorej
te osoby funkcjonuja. Przy wyborze grupy wazna jest nie tylko jej liczebnos¢, ale
skala i gtebokos$¢ wykluczenia spotecznego.

Ponadto wybér grupy docelowej wigze sie z koniecznoscia odmiennego roztozenia
akcentéw w programie warsztatéw, oraz adekwatnym doborem metod.

7. Charakterystyka zadan realizowanych
w ramach innowacji spoteczne;j.

WSKAZOWKI DO REALIZAC)I ZAJEC

Prezentowany model ustugi sktada sie z kilku blokéw szkolen i warsztatow.

Pierwsza grupa beneficjentéw to opiekunowie oséb zaleznych. Dla nich
przewidziano szkolenie w zakresie form partycypacji spotecznej w srodowisku lokalnym.

Cele gtéwne pierwszego modufu tego szkolenia to:

1. Wzrost wiedzy dotyczacej réznorodnych metod i technik partycypacji spotecznej

oraz zastosowania ich w modelu budzetu partycypacyjnego.

Rozwdj aktywnosci i postaw obywatelskich.

3. Budowanie tozsamosci lokalnej i pozytywnych zwigzkdw z miastem.

Cele szczegotowe:

Budowanie postaw zwigzanych z poczuciem sprawstwa.

2. Budowanie postaw nastawionych na odpowiedzialno$¢, wspédtprace i dbatos¢
o dobro wspdine.

3. Zwiekszenie Swiadomosci wptywu uczestnikéw projektu na rozwigzywanie
lokalnych probleméw.

4. Rozwijanie zdolnoSci twérczego i kreatywnego myslenia.

5. Woystgpienia publiczne- pokonywanie wtasnych barier.

N

=

Realizacja tak szeroko zakreslonych celéw wymaga zréznicowanych metod.

Szkolenie bedzie:

e prowadzone aktywnymi metodami warsztatowymi, pozwalajacymi uczestnikom
zrozumiec istote partycypacji spotecznej,

e opiera sie na wiedzy o metodach i technikach partycypacji spotecznej oraz na
wykorzystaniu dynamiki grupy oraz zasobdéw jej uczestnikow,

e prowadzone réznymi metodami podajacymi i aktywnymi, utatwiajgcymi dogtebne
poznanie tematu (praca w grupach, burza mézgéw, ,Gwiazda pytan” - technika
planowania, mini-wykfad, prezentacja multimedialna, dyskusja).

WAZNE!
Elementy innowacji to burza mézgdw oraz technika planowania - ,Gwiazda pytan”.
Technika ta moze by¢ stosowana zaréwno w pracy grupowej, jak i indywidualnej,
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a jej podstawowa zasada jest szukanie odpowiedzi na postawione pytania. Pracujac
nad schematem gwiazdy grupa szuka odpowiedzi na poszczegélne pytania i zapisuje
je w odpowiednich miejscach.

,Gwiazda pytan” sprowadza proces planowania do szesciu podstawowych aspektéw
szesciu pytan: jednego osadzonego w $rodku gwiazdy i pieciu na jej ramionach.
Na potrzeby generowania pomystéw projektéw i ograniczef czasowych ta technika
jest wystarczajaca. Uczestnicy dotychczas nie spotkali sie z taka forma zajec.

Cele ogdlne drugiego modutu to:

1. Wazrost kompetencji spotecznych i obywatelskich.
2. Rozwdj aktywnosci i postaw obywatelskich.
3. Budowanie tozsamosci lokalnej i pozytywnych zwigzkéw z miastem.

Cele szczegbtowe:

1. Nabycie umiejetno$ci badania probleméw zwigzanych z planowaniem,
projektowaniem Srodowiska swojego zamieszkania.
2. Budowanie postaw nastawionych na odpowiedzialno$¢, wspétprace i dbatosc

o dobro wspdlne.

3. Budowanie postaw nastawionych na szukanie porozumienia i kompromisu
w zakresie uzytkowania wspdlnej przestrzeni, zréwnowazenia intereséw
indywidualnych oraz dobra wspélnego.

Rozwijanie zdolnosci twérczego i kreatywnego myslenia.

Podniesienie poziomu wiedzy dotyczacej rozumienia charakteru przestrzeni
publicznej i jej znaczenia dla tozsamosci lokalne;j.

vk

Szkolenie powinno by¢ prowadzone aktywnymi metodami warsztatowymi, pozwa-
lajacymi uczestnikom zrozumiec istote partycypacji spotecznej. Szkolenie opiera sie
na wiedzy o metodach i technikach partycypacji spotecznej oraz na wykorzystaniu

dynamiki grupy oraz zasobdw jej uczestnikéw. Praca réznymi metodami podajacymi
i aktywnymi, utatwiajacymi dogtebne poznanie tematu (praca w grupach, metoda
World Caffe - indywidualne wyrazenie opinii, dyskusja, interakcja uczestnikdw,
metoda studium przypadku)

Elementy innowacji: Metoda pracy World Caffe pozwala na wtgczenie sie w dyskusje
duzej liczby oséb. ,Kawiarniana atmosfera” sprzyja swobodnej wymianie mysli i wyrazaniu
indywidualnych opinii. Uczestnicy dotychczas nie spotkali sie z takg forma zajec.
Partycypacja spoteczna w srodowisku lokalnym - Modut |l
Cele ogdlne:

Wzrost kompetencji spotecznych i obywatelskich.

Rozwdj aktywnosci i postaw obywatelskich.

Budowanie tozsamosci lokalnej i pozytywnych zwigzkéw z miastem.

Rozwdj kreatywnego myslenia.

Cele szczeg6towe:

1. Wzrost wiedzy dotyczacej korzystania z dostepnych narzedzi partycypacji
spofecznej.

2. Wzrost wiedzy dotyczacej konsultacji spotecznych jako sposobu uzyskiwania
opinii spofecznych.

HPWUNE
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Uczestnicy Projektu

Podniesienie poziomu umiejetnosci z zakresu komunikacji, uzywania

merytorycznych argumentéw w dyskus;ji.

Zwiekszenie Swiadomosci wptywu uczestnikow projektu na rozwigzywanie

lokalnych problemow.

Popularyzacja aktywnosci spotecznej jako podstawy przysztych sukceséw

zawodowych i budowania autorytetu Srodowiskowego.

Metody: Szkolenie jak poprzednio powinno by¢ prowadzone aktywnymi metodami
warsztatowymi, pozwalajacymi uczestnikom zrozumiec¢ istote partycypacji spoteczne;j.
Praca réznymi metodami podajacymi i aktywnymi, utatwiajacymi dogtebne poznanie
tematu (praca w zespole, elementy analizy tekstu zrodlowego, elementy analizy SWOT,
improwizacja teatralna - symulacja).

Analiza SWOT to najbardziej podstawowe narzedzie przy tworzeniu strategii,
plandw. Jej wielka zaleta jest uniwersalnosc¢ - doskonale nadaje sie do prac kon-
cepcyjnych. Do wykonania analizy tego rodzaju nie potrzeba fachowej wiedzy
ani wybitnych umiejetnosci analitycznych - konieczny jest za to obiektywizm,
umiejetnosc¢ spojrzenia na zjawiska z dystansem. Metoda pracy - ¢wiczenie in-
dywidualne improwizacja stowna: metoda ma na celu, oswojenie uczestnikéw
z sytuacja improwizacji i zabierania publicznie gfosu. Dodatkowym elementem jest
zbudowane pozytywnych skojarzen z najblizszym otoczeniem, refleksja dotyczaca
mocnych stron miasta, w ktérym zyja.
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2. Szkolenie opiekunéw osdb zaleznych
w zakresie praw konsumenckich i dochodzenia

Cele ogdlne:
*  Stuchacz nabywa wiedze o prawie ochrony konsumenta i jego znaczeniu dla obrotu,
e zapoznaje sie z trescia regulacji chroniacych konsumenta,
e umie rozwigzywac problemy zwigzane ze stosowanie podstawowych przepiséw
prawa ochrony konsumenta.
Cele szczegdtowe: Stuchacz:
zna przepisy prawa ochrony konsumentoéw,
zna podstawowe orzecznictwo w zakresie ochrony konsumenta na rynku,
zna przyktady z praktyki rynkowej w zakresie ochrony konsumenta,
orientuje sie w regulacji ochrony konsumenta,
omawia uprawnienia konsumenta,
potrafi argumentowac w sprawach z zakresu ochrony konsumenta,
ocenia skutecznos¢ i uzytecznosé regulacji ochrony konsumenta,
orientuje sie w strukturze organéw ochrony konsumenta.
Metody: Stowne: dyskusja, wykfad konwersatoryjny, dyskurs, pogadanka, burza
mozgow, mapa potrzeb.

L] L] L] L] L] L] L] L]

WARTOSC DODANA

e Usprawnienie i dziatanie, poprzez poznanie regulacji prawnych. Wiem i potrafie.

e Stuchacze stajg sie osobami Swiadomymi na rynku konsumenckim.

e Potrafia rozwigzywac problemy konsumenckie, stworzy¢ podstawowe pisma
procesowe i wiedzg jakie instytucje prawne stuza ochronie ich praw i gdzie szukac
pomocy w przypadku naruszenia podstawowych zasad wspétzycia spotecznego.

3. Warsztaty dla 0sob zaleznych opiekundw niepeinc

sprawnych umysfowo ,, Tu mieszkam, tu uczestnicze”
z zakresu budzetu obywatelskiego i dochodzenia

Cele ogdlne:

1. Zapoznanie sie z istotg budzetu obywatelskiego.

2. Zapoznanie sie z formularzami wnioskéw do budzetu.

3. Zapoznanie sie z regulaminem budzetu obywatelskiego miasta Radomia.

Cele szczegotowe:

1. Okreslanie grup docelowych projektéw w budzecie obywatelskim.

2. Nabycie umiejetnosci tworzenia kompletnych wnioskéw w budzecie
obywatelskim.

WAZNE!
Zajecia powinny prowadzone metodami warsztatowymi, pozwalajacymi
uczestnikom w aktywny sposéb poznac cele i zasady budzetu obywatelskiego.
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Uczestnicy Projektu
Praca réznymi metodami utatwiajgcymi integracje grupowa: burza mézgdéw, praca

w zespofach, prezentacja multimedialna.

Elementy innowacji: Wykorzystanie mapowania do tworzenia projektéw na budzet
obywatelski.

Cele ogdlne:

1. Decydujmy razem - czym jest partycypacja.

2. Cele i zasady partycypac;ji.

3. Drabina partycypacji - trzy poziomy - formy partycypacji.

4. Mapa zasobdéw spotecznosci lokalnej.

Cele szczegotowe:

1. Poznanie istoty partycypacji.

2. Nabycie umiejetnos$ci poszukiwania lokalnych potrzeb.

3. Umiejetnos¢ identyfikowania lokalnych probleméw.

Metody:

°  Aktywne metody warsztatowe pozwalajace uczestnikom poznac formy, cele
i zasady partycypacji obywatelskiej.

e Pracaréznymi metodami utatwiajgcymiintegracje grupowa: burza mézgdw, praca
w zespotach, prezentacja multimedialna, Mind Mapping (mapowanie mysli).
Elementy innowacji: Wykorzystanie mapowania umystu do identyfikacji lokalnych

problemdéw i formutowania potrzeb.

4, Warsztaty dla oséb zaleznych opiekunéw
niepetnosprawnych umystowo ,, Tu mieszkam tu
uczestnicze" z zakresu konsultacji spotecznych

Moje miasto, moje potrzeby, moje decyzje
Cele ogdlne:
1. Oméwienie pojecia i istoty konsultacji.
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2. Wskazanie obszaréw konsultacji spotecznych.

3. Uswiadomienie roli i znaczenia prezentacji wtasnych oczekiwan i dziatan w celu
ich realizacji.

Cele szczegotowe:

1. Nabycie umiejetnosci artykutowania wtasnych potrzeb i oczekiwan

2. Nabycie umiejetnosci konsultowania. Poznanie procedury konsultacji.

Zajecia prowadzone metodami warsztatowymi, pozwalajacymi uczestnikom sposéb
aktywny pozna¢ mechanizm konsultacji i zasady, ktére muszg by¢ respektowane
w tym procesie. Praca réznymi metodami podajgcymi i aktywnymi, utatwiajacymi
integracje grupowa: burza mézgdéw, praca w parach, wykorzystanie bajek, psy-
chodrama.

Uczestnicy Projektu

Przyktadowy harmonogram realizacji tej ustugi:

|
MIESIAC

NAZWA DZIAtANIA
| OPIS

Dziatanie 1.
Utworzenie i funk-
cjonowanie bazy

dla INTEGRACY)NE)
AKADEMII WSPARCIA
OBYWATELSKIEGO

GRUPA DOCELO-
WA TESTOWANE]
INNOWAC]! (NP. 10
OPIEKUNOW, 10
0SOB NIEPELNO-
SPRAWNYCH

12 uczestnikdw

z grupy oséb
niepetnosprawnych
umystowo i ich
opiekundw

6 specjalistow
prowadzacych
merytoryczne
zajecia warsztato-
we i szkoleniowe

EFEKTY (WSKAZNIKI | ICH WARTOSC
WERYFIKOWANE PRZEZ OPERATORA)

Efekty w postaci

1. Zorganizowania/wynajecia lokalu do
realizacji dziatan zaplanowanych

na etapie testowania.

2. Rekrutacji uczestnikéw

3. Rekrutacji specjalistéw.

4, Spraw organizacyjnych.

5. Ubezpieczenia uczestnikéw projektu
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NAZWA DZIAtANIA
| OPIS

GRUPA DOCELO-
WA TESTOWANE]
INNOWAC]!I (NP. 10
OPIEKUNOW, 10
0SOB NIEPELNO-
SPRAWNYCH

12 uczestnikéw

EFEKTY (WSKAZNIKI | ICH WARTOSC
WERYFIKOWANE PRZEZ OPERATORA)

Organizacja szkolen i warsztatéw,

MIESIAC z grupy oséb nie- | wizyt studyjnych,
petnosprawnych Zakup karnetéw na przejazdy dla
umystowo i 12 ich |uczestnikéw projektu
opiekunéw
-v Dziatanie 2.1. 12 opiekunéw Dziafanie przygotowawcze i organiza-
MIESIAC | Organizacja szkolen cyjne oraz przeszkolenie opiekundw
dla opiekunéw oséb w zakresie:
zaleznych w zakre- -praw obywatelskich,
sie praw obywatel- -praw konsumenckich,
skich - form partycypacji spotecznej
w Srodowisku lokalnym,
- tworzenie grup inicjatywnych i stowa-
rzyszen
IV-VI Dziatanie 2.2 12 opiekundw Organizacja spotkan terapeutycznych,
MIESIAC | Wspieranie rodziny |oséb zaleznych integrowania grup samopomocy rodzin-
i opiekundw 12 oséb zaleznych | nej, warsztatéw w zakresie innowacyj-
niepetnosprawnych nych form aktywnosci spotecznej
umystowo Dziafania przygotowawcze oraz
Dziatanie 2.3. organizacyjne i przeprowadzenie
Organizacja warsztatéw w zakresie rozpoznania
warsztatéw dla oséb i artykutowania potrzeb zwigzanych
zaleznych z uczestnictwem lokalnej wspélnoty,
,TU mieszkam. zajecia z zakresu konsultacji
TU uczestnicze” spofecznych, zajecia z zakresu praw
konsumenta i ich dochodzenia
IV-VI Dziatanie 2.4. 12 o0séb zaleznych | Warsztaty poswiecone budzetowi
MIESIAC | Organizacja warszta- | i 12 opiekundw obywatelskiemu (mechanizm
téw dla os6b zalez- | oséb zaleznych glosowania i zgtaszania wnioskdw)
nych i ich opiekunéw
.TU mieszkam. TU
uczestnicze”
V-Vvi Dziatanie 2.5. 12 oséb Indywidualne sesje z ekspertem
MIESIAC | Organizacja indywi- |niepetnosprawnych | Udziat w spotkaniach z pracownikami,
dualnego wsparcia | umystowo poznanie form pracy, integracja
w zakresie potrzeb |12 oséb
obywatelskich niepetnosprawnych
Dziatanie 2.6 umystowo
Wizyty studyjne

w Centrum Organi-
zacji Pozarzadowych
oraz wybranej
organizacji
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NAZWA DZIALANIA
| OPIS

Dziatanie 3.
Organizacja eventu
podsumowujacego
i prezentujacego

GRUPA DOCELO-
WA TESTOWANE]J
INNOWAC]I (NP. 10
OPIEKUNOW, 10
0SOB NIEPELNO-
SPRAWNYCH

12 oséb zaleznych
i 12 opiekunéw
0s06b zaleznych,
specjalisci

EFEKTY (WSKAZNIKI | ICH WARTOSC
WERYFIKOWANE PRZEZ OPERATORA)

Organizacja dwoch eventéw w postaci
konferencji lub festynu

pomyst i eksperci biorgcy
(konferencja udziat w projekcie,
i festyn) zaproszeni goscie

EFEKTY WIZYT STUDY]NYCH
° Wzmocnienie oddziatywania wszelkich dziatan podjetych przez uczestnikéw

w ramach udziatu w projekcie,

e Zachecenie uczestnikéw do samodzielnego dalszego kontynuowania aktywnosci,
e Wzmocnienie kontaktéw spotecznych i zaangazowania w zycie spofeczne,

e Wyeliminowanie lub ograniczenie biernosci i bezradnosci,

e Umocnienie wiezi i relacji nawiazanych pomiedzy uczestnikami.

Celem organizacji spotkania podsumowujacego jest podzielenie sie wnioskami
i rekomendacjami wynikajacymi z przetestowania innowacyjnego modelu spotecznej
wspoipracy opartego na aktywizacji oséb zaleznych.

Efektem spotkania bedzie dotarcie z pomystem aktywizacji spotecznej i zawodowej
do szerokiej grupy odbiorcéw oraz mozliwos¢ podzielenia sie modelem i zastosowaniem
go na kolejnych grupach

Organizujac wydarzenia podsumowujace dziatania aktywizujace wykorzystaj sieci

spoteczne swojej organizacji. Pomoze to w zapewnieniu kompetentnych i znanych

referentéw, a takze zainteresuje wiekszg ilo$¢ odbioréw.

e Warto faczy¢ takie wydarzenia z innymi dziataniami swojej organizacji. Buduje
to jasny i czytelny przekaz ciggtosci dziatan i ich systematycznego charakteru.

e Bardzo istotne jest powigzanie dziatan partycypacyjnych z konkretnymi
przedsiewzieciami samorzaddw lokalnych, np. zgfaszaniem wnioskéw do budzetu
obywatelskiego lub przewidywanymi konsultacjami spotecznymi.

8. Wymogi kompetencyjne kadry realizujgcej zadania.

Realizatorami tej ustugi innowacji spotecznej powinny by¢ osoby z wieloletnim
doswiadczeniem w pracy zwiazanej z aktywizacja spoteczng, a przede wszystkim
osoby z doswadczeniem spotecznym w pracy z osobami wykluczonymi, merytorycznym
przygotowaniem socjologicznym, terapeutycznym i prawniczym. W realizacji podobnych
dziatah wymaga sie aby osoby posiadaty minimum 200 godzin szkoleniowych z zakresu
prowadzonych zajed).

Rekrutacja pracownikéw
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Celem rekrutacji pracownikéw jest zatrudnienie oséb deklarujacych zaangazowanie
i doswiadczenie przy wykonywanych pracach.

REKOMENDACJA
Rekrutacje nalezy prowadzi¢ poprzez nastepujace dziatania:
e bezposrednie zwrécenie sie do 0séb cenionych w zakresie pobudzania aktywnosci
spofecznej,
e umieszczenie ogtoszen o pracy w lokalnych gazetach lub portalach spotecznosciowych,
*  weryfikacja dokumentéw poswiadczajgcych kwalifikacje i doswiadczenie,
e przeprowadzenie rozméw kwalifikacyjnych.

Wdrozenie zaproponowanej ustugi wymaga doboru odpowiedniej kadry specjali-
stéw. Niezbednym bedzie zatrudnienie 0séb z odpowiednimi do potrzeb innowacji

kwalifikacjami, o duzej wiedzy i doSwiadczeniu zawodowym.

PAMIETA)!

Warto wykorzystac potencjat kadrowy podmiotéw realizujacych dang ustuge.

Duzym ufatwieniem w zatrudnieniu wymaganej kadry jest posiadanie przez
podmiot realizujacy ustuge w zasobach kadrowych wiekszej czesci specjalistéw, ktérzy
moga by¢ zainteresowani uczestnictwem w takich dziataniach.

9. Infrastruktura niezbedna do realizacji
projektu (wymogi lokalowe, sprzet itp.).

Do realizacji dziatan objetych programem ustugi powinna by¢ zapewniona sala
szkoleniowa dostosowana do wielkosci grupy z wyposazeniem multimedialnym, a takze
mniejsze pomieszczenie do przeprowadzania konsultacji indywidualnych. Pozadany jest
dostep do Internetu. Pozostate dziatania uczestnicy wykonuja i w swoim srodowisku,
oraz w trakcie wizyt studyjnych. Wnioski z etapu testowania.

10. Wnioski z etapu testowania.

WAZNE!

Testowanie innowacji ma swoje reguty i trzeba sie im podporzadkowac. Stad
kumulacja dziatan w krétkim okresie.

Jednak wdrazajac to innowacyjne rozwigzanie warto zaplanowac dtuzszy
okres realizacji. Da to organizatorom wieksze mozliwosci realizacji zadan w sposob
spokojny i systemowy, zas uczestnikom stworzy mozliwosci zagospodarowania czasu
i aktywnosci w diuzszej perspektywie. Bioragc pod uwage mozliwosci i stan zdrowia
uczestnikéw nie bedzie to takze tak absorbujace. Trzeba uwzgledni¢ rézne sytuacje
losowe uczestnikéw, a takze mozliwos$¢ korzystania z rehabilitacji przez osoby zalezne
w ktérej moga uczestniczyc.
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11. Koszt realizacji ustugi.

Koszty realizacji innowacji uzaleznione sg od aktualnie obowigzujacych stawek na
rynku pracy i obejmuja przede wszystkim wynagrodzenie dla ekspertéw prowadzacych
zajecia szkoleniowe i warsztatowe, oraz konsultacje indywidualne. Inne koszty to
wynajem sali i eksploatacji sprzetu, a takze przygotowanie materiatéw szkoleniowych
oraz ewentualne koszty refundacji dojazdéw, serwisu kawowego oraz cateringu.

Catkowity koszt realizacji innowacji to kwota 79 240,00 zt.

UWAGA
Koszty te zaleza w duzym stopniu od zasobdw kadrowych podmiotu realizujacego
ustuge oraz liczebnosci grup oraz aktualnych stawek na rynku pracy.

12. Obszary mozliwych modyfikacji.

LOBYWATELSKI BUDZIK - INTEGRACY)JNA AKADEMIA WSPARCIA OBYWATELSKIEGO
DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH UMYSLOWO" to model, w ktérym zaproponowane
ustugi i narzedzia z powodzeniem beda mogty by¢ powielone i stosowane na innym
obszarze i w innym czasie w catej Polsce.

Wdrozenie proponowanego modelu mozliwe jest na terenie catego kraju, bowiem
bazuje na formach aktywnosci obywatelskiej niezbednej w skali catego kraju. Wdrozenie
proponowanego modelu nie wymaga od uczestnikdw doswiadczenia zawodowego
ani wyksztatcenia.

REKOMENDACJE

Proponowany model Obywatelski budzik - integracyjna akademia wsparcia
obywatelskiego dla oséb niepetnosprawnych umystowo - zajecia aktywizujace
spotecznie z powodzeniem moze by¢ wdrozony w innych organizacjach i jednostkach
skupiajacych Srodowiska 0séb z niepetnosprawnoscia, gdzie zasoby osobowe stanowia
terapeuci, animatorzy srodowiskowi, pracownicy socjalni czy osoby z doswiadczeniem
przy realizacji konsultacji spotecznych.

e Wprowadzenie proponowanego rozwigzania w organizacjach spofecznych
skupiajacych osoby niepetnosprawne umozliwi ich opiekunom utrzymanie
aktywnosci spotecznej i przyczyni sie do zwiekszenia zaangazowania spotecznego.
Bedzie to przeciwdziata¢ ich osamotnieniu i popadaniu w biernos$¢, ktéra generuje
wycofanie spofeczne, zmniejszanie aktywnosci i w efekcie pogarszanie stanu
zdrowia.

POZADANY EFEKT USLUGI

Proponowane dziatanie daje szanse uczestnikom na zwiekszenie aktywnosci
spofecznej jak i powrdt do petnienia réznorakich rél spotecznych a to w efekcie podnosi
ich sprawstwo, integracje ze sSrodowiskiem i wole dziatan na rzecz dobra wspélnego.
Whpisuje sie to w cele krajowej polityki spoteczne;.
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13. Podmioty, ktére moga realizowac innowacje.

Zaprezentowana ustuga moze by¢ realizowana przez szerokie spektrum podmiotéw
bowiem wpisuje sie doskonale zaréwno w propagowany model wielosektorowej polityki
spofecznej jak i koncepcje wspdtzarzadzania.

Moga ja realizowa¢ podmioty pomocy spotecznej, placdwki wsparcia, organizacje
pozarzadowe, Centra Organizacji Spofecznych, Centra Aktywnosci Lokalnej, ktére maja
w swoim gronie osoby z adekwatnymi do opisanych zadan kompetencjami, lub mogace
zatrudnic takie osoby z zewnatrz.

14. Ewaluacja ustugi.

Ewaluacje mozna najprosciej zdefiniowac jako proces polegajacy na sprawdzeniu
i ocenie czy dane dziafania przyniosty oczekiwane rezultaty, co przyczynito sie do ich
osiggniecia, a co byto bariera. Istota ewaluacji jest jej uzytecznos¢, czyli wykorzystanie
jej wynikdw.

Ocena danych dziatan realizowanych w ramach ustugi jest punktem wyjscia do
opracowania rekomendacji majacych poméc w zmianie postepowania, poprawieniu
btedéw lub powielaniu dziatan i rozwigzan, ktére sie sprawdzity.

W prezentowanej propozycji ustugi cele podejmowanych dziatan musza byc¢
dostosowane zaréwno do cech grupy uczestnikéw jak i do sSrodowiska.

Uzyteczne jest stawianie celdw i opracowanie wskaznikéw do kazdego zadania
i modutu oddzielnie nie tracac przy tym wizji i oceny catosci zadan.

Realizatorzy zadan na etapie testowania tej ustugi opracowali wskazniki ilosciowe
i jakosciowe.

Wskazniki osiagnietych celédw - wybrane przykfady:
e Wzrost empatii i umiejetnos¢ wspofpracy w parach i grupie.
e Wzrost zdolnosci do okreslania warunkéw osiggania celdw.
*  Umiejetnos¢ wcielania sie w rézne role spoteczne.
*  Wzrost umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania, jego obrony i argumentacji.
e Umiejetno$¢ wypracowania wspdélnego stanowiska i wyboru celu dziatan grupy.
e Wzrost zdolnosci do dokonywania trudnych wybordw.
°  Umiejetno$¢ wskazywania potrzeb innych cztonkéw zbiorowosci.
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15. Przykfadowe scenariusze realizacji
wybranych zadan i metody.

Celem ¢wiczenia jest poznanie systemow wartosci
uczestnikéw zespotu, oraz zdolnosci artykutowania
potrzeb.
Prowadzaca(y) rozdaje uczestnikom karty z opisem bajki.
Uczestnicy rysuja zfota rybke i kieruja do niej trzy zyczenia:

jedno dotyczy wiasnych pragnien,

drugie swoich opiekundw,

trzecie miejscowosci, w ktérej mieszkaja.
Nastepnie uczestnicy kolejno prezentuja swoje zyczenia. Prowadzaca(y) zapisuje
na tablicy zyczenia dzielac je na trzy wskazane wczesniej grupy.
Nastepnie uczestnicy analizujg zyczenia indywidualne, wskazujac zgodnie
Z sugestiami prowadzacej czy s3 to marzenia, czy mozliwe do zrealizowania
zamierzenia.
W kolejnej czesci warsztatéw uczestnicy w podobny sposéb analizujg zyczenia
skierowane do rybki w sprawach opiekundéw. Prowadzaca(y) zacheca, aby osoby
zalezne wskazaty co moga zrobi¢ dla swoich opiekunéw, aby pomdc im w realizacji
pragnien.
Zyczenia dotyczace miejscowosci, w ktérej uczestnicy warsztatéw mieszkaja
zostaja uporzadkowane i pofaczone w tematycznie uporzadkowane kategorie.
Prowadzaca(y) rozpoczyna dyskusje nad propozycjami.

WAZNE!

Zanim zachecisz uczestnikdéw do autoprezentacji, omoéw jej istote i zasady.

Dbaj o réwnowage w sposobach i czasie prezentacji poszczegdlnych uczestnikow.
Kazdy z uczestnikéw powinien mie¢ jednakowa szanse.

Mozesz dla utatwienia zapisa¢ na tablicy kluczowe punkty autoprezentacji.
Zachecaj nieSmiatych. Stosuj rozne sposoby zachety.

Celem éwiczenia jest zrozumienie, iz realizacja

zamierzen wymaga spetnienia okreslonych warunkéw.

Prowadzacy daje uczestnikom karty ze zmodyfikowanym

opisem bajki. Uczestnicy wypracowujg konkretny plan

dziatania dla kota i w grupach wymyslaja warunki, ktére musi

spetni¢, aby zrealizowac swdéj plan.

Nastepnie lider grupy przedstawia liste warunkéw i ocenia

mozliwosci ich realizacji. Prowadzaca(y) zapisuje te propozycje na tablicy,
a nastepnie grupa porzadkuje je wedtug mozliwosci spetnienia.
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Uczestnicy dziela sie na grupy. W kazdej grupie zostaje
wytypowany prezydent i delegacja, ktdra udaje sie do niego

z petycja w sprawie rozwigzan zaproponowanych przez :
uczestnikéw w ¢wiczeniu pierwszym. e

Uczestnicy wspdlnie wykorzystuja doSwiadczenia z ¢wiczenia

Kot w butach i sporzadzaja liste warunkdw, ktére trzeba

spefni¢, aby do takiego spotkania doszto. Prowadzaca(y)

podpowiada mozliwe warunki (np. telefoniczne uméwienie sie na spotkanie, udanie
sie miejsce, w ktérym prezydent spotyka sie z mieszkaficami, itp.). Delegacja
przygotowuje uzasadnienie dla swojej propozyciji.

Nastepnie grupy odgrywaja scene spotkania z prezydentem, ktéry uzasadnia swoja
decyzje, réwnoczesnie wskazujac zrédio srodkéw na ich realizacje.

Po prezentacji nastepuje dyskusja, uczestnicy oceniajg sposéb wypetniania roli
przez innych. Na koniec prowadzaca podsumowuje warsztaty i wskazuje na
mozliwosci wykorzystania nabytych w czasie ich trwania umiejetnosci.

WSKAZOWKI DO REALIZAC]I TEGO ZADANIA

e Przeprowadzajac warsztaty dbaj o réznorodnos¢ form. Nawet najciekawsza forma
jak jest zbyt czesto prezentowana nudzi!

*  Mozesz wykorzystac prezentacje multimedialng lub inng forme. Przygotuj jg sam.
Inspiracje i wzorce znajdziesz w Internecie i literaturze.

Przyktadowe konspekty zajec

1. ,Szkolenie opiekunéw osob zaleznych w zakresie praw konsumenckich
i dochodzenia” organizowane w ramach Umowy o powierzenie grantu
nr ZS-11.042.1.6.4.2018 z dnia 30.03.2018 w zakresie realizacji innowacji spotecznej
pn. ,O0BYWATELSKI BUDZIK - INTEGRACYJNA AKADEMIA WSPARCIA OBYWATELSKIEGO
DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH UMYStOWO” w ramach projektu ,Chcemy
pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” (nr umowy:
POWR.04.01.00-00-1062/15) w ramach programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, zawartej w dniu 12.07.2016 roku pomiedzy Ministrem Rozwoju,
z siedziba w Warszawie, Pl. Trzech Krzyzy 3/5 a Gming Miasta Radom.
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TEST INNOWAC]I ,OBYWATELSKI BUDZIK - INTEGRACYJNA AKADEMIA WSPARCIA
OBYWATELSKIEGO - DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH UMYStOwWO"

Warsztaty dla wszystkich oséb , Tu mieszkam tu uczestnicze” z zakresu
praw konsumenta i ich dochodzenia

Rodzaj spotkania

Prowadzacy

7.11.2018;
8.11.2018;
14.11.2018; Godzina 15.00-16.30
15.11.2018; 17.00-20.30
16.11.2018;

21.11.2018.
Warsztaty dla wszystkich oséb , Tu mieszkam tu uczestnicze" z zakresu
praw konsumenta i ich dochodzenia

Stuchacz nabywa wiedze o prawie ochrony konsumenta i jego znaczeniu
dla obrotu, zapoznaje sie z trescig regulacji chronigcych konsumenta, umie
rozwigzywac problemy zwigzane ze stosowanie podstawowych przepiséw
prawa ochrony konsumenta

Stuchacz zna przepisy prawa ochrony konsumentéw, zna podstawowe
orzecznictwo w zakresie ochrony konsumenta na rynku, zna przykfady

z praktyki rynkowej w zakresie ochrony konsumenta, orientuje sie

w regulacji ochrony konsumenta, omawia uprawnienia konsumenta,
potrafi argumentowac w sprawach z zakresu ochrony konsumenta, ocenia
skutecznos$¢ i uzytecznos¢ regulacji ochrony konsumenta, orientuje sie

w strukturze organéw ochrony konsumenta.

Stowne: dyskusja, wyktad konwersatoryjny, dyskurs, pogadanka, burza
mdzgbéw, mapa potrzeb.

Cele ogélne

Cele
szczegolowe

Metody pracy

Srodki Ogladowe: orzeczenia sadowe, wzory uméw, aktéw administracyjnych,
dydaktyczne prezentacja power point, schematy i wykresy.

Czes¢ | PRAWO

|. ABC Prawa

1. Prawo

2. System Zrédef prawa w Polsce

3. Sady i ich wiasciwos¢

4. Zawody prawnicze

5. Darmowa pomoc prawna

6. Instytucje ochrony praw cztowieka

II. Prawo cywilne - zagadnienia podstawowe
Plan szkolenia 1. Zdolnos$¢ prawna

2. Zdolnos$¢ do czynnosci prawnej (brak zdolnosci, czesciowa zdolnos¢,

petna zdolno$¢ do czynnosci)
. Umowa i jej forma
Umowa sprzedazy
. Umowy zawierane przez Internet
Umowy bankowe
. Umowy telekomunikacyjne
. Klauzule niedozwolone w umowach
. Odstapienie od umowy

LONOUV AW

Podrecznik wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,

IV 0S Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj , Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne
w ramach Projektu ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekurnczych dla oséb zaleznych”




Opis Innowacji spotecznej pn. ,,Obywatelski Budzik - Integracyjna Akademia Wsparcia

Obywatelskiego dla Oséb Niepetnosprawnych Umystowo”

Czes¢ Il PRAWA KONSUMENTA
. Konsument i jego prawa
. Obowiazki sprzedawcy
. Dostawa i zwroty
. Odstapienie od umowy
. Rekojmia
a. Przyczyny reklamacji
b. Forma reklamacji
¢. Terminy
Plan szkolenia d. Wady reklamacji
e. Opakowanie produktu a zwrot
f. Transport wadliwego towaru
6. Gwarancja
a Tres¢ gwarancji
b. Czas trwania gwarancji
c. Obowigzek dostarczenia towaru
d. Przedtuzenie terminu gwarancji
7. Rzecznik Praw Konsumenta - gdzie szuka¢ pomocy?
8. Alternatywne sposoby rozstrzygania sporéw
Uczestnictwo w warsztatach, aktywny udziat w pracy indywidualnej
i grupowej na zajeciach.
Innowacja: usprawnienie i dziatanie, poprzez poznanie regulacji prawnych.
Wiem i potrafie. Stuchacze staja sie osobami Swiadomymi na rynku
(S konsumenckim. Potrafig rozwigzywac problemy konsumenckie, stworzy¢
innowacji podstawowe pisma procesowe i wiedzg jakie instytucje prawne stuza
ochronie ich praw i gdzie szuka¢ pomocy w przypadku naruszenia
podstawowych zasad wspéizycia spotecznego.

uhwn

Ewaluacja

Podpis Prowadzacego

2..Szkolenie opiekunéw 0séb zaleznych w zakresie tworzenia grup inicjatywnych
i stowarzyszen” organizowane w ramach Projektu ,Chcemy pracowac - innowacje
w zakresie ustug opiekuiczych dla oséb zaleznych” wspétfinansowane ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV Os Priorytetowa Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1) dla Innowacji spotecznej pod nazwa
L.OBYWATELSKI BUDZIK - INTEGRACYJNA AKADEMIA WSPARCIA OBYWATELSKIEGO
DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH UMYSLOWO" w ramach umowy o powierzenie grantu
nr ZS-11.042.1.6.4.2018 z dnia 30.03.2018.

TEST INNOWAC]I ,OBYWATELSKI BUDZIK - INTEGRACYJNA AKADEMIA WSPARCIA
OBYWATELSKIEGO - DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH UMYSLOWO"

Konspekt szkolenia opiekundw o0s6b zaleznych w zakresie tworzenia grup
inicjatywnych i stowarzyszen- Modut |

Rodzaj spotkania Szkolenie dla opiekunéw oséb zaleznych
Prowadzacy

14.00-16.00

Data 15.05.2018 Godzina 16.30-18.30

Temat Tworzenie grupy
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. Poznanie cztonkéw grupy.

. Ksztattowanie umiejetnosci méwienia o sobie.

. Zrozumienie wymogow roli w grupie

. Nabycie umiejetnosci wspotpracy w zespole, jako waznej
Cele szczegdtowe umiejetnosci spotecznej

2. Nabycie umiejetnosci autoprezentacji

Szkolenie bedzie prowadzone aktywnymi metodami warsztatowymi,
pozwalajacymi uczestnikom zrozumiec istote tworzenia grupy
celowej. Szkolenie opiera sie na wiedzy o mechanizmach tworzenia
Metody pracy grupy i wykorzystaniu dynamiki grupy oraz zasobdw jej uczestnikéw.
Praca réznymi metodami podajacymi i aktywnymi, utatwiajacymi
integracje grupowa (elementy psychodramy, praca w parach, wymiana
wizerunkdéw).
Materiaty biurowe (papier, karty typu flipchart, dtugopisy, karteczki
przyklejane), prezentacja multimedialna o zasadach autoprezentacji.
1. Rozpoczecie spotkania

- powitanie

- przedstawienie tematu zajec

- krétkie przedstawienie sie uczestnikdw.
2. Dlaczego w grupie fatwiej- korzysci z dziatan wspéinych

- omoéwienie, czym jest grupa celowa,

- wskazanie przykfadowych celéw integrujacych ludzi w grupy,

- korzysci z dziatah wspoélnotowych.
3. Role w grupie- mechanizmy wypetniania rél grupowych

- wskazanie réznic miedzy rolami realizowanymi a wyobrazonymi,

- wskazanie na czynniki, ktére wptywaja na sposéb realizacji

rél spotecznych.

4. Pokaz prezentacji multimedialnej o zasadach autoprezentaciji.
5. Cwiczenie aktywizujace:
Uczestnicy odgrywaja role wskazanga przez prowadzacego szkolenie
zgodnie z zasadami autoprezentacji podanymi wczesniej w prezentacji.
Pozostali cztonkowie grupy oceniaja ich wystapienie podkreslajac
mocne i wskazujac, na chociaz jedna staba strone. Zapisuja te uwagi
na karteczkach a nastepnie wymieniaja sie spostrzezeniami (wymiana
wizerunkow).
Uczestnicy zaje¢ wykazali na poczatku zajec¢ do$¢ wysoki poziom
nieufnosci i obaw. Stopniowo przetamano opory i grupa szybko
nawigzata kontakt. Prowadzacy musi uwaza¢, aby uczestnicy trzymali
sie tematu i opowiadali o sobie i swoich doswiadczeniach w roli
rodzicéw, maja, bowiem skfonnos¢ do wystepowania w rolach swoich
dzieci. Wymiana wizerunkéw ich zaskoczyta, bowiem nie potrafili
dostrzec swoich mocnych stron.
Wskazniki osiagnietych celéw:
- Wazrost otwartosci i umiejetnosci autoprezentacji.
- Wzrost zrozumienia wymogoéw zwigzanych z rolami spotecznymi.

Elementy psychodramy i wymiana wizerunkéw. Uczestnicy dotychczas
nie spotkali sie z taka forma zajec.

Cele ogélne

RlwnN -

Srodki dydaktyczne

Plan szkolenia

Ewaluacja

STV ]|

Podpis Prowadzacego
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16. Podsumowanie

Aktywnos¢ obywatelska i integracja spoteczna sg wartosciami same w sobie.
Ich rozwijanie stuzy spéjnosci spotecznej, sprzyja budowaniu wspdlnoty i integracji
spofecznej.

PAMIETA]!

Udziat obywateli w konsultacjach spotecznych przynosi szereg korzysci.
Konsultacje:
* Umozliwiaja podejmowanie lepszych decyzji, bowiem:

- zwiekszaja zrozumienie danego problemu w Swietle rozmaitych stanowisk
i pogladow,

- pozwalaja ulepszy¢ ustugi publiczne. Osoby zainteresowane dang kwestia
najlepiej znaja swoje potrzeby. Dzieki konsultacjom spotecznym unikamy
Juszczesliwiania” spoteczenstwa na site,

- w procesie konsultacji moga sie pojawi¢ nowatorskie pomysty i rozwigzania.

*  Przyzwyczajaja ludzi do udziatu w zyciu publicznym, bowiem:

- pokazuja, ze dyskusja i uczestnictwo (partycypacja) to samoistne wartosci,

- ucza procedur uczestnictwa w zyciu spotecznym, np. zabierania gtosu w dyskusji,
wystapien na forum publicznym, zadawania wtadzy pytan.

e Daja ludziom poczucie sprawstwa oraz kontroli nad otoczeniem, w ktérym zyja,

a przy tym:

- tworza poczucie lojalnosci i zakorzenienia w lokalnej wspdlnocie oraz szerszym
spoteczenstwie,

- ucza wychodzenia poza ciasne horyzonty i wtasne interesy, pokazujac, na czym
polega interes publiczny.

WAZNE!
Uczestnictwo obywatelskie wymaga rozwijania kompetencji obywatelskich.

Innowacyjna ustuga ,0BYWATELSKI BUDZIK - INTEGRACYJNA AKADEMIA WSPARCIA
OBYWATELSKIEGO DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH UMYSLOWO" jest skutecznym
instrumentem budowania obywatelskiego zaangazowania u 0séb wykluczonych

spofecznie i stygmatyzowanych. Ze wzgledu na swojg elastycznos¢ moze i powinna
by¢ poddawana modyfikacjom zaleznym od potrzeb beneficjentéw i Srodowiska
lokalnego.

REKOMENDACJA

Wdrozenie tej ustugi moze stac sie waznym czynnikiem budowania spoteczenstwa
obywatelskiego w lokalnej skali, oraz impulsem rozwojowym nie tylko stfuzacym
wiekszej integracji spotecznej, ale i odmiennemu spojrzeniu na ksztatt funkcjonowania
lokalnych wspélnot oczami tych, ktérych glos.
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7.3. Opis Innowacji spotecznej pn. ,,Coaching

w Swiecie 0s6b niewidomych” - realizator
Fundacja Rozwoju Integralnego w Radomiu

,Coaching w Swiecie oséb niewidomych”

Innowacja spoteczna zrealizowana na podstawie umowa o powierzenie grantu
nr ZS-11.042.1.6.7.2018 z dnia 09.05.2018 w ramach projektu ,Chcemy pracowac
- Innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”, nr umowy:
POWR.04.01.00-00-1062/15 programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-
2020 wspéitfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, zawartej
w dniu 12.07.2016 roku pomiedzy Ministrem Rozwoju, z siedzibg w Warszawie, PI.
Trzech Krzyzy 3/5 a Gming Miasta Radom.

Innowacyjna ustuga spoteczna zrealizowana przez organizacje pozarzadowa
tj. Fundacje Rozwoju Integralnego jako praktyczna metoda przygotowania oséb
niewidomych do stosowania i wykorzystywania coachingu w zyciu osobistym,
rodzinnym, spotecznym i zawodowym.

1. Nazwa innowacji spotecznej.

.Coaching w Swiecie oséb niewidomych” finansowany w ramach: Projektu ,Chcemy
pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” Nr umowy:
POWR.04.01.00-00-1062/15, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego IV 0$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
umowy zwartej w dniu 12.07.2016 zawartej miedzy Ministrem Rozwoju, a Gming Miasta
Radom. Dziafanie 4.1: Innowacja Spoteczna ,,Coaching w Swiecie oséb niewidomych”
Nr umowy: ZS-11.042.1.6.7.2018 - innowator Fundacja Rozwoju Integralnego.

2. Istota innowacji spoteczne;.

Innowacja spoteczna ,Coaching w Swiecie os6b niewidomych” zrealizowana
przez Fundacje Rozwoju Integralnego jest pierwsza systemowa préba przygotowania
0s6b niewidomych do stosowania i wykorzystywania coachingu w zyciu osobistym,
rodzinnym, spotecznym i zawodowym.

Gtdwnym zatozeniem innowacji spotecznej byto zastosowanie coachingu w Swiecie
0s6b niewidomych w podejsciu systemowym jak i kaskadowym. Proponowany Model
to teoretyczne i praktyczne przygotowanie oséb z dysfunkcja wzroku do stosowania
coachingu w zyciu osobistym, rodzinnym, spotecznym i zawodowym. Przedstawiong
innowacje nalezy traktowac réwniez jako propozycje wystandaryzowanej ustugi
socjalnej dla wskazanej grupy docelowe;.
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Istota innowacji/ustugi socjalnej byto zastosowanie coachingu jako narzedzia do
pracy nad rozwojem osobistym osoby niewidomej, rodzinnym, zawodowym w tym
samym procesie uczenia sie w celu:

bezposrednio
e wzrostu jakosci zycia osoby niewidomej,

e poprawy relacji rodzinnych i spotecznych,

°  wazrostu satysfakcji z zycia zawodowego,

*  rozwdju kompetencji uczenia innych,

e wykorzystania potencjatu osoby niewidomej w procesie zmiany (np. umiejetnosc
sfuchania - to kluczowa kompetencja coach’a)

posrednio
e poprawy zasobéw materialnych oséb niewidomych (nowe kwalifikacje zawodowe)

moga by¢ dodatkowym Zrédtem utrzymania,

e uniezaleznienia sie osoby z dysfunkcja wzroku od systemu pomocy spotecznej,

w tym opiekunow tych oséb (osba po zakoriczonym procesie staje sie bardziej

niezalezna i samodzielna).

3. Cel innowacji spotecznej realizowanej

przez Fundacje Rozwoju Integralnego.

e Opracowanie i przygotowanie nowej metody pracy z osobami niewidomymi
i stabowidzacymi, jako forma przysztej ustugi socjalnej.

°  Wzmocnienie kompetencji osobistych, spotecznych, rodzinnych, zawodowych przez
osoby niewidome lub stabowidzace.

e Uniezaleznienie sie od opiekundw przez osoby niewidome lub stabowidzace.

* Nabycie nowych kompetencji zawodowych i mozliwosci samodzielnego
pozyskiwania srodkéw materialnych - zarobkowania przez osoby zalezne.

*  Wzmocnienie i wsparcie w realizacji wiasnych pasji, marzen, planéw rozwoju
osobistego przez osoby zalezne, ale i ich opiekundéw.

*  Budowanie silnych wiezi i relacji rodzinnych i spotecznych opartych na rozwoju
i wsparciu przy pomocy coachingu.

*  Niwelowanie zaburzehn zachowan odbiegajacych od ogdlnie obowigzujacych
standardéw wynikajacych z bariery braku wzroku.

e Wzmocnienie osobowosci osoby niewidome;.

*  Obnizenie poziomu frustracji.

e Zmniejszenie stosowania w relacjach z innymi ludzmi mechanizméw obronnych
poprzez obnizenie napiecia i leku przed Swiatem zewnetrznym.

e Wzrost poczucia pewnosci siebie poprzez coachingowa prace z wartosciami.

e Poprawa funkcjonowania w relacjach z innymi.

e 0dzyskanie/nabycie réwnowagi zdrowia psychicznego.

e Zmniejszenie zaleznosci od innych 0séb w funkcjonowaniu.

e Poprawa statusu materialnego poprzez nowe mozliwosci zarobkowe.

*  Wypracowanie nowej ustugi socjalnej majacej powszechne zastosowanie w pracy
systemowej z klientem w obszarze pomocy spotecznej.
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4., Cechy grupy docelowej na ktorej
testowano innowacje/ustuge socjalna.

Gtéwnym problemem wystepujagcym w grupie oséb niewidomych jest bardzo
wysoka zaleznos¢ od innych oséb/opiekunéw. Problemem za$ opiekundw jest
zmniejszenie czasu wolnego dla siebie do minimum, lub zupefny jego brak.

Z réznych opracowan wynika iz, nie ma w naszym kraju systemu, ktéry gwarantowatby
zapewnienie Swiadczen rehabilitacyjnych niezbednych przy dysfunkcji wzroku, tak aby
osoba dotknieta utratg widzenia, mogta szybko i w maksymalnie mozliwym zakresie
odzyskac utracong samodzielnos¢. Caty ciezar rehabilitacji oséb tracgcych wzrok,
w tym w wieku aktywnosci zawodowej, spoczywa na organizacjach pozarzagdowych,
amozliwosci tych organizacji s coraz mniejsze. Rzeczywistos¢ polegajaca na koniecznosci
zdobywania rokrocznie w ramach réznych konkurséw srodkéw finansowych na dziatania
rehabilitacyjne, gdzie procedury aplikacyjne sg coraz trudniejsze, a srodki przeznaczane
na wspieranie zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej coraz mniejsze, nie pozwala
organizacjom pozarzadowym, w tym dziatajacym na rzecz oséb niewidomych, jak PZN,
zaspokajac potrzeb o0séb z dysfunkcjg wzroku. Prowadzi to m.in. do:

e niedostatecznej jakosci Swiadczonych ustug,

° niewlasciwego czasu trwania procesu rehabilitacji wymuszonego sposobem
dystrybucji sSrodkéw finansowych,

e uznaniowosci w rodzaju, czasie i zakresie Swiadczen w zaleznosci od gminy, powiatu,
miasta,

e lokalnie braku dostepu do niektérych ustug i Swiadczenie ustug jednego typu,
podczas gdy potrzebne s3 wieloaspektowe dziatania,

e zastepowania zespofu rehabilitantéw przez jednoosobowe dziatania,

°  rozcigganie w czasie dziatan (nieuzasadnione z racji efektywnosci oddziatywan),
na ktére chwilowo uzyskano srodki grantowe.

Sytuacja w ostatnim okresie spowodowana znacznym ograniczeniem srodkéw
przeznaczanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
na rehabilitacje spoteczng, drastycznie pogtebia problem. Tym pilniejsze staje sie
doprowadzenie do standaryzacji ustug rehabilitacyjnych dla niewidomych i stabowidzacych,
tj. opracowania powszechnie akceptowanego koszyka niezbednych Swiadczen
z uwzglednieniem systemowych rozwigzan wspétpracy z administracja publiczna.
Koszyk ten powinien zawiera¢ wykaz niezbednych oddziatywan rehabilitacyjnych,
czas ich trwania, warunki realizacji z uwzglednieniem zréznicowanych mozliwosci
i potrzeb beneficjentéw. Wiedza specjalistéw skupionych wokdt Polskiego Zwigzku
Niewidomych wskazuje, ze standardy jakosci ustug rehabilitacyjnych beda sprzyjaty
lepszemu, skuteczniejszemu zaspokojeniu potrzeb niewidomych i stabowidzacych oraz
bardziej racjonalnemu wydatkowaniu publicznych $rodkéw finansowych.

Dla oséb niewidomych réwnie wazng jest rehabilitacja spoteczna, a wiec zapewnianie
zgodnie z indywidualnymi potrzebami Swiadczen takich jak: pomoc psychologiczna,
udzielanie informacji (poradnictwo) o mozliwos$ciach dziatania w nowych warunkach
spowodowanych utrata wzroku, pomoc w opanowaniu czynnosci zycia codziennego,
nauka orientacji przestrzennej i samodzielnego bezpiecznego poruszania sie (w tym
takze mozliwo$¢ wyposazenia w psa przewodnika), usprawnianie widzenia, pomoc

Podrecznik wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego,
IV OS Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj , Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne

w ramach Projektu ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”




Opis Innowacji spotecznej pn. ,Coaching w Swiecie oséb niewidomych”

w opanowaniu technik komunikacji. Waznymi elementami rehabilitacji jest mozliwos¢
korzystania przez osoby niewidome z ustug Warsztatow Terapii Zajeciowej (WTZ),
Zakfadow Aktywnosci Zawodowej (ZAZ). (zob. Zbiorczy raport z diagnozy swiadczonych
ustug z zakresu rehabilitacji spotecznej, dla 0séb niepetnosprawnych w Polsce, 2011).

5. Potrzeby grupy docelowej, ktére zaspokaja
innowacja spoteczna/ustuga socjalna.

WAZNE:
Opisywana innowacja odnosi sie do jednych z wazniejszych potrzeb opisywanej

grupy docelowej tj.:

Potrzeby wsparcia w zakresie edukacji jako forma wyréwnania szans i mozliwos¢
zdobycia zawodu, ktérego nastepstwem moze by¢ podjecie pracy.

Przygotowania materiatéw edukacyjnych/szkoleniowych zgodnie z potrzebami grupy
docelowej/ w tym przypadku zostaty one przygotowane w jezyku Braille’a.
Zrealizowana innowacja przez fundacje jest formag szkolenia podwyzszajaca
kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe 0sdéb z niepetnosprawnoscia wzroku.

Jest odpowiedzia na potrzebe edukacji oséb z niepetnosprawnoscia wzrokowa -
(Z analiz wykonanych przez organizacje EBU (Board of the European Blind Union)
i RNIB w ramach raportu ,Hidden majority” w 2011 roku wynika, ze zaledwie 0,5% oséb
niewidomych podejmuje nauke w wieku dorostym (a dla ogétu niepetnosprawnych
wskaznik wynosi 5%). Mozna wywnioskowac¢ z tego, Zze osoby niewidome
i niedowidzgce w wieku dorostym juz sie nie szkola, nie podejmuja nauki czy kurséw).
Wzmocnienia i rozwoju posiadanych zasobdw o0séb z dysfunkcja wzroku to jest
wrazliwos¢ stuchowa lepiej rozwinieta (zgodnie z zasada, gdy nie mozemy bazowac
na wszystkich zmysfach, wyostrzaja sie te ktére posiadamy) - gtdwne kompetencje
Coach’a to miedzy innymi umiejetnos¢ stuchania na trzech poziomach.

Obnizenia bardzo wysokiej zaleznos$ci 0séb z dysfunkcja wzroku od innych oséb/
opiekundéw.

Zwiekszenia czasu wolnego - dla siebie u opiekundéw 0séb z dysfunkcja wzroku.
Coaching jako sposdb komunikacji ze Swiatem zewnetrzny (osoby z dysfunkcja wzroku
najczesciej funkcjonuja w kregu oséb z podobnymi dysfunkcjami).

Obnizenia zaleznosci 0séb z dysfunkcjg wzroku od systemu pomocy.

Coaching to réwniez praca z wartosciami- warsztaty w ramach zrealizowanej innowacji
pozwolity na wzmocnienie Swiadomosci w tym obszarze (niepetnosprawnosc
wzrokowa niewatpliwie niesie ze soba frustracje i wewnetrzny konflikt - jest sytuacja
bardzo trudng- w tym obnizony poziom poczucia wtasnej wartosci, Swiadomosci
uposledzenia aktywizacji swoich pragnien i predyspozycji).

Innowacja spoteczna zastosowana jako ustuga socjalna jest narzedziem do
skuteczniejszego budowania relacji w wyznaczonej grupie docelowej

WAZNE:

Dla oséb z dysfunkcja wzroku bardzo istotng potrzeba jest budowanie trwatych

relacji spotecznych, rodzinnych, zawodowych w celu niwelowania poczucia wykluczenia
wsrdd tych osab.
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6. Grupy, na ktére innowacja spoteczna moze by¢
rozszerzona jako powszechna ustuga socjalna.

Zdaniem innowatora - Fundacji Rozwoju Integralnego - Coaching w prezentowanej
formie innowacji spotecznej z powodzeniem moze by¢ zastosowany w kazdej grupie
spofecznej w formie standardowej ustugi socjalnej, a tym samym w systemie rodzinnym
np.: (rodziny bedace pod opieka systemu pomocy spotecznej). Wsrdéd mtodziezy - w tym
dla grup mtodziezy szczegdlnego ryzyka - jako forma ksztattowania lideréw wsparcia we
wiasnym srodowisku. W grupie senioréw, ktérzy chcieliby podnies¢ swoje kwalifikacje,
by¢ bardziej skutecznym i nie stawac sie zaleznym od sytemu pomocy spotecznej
w przyszfosci.

Innowacja w formie ustugi socjalnej moze by¢ stosowana we wszystkie grupach
zawodowych wysokiego ryzyka wypalenia zawodowego np. pracownicy socjalni,
0soby pracujace z osobami bezdomnymi, w hospicjach jako forma wsparcia w petnieniu
poszczegdlnych rél spotecznych, a takze mozliwos¢ przekwalifikowania sie lub
okreslenia zmiany i osiggania zamierzonego celu przez siebie lub podopiecznego.

Warto réwniez podja¢ préobe zastosowania takiej ustugi - wsparcia
coachingowego (edukacja, praca wiasna, podnoszenie kwalifikacji) w osigganiu zmian
i przewartosciowania sposobow postrzegania Swiata wewnetrznego (czyli siebie),
a takze zewnetrznego (czyli Srodowiska) w réznego typu obszarach resocjalizacji w tym
przez wiezniéw, réwniez jako forma wsparcia w grupie wspétwieznidw.

7. Charakterystyka zadan realizowanych

w ramach innowacji spotecznej przez
Fundacje Rozwoju Integralnego.

Rekrutacja (zasady przyjete przez innowatora).

Do realizacji innowacji spotecznej zostato zrekrutowanych 6 oséb/rodzin, w ktdérych
przynajmniej jedna osoba jest niewidoma lub stabo widzaca. Rekrutacja uczestnikéw
innowacji odbywata sie na terenie Gminy Miasta Radomia, a takze w wojewddztwie
mazowieckim. Warunkiem uczestnictwa w testowaniu innowacji spotecznej byta che¢
do nabycia nowych umiejetnosci osobistych, spotecznych, zawodowych, wiek minimum
25 lat, posiadane wyksztatcenia minimum Srednie.

Etapy rekrutacji:

Zatozenia:

Nawigzanie kontaktu z instytucjami zajmujgcymi sie osobami niewidomymi miedzy
innymi Towarzystwem Opieki nad Ociemniatymi w Laskach, Specjalnym Osrodkiem
Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niewidomych i Stabo Widzgcych, Osrodkiem Szkolno-
Wychowawczym im. Janusza Korczaka w Radomiu

Realizacja:

W czasie realizacji projektu nawigzano wspotprace z nastepujacymi instytucjami:
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e  PZN w Radomiu,

*  Miejska Biblioteka Publiczng, dziat muzyczny w Radomiu,

e Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi Stowarzyszenie Dziat ds. Absolwentéw
Izabelin/Laski

e Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niewidomych i Stabowidzacych
w Radomiu

WAZNE:

Poprzez wyzej wymienione instytucje innowatorzy dotarli do absolwentéw tychze
osrodkdéw. Jest to najlepszy i najbardziej skuteczny sposéb dotarcia do opisywanej
grupy docelowej. Dzieki takiej Sciezce mozna szybciej zdoby¢ zaufanie oséb zaleznych
i zbudowac z nimi trwate relacje.

W ramach rekrutacji odbyfo sie jedno spotkanie informacyjne na temat innowacji,
w ktérym uczestniczyli potencjalni uczestnicy procesu testowania.

Celem spotkania byto:

e zbudowanie zaufania z potencjalnymi uczestnikami,

e pobudzenie do myslenia i zadawania pytan.

e stworzenie warunkéw do podjecia decyzji przystapienia do testowania innowagji
spotecznej/ustugi socjalnej.

Scenariusz spotkania informacyjnego

NAZWA Spotkanie informacyjne

NAZWA JEDNOSTKI
SZKOLENIOWE]

WYMIAR GODZINOWY 3 godziny
TEMAT | CEL

Przedstawienie zalozen projektu Innowacji Spotecznej pn. Coaching w Swiecie oséb niewido-
mych w ramach projektu ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla
0s6b zaleznych”

PRZEBIEG

1. Poznanie uczestnikéw

2. Przedstawienie zatozen projektu

3. Ustalenie potrzep uczestnikéw

4, Okreslenie oczekiwan w stosunku do potencjalnych uczestnikéw grupy testowania.

SZCZEGOLOWE TRESCI

Specyfikacja Innowacji Spotecznej

Fundacja Rozwoju Integralnego

Podpis Prowadzacego

Etap przygotowania grupy odbiorcédw do szkolen w ramach zrealizowanej innowacji
- bardzo wazne z punktu widzenia budowania relacji i zaufania grupy docelowej,
jest to etap poczatkowy w ktérym fatwo jest sie wycofac.

Warsztat wprowadzajacy w tematyke szkoleniowa polegat na zapoznaniu wszystkich
uczestnikéw innowacji: oséb niewidomych, opiekunéw lub rodzicédw z istota coachingu
i zasadami ksztatcenia w ramach zaplanowanych szkolen, a takze rozpoznaniu swoich
zasobdw i potencjatu w kierunku rozwoju osobistego, komunikacji interpersonalnej,
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rodzinnego, spotecznego, zawodowego w tym przygotowania do zawodu coach’a.
W ramach warsztatu mozna przeprowadzi¢ grupowa sesje coachingowa, lub indywidualna
w zaleznosci od potrzeb, gotowosci i poziomu otwarcia grupy na zmiane.

W trakcie warsztatu nalezy réwniez krétko poruszy¢ zagadnienia i zakres
merytoryczny poszczegdlnych etapéw szkoler i procesu uczenia sie coachingu.

UWAGA!

e Warsztat jest tez rodzajem wywiadu wstepnego z grupa docelowa, w celu ustalenia
planu szkolen i dostosowania go do potrzeb poszczegélnych uczestnikéw - rodzin,
dobdr miejsca odpowiedniego dla oséb zaleznych w tym przypadku oséb niewidomych,
okreSlenie czasu i mozliwosci oséb niewidomych/lub stabo widzacych, zaplanowanie
dojazdu na szkolenie - organizacja odpowiedniego transportu jesli jest taka potrzeba.

e Istotnym elementem warsztatu wstepnego jest zbudowanie realcji pomiedzy
uczestnikami i osba prowadzaca, wymiana doswiadczen i gotowos¢ zaangazowania
w zmiane. Zbudowanie podwalin wzajemnego zaufania.

Przyktadowy scenariusz warsztatu

NAZWA Warsztat wprowadzajacy
NAZWA JEDNOSTKI
SZKOLENIOWE]
WYMIAR GODZINOWY 5 godzin
TEMAT | CELE warsztatu
1. Wprowadzenie do coachingu
Cel gtéwny: przedstawienie wstepnych informacji na temat poszczegdlnych
modutdw coachingowych.

ZALOZENIA SZKOLENIA

a. Zapoznanie uczestnikéw z merytorycznymi zatozeniami innowacji,
w celu zbudowania zaufania, motywacji do uczestnictwa w projekcie.

PRZEBIEG SZKOLENIA

1. Przedstawienie zatozeri na proces szkoleniowy- wszystkie moduty, etapy i elementy
2. Ustalenie zasad szkolenia, potrzeb uczestnikéw, kontraktu.

3. Oméwienie harmonogramu.

4. Podsumowanie i wolne wnioski.

Prowadzacy:

Fundacja Rozwoju Integralnego

Etap przygotowania szkolen zrealizowanych w fazie testowania.

Celem dziafania byto przygotowanie i zaplanowanie procesu szkoleniowego dla 0s6b
niewidomych lub stabowidzacych na podstawie informacji zebranych podczas warsztatu
wstepnego w tym przygotowanie materiatéw i narzedzi szkoleniowych, opracowanie
skryptu szkoleniowego z zakresu coachingu, Tfumaczenie skryptu na jezyk braille'a.
W ramach zadania zostaty przygotowane nastepujace materiaty w jezyku polskim i jezyku
braille’a:

*  Proces szkoleniowy
e Skrypt szkoleniowy zawierajgcy podstawowe tresci z poszczegdlnych obszaréw
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i zakreséw coachingowych dotyczacych szkolen
e Materialy szkoleniowe zawierajace niezbedne tresci potrzebne w trakcie szkolenia
* Narzedzia coachingowe pomocne do realizacji sesji coachingowych
i mentoringowych dla uczestnikéw innowacji

Szkolenia uczestnikéw innowacji spotecznej

Etap Szkolenia/Warsztatow

Celem zadania byto przeszkolenie os6b niewidomych/lub stabo widzacych.
Szkolenie obejmowato 180 godzin szkoleniowych w tym 40 godzin pracy wtasnej.

Celem procesu szkoleniowego byto wzmocnienie osoby niewidomej lub stabo
widz3acej, zwiekszenie poczucia pewnosci siebie, tak aby Swiadomie budowata swoje
relacje z innymi osobami i kierowafa swoja karierg zawodowa w roli coach’a zgodnie
zich Swiatem wartosci, etyki dajac wsparcie innym osobom niewidomym i ich rodzinom
na réznych poziomach zycia. Szerokie spektrum tematyczne przygotowanego szkolenia
w ramach innowacji spotecznej poczawszy od strefy Business po $ciezke Life omawiane
podczas szkolen/warsztatow pozwola uczestnikom na zgromadzenie wlasnego
warsztatu i narzedzi coach’a potrzebnych do codziennego funkcjonowania i ewntualnej
pracy coachingowej zaréwno z menadzerami, grupami oséb zaleznych, zespotami,
rodzinami i osobami starszymi. Moze to by¢ praca miedzy innymi w obszarze poprawy
i zmiany jakosci i satysfakcji z ich zycia osobistego, rodzinnego, spotecznego, a takze
zdrowia. W trakcie procesu szkoleniowego uczestnicy innowacji spotecznej rozwijali
réwniez kompetencje uczenia innych.

WAZNE:

Gtéwne ramy merytoryczne szkolenia w ramach opisywanej innowacji/ustugi socjalnej
zostaly przygotowane zgodnie z zatozeniami filozofii coachingu integralnego, ktérej tworca
jest Fundacja Rozwoju Integralnego obejmujgcego nastepujace moduty szkoleniowe:

e (oachingLife-35hi5 h pracy wtasnej - (jak rozmawiac z osobami z otoczenia, udzielac
wsparcia aby skutecznie wprowadzali zmiany w swoim zyciu i je akceptowali).
e Coaching Zdrowia-20hi 10 h pracy wiasnej (jak rozmawia¢ z osobami z otoczenia,
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udziela¢ wsparcia aby wprowadzaty zmiany w obszarach, ktére maja wptyw na ich
zdrowie, i aby podnoscic jakos¢ zycia).

e Coaching Business-35hi 5 h pracy wtasnej (przygotowanie jak rozmawiac z osobami
ktdére potrzebuja wsparcia w obszarze rozwoju lub zmiany obszarze kompetencji
zawodowych).

e Coaching Rodzinny - 25 h i 10 h pracy wiasnej (przygotowanie jak rozmawiac
z osobami, udziela¢ wsparcia osobom, ktére potrzebuja zmiany i wzmocnienia
w relacjach rodzinnych).

e Coaching +60-25 hi 10 h pracy wtasnej (przygotowanie jak rozmawiac z osobami
starszymi, udziela¢ im wsparcia aby poprawic jakos¢ ich zycia).

WAZNE:

W ramach pracy wtasnej uczestnicy uczac sie przeprowadzali rozmowy/sesje
z osobami z otoczenia. Nabywajac praktyke i doswiadczenie, sami udzielali wsparcia
w $Srodowisku w ktoérym zyli, a dzieki temu uruchamiali w nim procesy zmiany.

Warsztaty dla uczestnikéw innowacji spotecznej
Etap: Sesje coachingowe - bardzo wazny etap w procesie uczenia si¢

Celem zadania byto (etapu procesu szkoleniowego) umozliwienie uczestnikom
doswiadczenia procesu coachingowego poprzez uczestnictwo w indywidualnych
sesjach coachingowych. Gtéwnym celem uczestniczenia w sesjach coachingowych
jest praca nad rozwojem osobistym, przepracowanie indywidulnych problemdw,
a takze jest to praca nad motywacja poszczegolnych uczestnikéw, do dalszego rozwoju
i podtrzymania energii do pracy, niwelowania codziennych sytuacji problemowych,
ktére moglyby ograniczy¢ zaangazowanie w coachingowy proces ksztatcenia. Jest to
rowniez doSwiadczenie bycia odbiorca/klientem w coachingu.

BARDZO WAZNE:

Istota tego etapu byto nabycie doswadczenia jak przebiega proces coachingowy i jak
go prowadzi¢. W ramach realizowanej innowacji 6 0séb skorzystato z 12 indywidualnych
sesji coachingowych - jest to minimum czasu aby dobrze zrozumie¢ i doswiadczy¢ proces.
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Sesje mozna realizowac rowniez poprzez skaypa, a nawet przez telefon co dla oséb
niewidomych jest korzystne, niweluje stres i napiecie zwigzane z przemieszczaniem sie.

Przyktadowa karta opisu sesji coachingowej.
KARTA INDYWIDUALNE] SES]I COACHINGOWE]

Data sesji:

Imie i nazwisko uczestnika sesji:

Imie i nazwisko prowadzacej/go sesje:

PRZEBIEG SESJI, UWAGI, ZALECENIA, NARZEDZIA:

SESJA nr. 1 czas trwania 1 h.
Np. Omdwienie zasad przebiegu sesji coachingowej. Wyjasnienie roli co-
ach’a i roli klienta, zawarcie kontraktu na sesje i na proces.

Cel na sesje/proces: np. uczestnik chce zmieni¢ swoje nastawienie do zycia: to
znaczy poprawic relacje z ludzmi, wyjs¢ z poczucia samotnosci.

Narzedzia zastosowane podczas sesji: 0S czasu, parafraza, zadawanie czystych
pytan, metafora, odzwierciedlanie, Grow

Uwagi: Osoba w ostatnim czasie utracita bliskg osobe.

Zalecenia: Osoba ma sie zastanowic, jak mogtaby zaplanowac czas wolny aby
mniej zostawac sama w domu.

PODPIS OSOBY PROWADZACE| SES|€

Etap: Mentoring - bardzo wazny etap w procesie uczenia sie.

- . A
. | B

-’I}'ta .

s &

Praca wtasna uczestnikow innowacji spotecznej
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Réwnolegle z sesjami coachingowymi, jednakze nie wczesnij niz po 4 sesji
indywidualnej z coachem prowadzgcym uczestnicy procesu szkoleniowego
wprowadzani sg w kolejny etap rozwoju kompetencji coacha to jest MENTORING.
Celem mentoringu jest sprawdzenie umiejetnosci uczestnika /coacha, diagnoza
stopnia i poziomu zaistniatej zmiany, (w tym przygotowania do zawodu coacha jako
warto$¢ dodana innowacji), zwrécenie uwagi na posiadane kompetencje i kompetencje
wymagajace dalszego trenowania czy rozwoju. Przede wszystkim celem nadrzednym
tego etapu jest doswiadczenie przez uczestnika Jak przeprowadza¢ mentoring z innymi
osobami. W ramach relizowanej innowacji, kazdy uczestnik procesu szkoleniowego
uczestniczyt w 8 sesjach mentoringowych.

WARTOSC DODANA:

Etap: Konsultacje w trakcie procesu szkoleniowego
- przygotowanie do egzaminu.

Uczestnicy procesu szkoleniowego mogli skorzysta¢ z indywidualnych czy
grupowych konsultacji w celu powtdrzenia zagadnien, ktdre jeszcze nie zostaly do
kofca przyswojone, lub byty dla nich jeszcze niezrozumiate. Tryb i czestotliwos¢
konsultacji zalezy od aktywnosci poszczegdlnch uczestnikédw procesu szkoleniowego.
Etap ten jest jednak bardzo waznym elementem ksztatcenia, dzieki ktéremu uczestnicy
moga wyrazac swoje potrzeby, ustala¢ indywidualne tempo uczenia sie, wprowadza¢
ewentualne korekty do harmonogramu, dopytac o wszystko co jest nie jasne, oméwic
ewentualne kwestie grupowe. W czasie konsultacji i spotkan uczestnicy dostali
wyczerpujace instrukcje dotyczace przeprowadzenia egzaminu. Bardzo wazne aby
pamietac iz etap egzaminu jest etapem obowiazkowym, jest to opcja i mozliwos¢
uzyskania potwierdzenia wtasnych kompetencji, dla wzmocnienia motywacji w dalszym
procesie rozwoju.

Egzamin

Ostanim etapem procesu ksztatcenia byto przystapienie do egzaminu. Ponizej
najwazniejsze zasady procedury egzaminacyjnej:

1. Czas egzaminu 30 minut.

2. Egzamin przeprowadzany w formie sesji coachingowej, przy czym egzaminator
jest klientem podczas sesji.

3. Egzamin moze by¢ przeprowadzony przez skaypa przy zachowaniu wizji i stuchu,

w przypadku oséb niewidomych moze to by¢ réwniez telefon.

Uczestnik egzaminu przeprowadza sesje coachingowa z egzaminatorem.

Informacja zwrotna od uczestnika egzaminu: Uczestnik egzaminu dokonuje

samooceny przeprowadzonej sesji odpowiadajac na pytania: Co byto dobrze?

Co by zmienit? Czy chciatby co$ nowego wprowadzi¢? Jak sie czuje po

przeprowadzonej ses;ji?

6. Informacja zwrotna od egzaminatora: Uczestnik egzaminu otrzymuje informacje
zwrotng zgodnie z kartg egzaminacyjna.

7. Uczestnik otrzymuje ocene zgodna ze skala punktowa.

8. Przekazanie informacji uczestnikowi i karty oceny po egzaminie.

vk
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9. Za egzamin uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie 39 pkt. Egzamin uwaza sie
za niezdany jesli zostat zakofczony z wynikiem 24 pkt. W takiej sytuacji istnieje
mozliwo$¢ wyznaczenia kolejnego terminu egzaminu.

FORMULARZ EGZAMINU KONCOWEGO

COACHING W SWIECIE NIEWIDOMYCH

miejscowos¢, data, godzina:

imie nazwisko uczestnika egzaminu:

imie nazwisko egzaminatora:

PRZEBIEG EGZAMINU

Czas trwania egzaminu 60 min z czego 30 min. to sesja/ nastepnie krétka roz-
mowa o przebiegu sesji a takze informacja zwrotna od egzaminatora

max 30 min.

Temat spotkania:

Ustalony CEL:

Ekologia celu: (przeprowadzona 3 pkt)

Podazanie za coachem (1 pktzakazdy): — pkt
Koncentracja na celu:

Podrzuca wyzwania (prowokuje):

Podaza za energia:

Uzywa ciszy, pauzy:

Gtos, ton i tempo dostosowane do coachee:

Prosi o wykonanie zadania/ ¢wiczenia:

Wstuchuje sie w oddech / pracuje oddechem:

Parafraza:

Backtrackinng:

(-3 pkt za kazdy)

Prowadzi lub sugeruje:

Przerywa wypowiedzi/ uzywa wtracenia:

Idealizuje Swiat opisywany przez klienta:

PYTANIA CZYSTE

(krotkie max 7 stéw, pozbawione sugestii / 2 pkt za kazde pytanie max 12 pkt)
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PYTANIA OTWARTE

(1 pkt za kazde pytanie otwierajgce max 10 pkt)

przyktady: Co? Po co? W jakim celu? Jak? Jaki? Jaka? Jakiego typu? Gdzie? Kiedy?
kto? Ktéry? itp

PYTANIA ZAMKNIETE
(-3 pkt za kazde pytanie zamkniete / DWA PYTANIA ZAMKNIETE DOPUSZCZAL-
NE, wiec odliczanie pkt minus 3 nastepuje od trzeciego zastosowanego pytania

PRZERWANIE EGZAMINU, EGZAMINATOR OSWIADCZA ZE UCZESTNIK NIE ZDAt
EGZAMINU)
przyktad: Czy? lubisz to czy to?

Umiejetnos¢ stuchania:

Poziom1l (Opkt)_—_ Poziom2 (3 pkt)—_ Poziom3 (5pkt)

O$wiadczam, ze . (nazwisko studenta),

ktdry uczestniczy w szkoleniu Coaching w Swiecie Niewidomych, odbyt egzamin

koncowy dnia: (data) z nastepujacym wynikiem:
/ 39 pkt

podpis egzaminatora

8. Wymogi kompetencyjne kadry realizujacej
innowacje spoteczna/potencjalng ustuge socjalna.

Profil oséb zatrudnionych przy realizacji innowacji spotecznej przez Fundacje
Rozwoju Integralnego.

Realizatorami innowacji spotecznej byty i powinny by¢ osoby z wieloletnim
doswiadczeniem w pracy w réznych obszarach coachingu, doSwiadczeniem
pedagogicznym i trenerskim, a przede wszystkim osoby z doSwadczeniem spotecznym
w pracy z osobami wykluczonymi, z merytorycznym przygotowaniem coachingowym
(w realizacji podobnych dziatar wymaga sie aby osoby posiadaty minimum 200 godzin
szkoleniowych z zakresu coachingu), a takaze posiadaty doswiadczenia w obszarze
rozwoju kompetencji zawodowych, w pracy z rodzing, osobami z niepetnosprawnoscia
w tym z osobami z dysfunkcja wzroku, a takze w obszarze zdrowia i osobami starszymi.

Szczego6towe wymagania kompetencyjne/wyksztatcenie:

Szkolenia i warsztaty powinno prowadzi¢ 2 treneréw:
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Pierwszy trener - powinien posiada¢ minimum:

°  przygotowanie coachingowe w wymiarze minimum 200 godzin szkoleniowych
w obszarze Business & Life

e zamiennie wyzsze pedagogiczne lub wyzsze psychologiczne

* dodatkowo inne przygotowanie socjalno - spoteczne lub pokrewne z nauk

humanistycznych

posida¢ odpowiednie kursy z coachingu spotecznego

posiadac¢ odpowiednie kursy z coachingu rodzinnego

posiadac rownorzedny certyfikat z coachingu integralnego

kompetencje trenerskie

Drugi trener - powinien posiada¢ minimum:

°  przygotowanie coachingowe w wymiarze minimum 200 godzin szkoleniowych
w obszarze Business & Life coachingu

e zamiennie wyzsze pedagogiczne lub wyzsze psychologiczne

* dodatkowo inne przygotowanie socjalno - spoteczne lub pokrewne z nauk
humanistycznych

e posidac¢ odpowiednie kursy z coachingu spotecznego

e posiadac¢ odpowiednie kursy z coachingu rodzinnego

e posiada¢ kompetencje treneskie

UWAGA!

Pierwszy i drugi trener powinien posiadac¢ przygotowanie coachingowe w wymia-
rze minimum 200 godzin szkoleniowych w obszarze Business & Life coachingu.

Dodatkowe kwalifikacje obu treneréw moga by¢ traktowane zamiennie na zasadzie
wzajemnego uzupefniania sie.

9. Infrastruktura niezbedna do realizacji ustugi

socjalnej (wymogi lokalowe, sprzet i technikalia).

Do realizacji dziatan podobnego typu powinna by¢ zapewniona sala szkoleniowa
dostosowana do wielkosci grupy z wyposazeniem multimedialnym (rzutnik, ekran,
komputer), stoty krzesta, a takze mniejsze pomieszczenie do przeprowadzania sesji
indywidualnych w tym wygodne fotele do przeprowadzenia sesji indywidualnych.
Pozostate zadania potencjalni odbiorcy wykonuja w warunkach domowych i w swoim
srodowisku. Indywidualne wsparcie moze by¢ udzielane réwniez przez skypa, telefon
lub w warunkach plenerowych. Do przeprowadzenia kolejnych szkolen, warsztatéw
potrzebne s3 materiaty szkoleniowe. Do przeprowadzenia sesji coachingowych
narzedzia coachingowe.

10. Wnioski z etapu testowania innowacji

potencjalnej ustugi socjalne;.

Zgodnie z rekomendacjg innowatora w realizacji tego typu dziatan dla wskazanej
grupy docelowej powinien by¢ zdecydowanie dtuzszy niz 4 miesigce czas, ze wzgledu
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na to, iz osoba z dysfunkcja wzroku potrzebuje 2 razy wiecej czasu na wszelkie
czynnosci, ktére wykonuje osoba petnosprawna. Udziat w innowacji dla uczestnikéw
byt dodatkowym zajeciem i lepiej dla catego procesu bytoby, gdyby byt realizowany
w dtuzszym okresie czasu tj. przynajmniej 6 miesiecznym. W takim procesie nalezy
réwniez wzig¢ po uwage rézne sytuacje losowe uczestnikdw, a takze mozliwos¢
korzystania z rehabilitacji przez osoby zalezne w ktérej moga uczestniczy¢, a ktéra
musza kontynuowac i zwyczajnie potrzebuja na to czas.

Zaplanowane dziatania w ramach innowacji to wtasciwie materiat na normalny
tok studiow podyplomowych, ktéry trwa 180 godzin, a ktéry zazwyczaj jest roztozony
na 2 semestry w roku. Zatem kwestia roztozenia poszczegélnych zadan w czasie jest
zalezna od grupy, z ktéra pracujemy, liczebnos¢ grupy, dyspozycyjnos¢, pore roku,
aktywnos$¢ zawodowg, a takze kondycje ruchowa i stan zdrowia uczestnikdw. Wszystkie
te elementy musimy rozpozna¢ na etapie planowania i ustalania harmonogramu
z grupy, z ktérg bedziemy realizowac proces coachingowy. W efekcie koncowym chodzi
0 to, aby, kazdy z uczestnikdw przeszedt przez proces i ukofnczyt go z sukcesem w tym
samym czasie co grupa. Oczywiscie moze sie zdarzy¢, iz wystapia inne okolicznosci,
ktére spowoduja przerwanie procesu, ale powinnismy przynajmniej wyeliminowac te
ktdre zostaty wymienione powyze;j.

11. Koszt realizacji innowacji /ustugi socjalne;j.

Koszty realizacji innowacji uzaleznione sg od aktualnie obowigzujacych stawek na
rynku pracy i obejmujg przede wszystkim wynagrodzenie dla ekspertéw z dziedziny
coachingu, koszty sali i eksploatacji sprzetu, a takze przygotowanie merytoryczne
i koszty druku materiatéw szkoleniowych, narzedzi coachingowych.

W ramach zrealizowanej innowacji fundacja poniosta nastepujace rodzaje kosztow:
1. Zrekrutowanie potencjalnych uczestnikéw projektu
2. Spotkanie informacyjne
3. Opracowanie i druk materiatéw szkoleniowych i narzedzi coachingowych dla

uczestnikow etapu testowania 10 kompletéw (koszt opracowania i druku)

4. Opracowanie i druk skryptu szkoleniowego dla uczestnikéw grupy etapu testowania

10 (koszt opracowania i druku)

5. Koszty ttumaczenia: materiaty na zajecia 30 stron, narzedzia 20 stron i skrypt 50
stron na jezyk braille'a
6. Opracowanie i przygotowanie procesu szkoleniowego do etapu testowania.
7. 7.0rganizacja warsztatu wprowadzajacego w tematyke szkoleniowg - coachingowa
8. Wynagrodzenie dla eksperta prowadzacego szkolenia w celu testowania metody
9. Catering dla uczestnikéw szkolenia grupy testowej 12 dni szkoleniowych
10. Koszty wynajmu sal do realizacji projektu na etap testowania ustugi - 4 miesigce
11. Indywidualne sesje coachingowe 6 0séb
12. Sesje monitoringowe - 6 0s6b
13. Egzamin dla uczestnikéw
Wysokos¢ grantu: 60 560 zt
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Opis Innowacji spotecznej pn. ,Coaching w Swiecie oséb niewidomych”

12. Obszary mozliwych modyfikacji innowacji
spotecznej na potrzeby realizacji ustugi socjalne;j.

Zaplanowanie procesu szkoleniowego moze podlega¢ modyfikacji i nawet powinno
by¢ dostosowane do grupy docelowej, potrzeb i Srodowiska w ktérym osoby funkcjonuja.
W odniesieniu do tej sytuacji mozna réwniez w pewnej cze$ci modyfikowac obszar
tematyczny, ¢wiczen czy przyktadéw tak aby byty one uzyteczne dla potencjalnego
odbiorcy.

13. Podmioty, ktére moga realizowac innowacje
spoteczng w formie ustugi socjalne;j.

Opisywanag innowacje moga realizowac praktycznie wszystkie podmioty pomocy
spotecznej, placdwki wsparcia, urzedy pracy, ktére maja w swoim gronie osoby z wyzej
opisanymi kompetencjami, lub mogace zatrudni¢ takie osoby z zewnatrz.

UWAGA:

Posiadanie odpowiednich kompetencji i doSwiadczenia we wskazany wyzej
zakresie to warunek konieczny aby realizacja ustugi byfa zrealizowana na odpowiednim
poziomie i z adekwatnym skutkiem.

Aby osiagna¢ zamierzone efekty, tak jak zaplanowano to i zrealizowano
w przedstawionej innowacji nalezy zaplanowac opisywany proces w odpowiednim
czasie i w odniesieniu do potrzeb grupy docelowej.

14. Ewaluacja innowacji/ustugi socjalne;j.

BARDZO WAZNE:

Osoby z dysfunkcja wzroku powszechnie okreslane jako osby niewidome
i stabowidzace to tak naprawde do$¢ zamknieta grupa oséb do ktérej dotarcie nie jest
proste. Jedynie stosowanie sie do zasad przyjetych w rekrutacji, zbudowanie relacji
i zdobycie zaufania z wybranymi osobami gwarantuje osiggniecie sukcesu realizacji
zadania, i dotarcie do wiekszej grupy osab.

Realizacja innowacji spotecznej przyniosta wspdtmierne rezultaty w odniesienu
do oczekiwanych. Uczestnicy innowacji z satysfakcja ukonczyli proces coachingowy,
a niektdrzy z nich planuja dalej swojg kariere w odniesieniu do coachingu.

W czasie ralizacji innowacji spotecznej tak naprawde fundacja dotarta do bardziej
aktywnej grupy oséb w kregu oséb niewidomych. Kolejnym wyzwaniem we wdrazaniu
opisywanej innowacji spotecznej w formie ustugi socjalnej zgodnie z rekomendacja
fundacji jest dotarcie do tych oséb, ktére nie sg tak aktywne, a wiecej czasu spedzaja
w domu i wcale lub w bardzo matym stopniu podejmuja prace zarobkowa. Jednakze
poprzez przygotowanie lideréw coachingu w Swiecie 0s6b niewidomych mozemy
oczekiwaé zmiany w szerszych kregach opisywanej grupy docelowej jak i w kazdej
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Innowacyjne rozwigzania na rzecz poprawy jakosci ustug spotecznych dla oséb zaleznych

innej grupie, kéra chcemy wspierac i rozwijac.

Taka sytuacja z pewnoscia w sposéb pozytywny przektada sie na kondycje
psychiczna opiekundw tych oséb, ktdérzy dzieki wiekszej samodzielnosci i niezaleznosci
ich podopiecznych majg wiecej czasu dla siebie i realizacje wtasnych obowigzkéw,
zadan i pasji.

15. Przykfadowe scenariusze realizacji wybranych
zadan i metody innowacji ,Coaching w Swiecie
0s0b niewidomych” realizowany przez fundacje.

Ponizej prezentujemy wybrane konspekty spotkan, warsztatéw, szkolen
realizowanych w ramach innowacji spotecznej z kazdego obszaru coachingowego.
Catos¢ obejmuje 28 scenariuszy.

Life Coaching - Scenariusz zajec nr 1.
NAZWA MODULU Life Coaching
NAZWA JEDNOSTKI SZKOLENIOWE] Fundacja Rozwoju Integralnego

NUMER WYMIAR GODZINOWY 5 godzin
TEMAT | CELE SZKOLENIA (cel gtéwny i cele szczegdtowe)
1. Wprowadzenie do coachingu

Cel gtéwny: zapoznanie uczestnikdw z podstawowymi zasadami w coachingu
ZALOZENIA SZKOLENIA

PRZEBIEG SZKOLENIA

1. Przedstawienie zatozer na szkolenie

2. Ustalenie zasad szkolenia, potrzep uczestnikéw

3. Dyskusja, rozmowa interaktywna na temat roli coachingu w zyciu codziennym.

4. Préba okreslenia obszaréw do pracy w life coachingu, odniesienie do wtasnego zycia
i mozliwosci zmiany w zyciu spotecznym i osobistym.

SZCZEGOLOWE TRESCI

Zeszyt 1 - skrypt
Zeszyt 2 - materiaty
Zeszyt 3 - narzedzia
CWICZENIA
Cwiczenie wstepne. Budowanie Potencjatu, skrypt - zeszyt 1. str. 40.
NARZEDZIA

brak

LITERATURA

- Coaching Krok po kroku - Atkinson Marilyn, Chois Rae T.

- Coaching koaktywny - Laura Whitworth, Karen Kimsey-House, Henry Kimsey-House,
Phillip Sandah

- Fundamentalna przemiana - Andreas Connirae Tamar Andreas

- Dynamika w coachingu - Atkinson Marilyn, Chois Rae T.
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Opis Innowacji spotecznej pn. ,Coaching w Swiecie oséb niewidomych”

Coaching Zdrowia - Scenariusz zaje¢ nr 11.
NAZWA MODULU Coaching Zdrowia
NAZWA JEDNOSTKI SZKOLENIOWE] Fundacja Rozwoju Integralnego

NUMER WYMIAR GODZINOWY 5 godzin
TEMAT | CELE SZKOLENIA (cel gtéwny i cele szczegdtowe)
1. Kontraktowanie celu w coachingu zdrowia
Cel gtéwny: poznanie zasad okre$lania celu w coachingu zdrowia.
ZALOZENIA SZKOLENIA

PRZEBIEG SZKOLENIA

1. Przedstawienie zatozer szkolenia

2. Kontraktowanie celu i wyznaczanie celu - oméwienie

3. Dyskusja, rozmowa interaktywna na temat w jaki sposéb wyznacza¢ cel w coachingu
zdrowia.

SZCZEGOLOWE TRESCI

Zeszyt 1 - skrypt
Zeszyt 2 - materiaty
Zeszyt 3 - narzedzia
CWICZENIA

NARZEDZIA

Zeszyt 3- narzedzie 6, 8, 12,16

LITERATURA

- Coaching Krok po kroku - Atkinson Marilyn, Chois Rae T.

- Coaching koaktywny - Laura Whitworth, Karen Kimsey-House, Henry Kimsey-House,
Phillip Sandah

- Fundamentalna przemiana - Andreas Connirae Tamar Andreas

- Dynamika w coachingu - Atkinson Marilyn, Chois Rae T.

Business Coaching Scenariusz zaje¢ nr 18.
NAZWA MODULU Business Coaching

NAZWA JEDNOSTKI SZKOLENIOWE] Fundacja Rozwoju Integralnego
NUMER WYMIAR GODZINOWY 5 godzin
TEMAT | CELE SZKOLENIA (cel gtéwny i cele szczegétowe)
1. Budowanie kariery zawodowej w zawodzie coacha
Cel gtéwny: rozw6j zawodowy a kompetencje coachingowe - zrozumienie zaleznosci
budowania wtasnej kariery ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy coach’a.

ZALOZENIA SZKOLENIA

a. Pokazanie korzys$ci zwigzanych z rozwojem zawodowym a ksztattowaniem kompetencji
coachingowych. Niwelowanie barier zawodowych.

PRZEBIEG SZKOLENIA

1. Przedstawienie zatozer szkolenia

2. Coaching, rozwdj zawodowy korzysci dla mnie - omdwienie

3. Dyskusja, rozmowa interaktywna na temat korzysci zwigzanych ze zmiang sposobu
myslenia w Zyciu zawodowym.
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Innowacyjne rozwigzania na rzecz poprawy jakosci ustug spotecznych dla oséb zaleznych

SZCZEGOLOWE TRESCI
Zeszyt 1 - skrypt

Zeszyt 2 - materiaty

Zeszyt 3 - narzedzia

CWICZENIA

NARZEDZIA

brak

LITERATURA

- Coaching Krok po kroku - Atkinson Marilyn, Chois Rae T.

- Coaching koaktywny - Laura Whitworth, Karen Kimsey-House, Henry Kimsey-House,
Phillip Sandah

- Fundamentalna przemiana - Andreas Connirae Tamar Andreas

- Dynamika w coachingu - Atkinson Marilyn, Chois Rae T.

Coaching Rodzinny - Scenariusz zajec nr 24.

NAZWA MODUtU Coaching Rodzinny
NAZWA JEDNOSTKI SZKOLENIOWE] Fundacja Rozwoju Integralnego
NUMER WYMIAR GODZINOWY 5 godzin
TEMAT | CELE SZKOLENIA (cel gtéwny i cele szczegdtowe)
1. Praca z rodzing - relacje w coachingu rodzinnym;

Cel gtéwny: nabycie umiejetnosci pracy z relacjami e coachingu rodzinnym.
ZALOZENIA SZKOLENIA
a. Nabycie umiejetnosci zastosowania narzedzi do pracy z relacjami w coachingu rodzinnym.
PRZEBIEG SZKOLENIA
1. Przedstawienie zatozer szkolenia
2. Relacje w rodzinie jak je rozpoznawac i z nimi pracowac, poznanie narzedzi do pracy.

Cwiczenia sesji grupowych- rodzinnych.
3. Dyskusja, rozmowa interaktywna na temat rodziny i wtasnych doswiadczen.
SZCZEGOLOWE TRESCI
Zeszyt 1 - skrypt

Zeszyt 2 - materiaty
Zeszyt 3 - narzedzia

CWICZENIA
brak
NARZEDZIA
brak
LITERATURA

- B. Szot-Matosek, K. Matosek, Coaching spoteczny, coaching rodzinny jako innowacyjna
forma wsparcia rodziny - artykut w: Wielowymiarowos¢ wsparcia wspoétczesnej rodziny
polskiej Tom 1, UWM Olsztyn, 2015.
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Opis Innowacji spotecznej pn. ,Coaching w Swiecie oséb niewidomych”

Coaching 60+ Scenariusz zaje¢ nr 26.
NAZWA MODULU Coaching 60 +
NAZWA JEDNOSTKI SZKOLENIOWE] Fundacja Rozwoju Integralnego

NUMER WYMIAR GODZINOWY 5 godzin

TEMAT | CELE SZKOLENIA (cel gtéwny i cele szczegdtowe)
1. Praca w obszarze - Coaching 60 +; - narzedzia

Cel gtéwny: Poznanie narzedzi do pracy w coachingu dla senioréw.
ZAtOZENIA SZKOLENIA

PRZEBIEG SZKOLENIA

1. Przedstawienie zatozer szkolenia

2. Omoéwienie i przedstawienie narzedzi w coachingu 60 +
3. Dyskusja, wnioski, ¢wiczenia.

SZCZEGOLOWE TRESCI

Zeszyt 1 - skrypt
Zeszyt 2 - materiaty
Zeszyt 3 - narzedzia

CWICZENIA

NARZEDZIA
brak

LITERATURA

- Coaching Krok po kroku - Atkinson Marilyn, Chois Rae T.

- Coaching koaktywny - Laura Whitworth, Karen Kimsey-House, Henry Kimsey-House,
Phillip Sandah

- Fundamentalna przemiana - Andreas Connirae Tamar Andreas

- Dynamika w coachingu - Atkinson Marilyn, Chois Rae T.

16. Podsumowanie

Coaching w Swiecie oséb niewidomych to kolejny krok naprzéd w pomocy
spotecznej w tym dostosowania metody coachingu do pracy z osobami wykluczonymi.
Do tej pory coaching w tej grupie oséb nie byt tak powszechny jak i dostepny przede
wszystkim z powodu niezrozumienia pojecia, albo jego dewaluacji, a takze ze wzgledu
na wysokie koszty szkolenia, lub korzystania z samego coachingu w formie sesji
coachingowych. Ponadto z doSwiadczen innowatora - fundacji - pierwsza systemowa
préba wprowadzenia coachingu do osrodkéw pomocy spotecznej w poprzednich
latach zakonczyfa sie niepowodzeniem. Osoby petnigce funkcje coacha - popularnie
asystenta rodzinnego czy spotecznego, posiadaty tylko podstawowe i niekompletne
przygotowanie we wskazanym zakresie coachingowym, a dodatkowe wynagrodzenie
z tytutu realizacji wsparcia coachingowego dla swoich podopiecznych traktowaty
zazwyczaj jako dodatek do pensji. Powierzone im dodatkowe obowigzki nie miaty
wiekszego znaczenia na zmiane formy ich pracy. Sytuacja ta nie jest chyba dla
nas wszystkich zaskakujaca poniewaz, podstawowe wynagrodzenia pracownikéw
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Innowacyjne rozwigzania na rzecz poprawy jakosci ustug spotecznych dla oséb zaleznych

spotecznych sa razaco niskie, czesto nizsze niz suma pobieranych Swiadczen przez
ich podopiecznych.

Podobne zjawisko obserwujemy w systemie oSwiaty w szkole. Ideowe checi
wprowadzenia do szkét doradcéw zawodowych odzwierciedla doktadnie podobne
zjawisko i mechanizmy. Obecni pedagodzy lub psycholodzy szkolni petnig funkcje
doradcy zawodowego, co réwniez nie przektada sie na efekty i sukcesy w zakresie
wsparcia uczniéw w rozwoju zawodowym. Czesto posiadaja stabe przygotowanie
w tym zakresie, a takze nie posiadaja doswiadczenia na rynku pracy.

BARDZO WAZNE!

0 petnym sukcesie w realizacji opisywanej innowacji spotecznej jako systemowe;j
ustugi socjalnej mozemy zatem méwi¢ wéwczas kiedy zostang spetnione nastepujace
warunki:

* Innowacja spoteczna jako ustuga socjalna bedzie w pefni dostosowana do potrzeb
wskazanej grupy docelowej, ale z zachowaniem podstawowych etapéw rozwoju

i procesu wsparcia prezentowanego w opisywanej innowacji.
¢ Osoby odpowiedzialne za procesy wsparcia beda posiadaty wyzej opisane

kwalifikacje i odpowiednie doswiadczenie w pracy metoda, a takze z osobami

wykluczonymi spofecznie.
e Pracownicy specjalni beda korzystac z petnych kurséw coachingowych zaréwno

w procesie szkolenia
e 0srodki pomocy spotecznej zatrudnig, lub utworza réwnorzedne stanowiska

pracy dla 0séb zajmujacych sie tylko i wytacznie opisywanym procesem w ramach

innowacji.

Zapraszamy do wspotpracy w celu wdrozenia wyzej opisanych innowacji
spotecznych w srodowiskach osdéb zaleznych.

Podrecznik zostat opracowany przez Cztonkéw Komisji Grantowej i zawiera
kompendium wiedzy oraz podsumowanie catego Projektu. Zostanie on wykorzystany
w celu upowszechnienia informacji o powstatych produktach w gremiach majacych
wplyw na decyzje umozliwiajace wdrozenie tych rozwiazan do praktyki.

Sktad Komisji Grantowej:

Danuta Rokita
Maria Gagacka
Woijciech Jagielski
Ewa Adamczyk
Hanna Kaczkowska
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sita w precyzji

BENEFICJENT:

Gmina Miasta Radomia

ul. Kilinskiego 30

26-600 Radom

tel.: (+4848) 36 20201

fax: (+4848) 36 26 753
e-mail: prezydent@umradom.pl

Kontakt:

Urzad Miejski w Radomiu

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
ul. Zeromskiego 53

26-600 Radom

tel.: (+4848) 36 20942

fax: (+4848) 36 20946

e-mail: zdrowie@umradom.pl

Koordynator Projektu - Agnieszka Gonciarz
tel. kom.: 509971 653

tel.: (+4848) 36 20494

e-mail: a.gonciarz@umradom.pl

e-mail: chcemypracowac@umradom.pl
www.chcemypracowac.umradom.pl
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