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Ewaluacja zewnetrzna ex-post zrealizowanych innowacji spotecznych wraz z analizg
produktu finalnego (29 grantéw) w ramach projektu pn. ,Chcemy pracowa¢ — Innowacje
w zakresie ustug opiekunczych dla os6b zaleznych” Gminy Miasta Radomia w ramach IV Osi
Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje
Spoteczne, wspéifinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, na podstawie zawartej umowy nr POWR.04.01.00-00-1062/15 z dnia

12.07.2016 r. z Ministerstwem Rozwoju z siedzibg w Warszawie.
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Streszczenie

W niniejszym Raporcie przedstawiono wyniki badania ewaluacyjnego przeprowadzonego
w ramach realizacji projektu ,,Chcemy pracowa¢ — Innowacje w zakresie ustug opiekunczych
dla oséb zaleznych”. Projekt realizowany jest przez Gmine Miasta Radomia w terminie od 01
wrzesnia 2016 roku do 31 sierpnia 2019 roku. Projekt wdrazany wramach IV Osi Priorytetowej
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne), na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju, wspétfinansowany byt ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego

Funduszu Spotecznego.

Celem projektu jest poprawa jakosci ustug spoteczno - opiekunczych dla oséb zaleznych

w nastepujgcych obszarach:

l. Potrzeba wsparcia rodzicéw i opiekunéw osob niepetnosprawnych intelektualnie, zwtaszcza
po zakohczeniu udziatu tych ostatnich w systemie edukacji. Poza systemem ksztatcenia
formalnego brakuje miejsc opieki instytucjonalnej nad takimi osobami, co prowadzi do sytuaciji,
w ktorej opiekunowie o0séb niepetnosprawnych rezygnujg =z pracy zawodowej izycia
osobistego na rzecz opieki nad nimi.

1. Potrzeba $wiadczenia ustug opiekuhAczo — asystenckich w miejscu zamieszkania dla
niepetnosprawnych osoéb dorostych, pozbawionych mozliwosci wsparcia ze strony rodziny
(aby unikngé umieszczania w instytucjonalnych formach opieki np. DPS). W szczegdlnosci
wystepuje w tym zakresie potrzeba organizacji zabezpieczenia prawno - organizacyjnego dla
0s6b zaleznych na wypadek zniedoteznienia lub Smierci ich rodzicéw albo opiekunéw, a takze
wprowadzania rozwigzan srodowiskowych w tym zakresie.

1. Potrzeba $wiadczenia ustug asystenckich dla oséb z niepetnosprawnoscig w zakresie
wybranych czynno$ci z zycia spotecznego i obywatelskiego, np. dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo, wzrokowo czy umystowo, ktére sg samodzielne w codziennych czynnos$ciach
samoobstugowych, ale zuwagi na swoje ograniczenia muszg szuka¢ pomocy np. przy
zapoznawaniu sie z niektérymi dokumentami, ich redagowaniu, wypetnianiu formularzy
urzedowych i innych czynnosciach biurowych.

V. Potrzeba zapewnienia efektywnych ekonomicznie rozwigzan organizacyjnych w zakresie
opieki nad osobami starszymi w miejscu ich zamieszkania, np. z zakresu wolontariatu

i pomocy sasiedzkiej w celu umozliwienia ich opiekunom aktywnosci zawodowej i spoteczne;.

Cel Projektu zostal osiggniety poprzez przyjecie 30 innowacji do dofinansowania w skali mikro
(wskaznik produktu zrealizowany w 100%). Przetestowanych zostalo 29 innowacyjnych

pomystow dotyczacych ustug opiekunczych dla oséb zaleznych'.

' Jedna zinnowaciji nie zostata ostatecznie przetestowana z powodu braku mozliwosci zrekrutowania grupy
docelowej - innowacja zostata skierowana do osdb osadzonych w zaktadach karnych, jednak przedstawiciele
instytucji, w ktérych przebywali potencjalni uczestnicy innowacji nie wyrazili checi podjecia wspotpracy
z Grantobiorcg w zakresie realizacji innowaciji.
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Sposrdod 30 innowacji, na podstawie przeprowadzonego badania ewaluacyjnego, trzy (10%) zostaty

przygotowane do upowszechnienia na szerokg skale.

Celem badania ewaluacyjnego byta ocena trafnosci, efektywnos$ci, skutecznosci, spojnosci oraz
uzytecznosci narzedzi, metod badZz rozwigzan zastosowanych w 29 innowacjach spotecznych
przetestowanych w ramach Projektu. W celu dokonania ewaluacji, w badaniu wykorzystano ilosciowe
i jakosciowe metody badah. W ramach badan jakosciowych dokonano analizy danych zrédtowych
oraz przeprowadzono pogtebione wywiady indywidualne z Grantobiorcami i zogniskowany wywiad
grupowy zekspertami — praktykami, przedstawicielami instytucji, ktérzy posiadajg bogate
doswiadczenie  w obszarze wspierania réznych grup oséb zaleznych, wtym o0sb6b
Z niepetnosprawnosciami, seniorow oraz opiekundw oséb zaleznych. W ramach badan iloSciowych
przeprowadzono badanie CAWI z Grantobiorcami (kwestionariusze ankiety zostaty przestane

respondentom drogg elektroniczng i wypetnione przez nich samodzielnie).
Badanie ewaluacyjne zostato przeprowadzone w okresie od 25 marca do 20 maja 2019 roku.

Ocena trafnosci przetestowanych rozwigzan

Innowacje przetestowane w ramach Projektu ,Chcemy pracowaé — Innowacje w zakresie ustug
opiekunczych dla oséb zaleznych” w bardzo duzym stopniu odpowiadajg na istotne problemy
zwigzane z zaspokajaniem potrzeb osdb zaleznych iich opiekundéw w zakresie ustug opiekunczych.
Zaproponowanie rozwigzan adekwatnych do potrzeb poszczegdlnych grup oséb zaleznych czy ich
opiekunéw (réznigcych sie znacznie pod wzgledem przede wszystkim ograniczen w funkcjonowaniu,
ktérych doswiadczajg) byto mozliwe miedzy innymi dlatego, ze Grantobiorcami realizujgcymi
poszczegoblne innowacje spoteczne byty podmioty posiadajgce duze doswiadczenie w obszarze,
w ktérym realizowali dziatania w ramach Projektu, w tym stowarzyszenia czy fundacje posiadajgce
wieloletnie praktyczne doswiadczenie w zakresie wspierania osob zaleznych iich opiekunéw czy
w zakresie realizacji ustug spotecznych takich, jak np. wolontariat. Poprzez udziat w Projekcie
podmioty te moglty wypracowywacC rozwigzania, ktérych realizacja pozwolita im na jeszcze
skuteczniejsze lub bardziej kompleksowe wspieranie oséb z grup, ktére statutowo wspierajg lub tez
testowac rozwigzania, dzieki ktérym osoby zalezne iich opiekunowie zyskaliby wiekszy dostep do
ustug, z ktérych dotychczas mogli korzysta¢ w ograniczonym zakresie (np. ustug z zakresu rozwoju

osobistego).
Ocena uzytecznosci i spéjnosci przetestowanych rozwigzan

Przebieg i efekty fazy testowania innowacji spotecznych pozwalajg na stwierdzenie, ze produkty
finalne wypracowane w ramach innowacji spotecznych w wysokim stopniu odpowiadajg na realne
potrzeby przedstawicieli grup docelowych Projektu czyli oséb zaleznych iich opiekunéw. Swiadczy
o tym miedzy innymi duze zainteresowanie potencjalnych uczestnikéw testowania innowacji udziatem
w dziataniach zaplanowanych do realizacji wramach innowacji, duza satysfakcja o0so6b
uczestniczgcych w testowaniu innowacji spotecznej z uzyskanego wsparcia zaobserwowana przez

Grantobiorcéw a takze fakt, ze w opinii wigkszosci Grantobiorcéw efekty zrealizowanych przez nich
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innowacji spotecznych byly nadal zauwazalne w chwili realizacji badania ewaluacyjnego. Réwniez
w opinii samych Grantobiorcow ustugi oferowane przez nich wramach innowacji spotecznej byty

w bardzo wysokim stopniu dopasowane zaréwno do potrzeb oséb zaleznych, jak tez ich opiekundw.

Udziat w innowacji spotecznej wywotat w opinii Grantobiorcéw wiele pozytywnych zmian w sytuacji
spotfecznej i zawodowej 0sob uczestniczgcych w testowaniu. Nie stwierdzono rowniez przeszkdod, by
wypracowane produkty finalne nie mogly zostaé zastosowane przez innych uzytkownikéw — pod
warunkiem dysponowania przez podmioty realizujgce dane dziatania odpowiednim potencjatem

kadrowym i zasobami finansowymi.
Ocena skutecznosci przetestowanych rozwigzan

W opinii Grantobiorcow zaproponowane rozwigzania skutecznie przyczyniajg sie do reintegracji
spotecznej i zawodowej osob zaleznych iich opiekunéw. W bardziej ditugofalowej perspektywie,
wdrozenie zaproponowanych rozwigzan przyczynitoby sie w wysokim stopniu do osiggniecia celow
catego Programu Wiedza Edukacja Rozwdj — do podniesienia jakosci ustug opiekuhAczych, w tym
wdrozenia nowych efektywnych ustug, prowadzacych do wiekszej reintegracji spotecznej i zawodowej
0sOb zaleznych iich opiekundéw, co skutkowatoby w rezultacie wzrostem spdéjnosci spotecznej
i wzrostem poziomu zatrudnienia. W tym miejscu nalezy jednak zaznaczy¢, ze osiggniecie zwiaszcza
tego drugiego nadrzednego celu Programu POWER, a wiec wzrostu poziomu zatrudnienia osob
zaleznych i ich opiekunéw bedzie mozliwe w wiekszym stopniu dopiero po zniwelowaniu powaznych
barier identyfikowanych w tym obszarze, wsrdd ktérych wymieni¢ nalezy przede wszystkim wcigz duza
nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania o0s6b z niepetnosprawnosciami, zwlaszcza o0séb
z niepetnosprawnoscig intelektualng lub cierpigcych na zaburzenia psychiczne czy brak mozliwosci
podejmowania pracy zawodowej przez opiekunow oséb zaleznych pobierajgcych swiadczenie

pielegnacyjne.

O skutecznosci rozwigzan wypracowanych wramach Projektu Swiadczg miedzy innymi efekty
zaobserwowane przez Grantobiorcow na etapie testowania innowacji. W ich opinii udziat

w dziataniach przyczyniat sie przede wszystkim do:

e wzrostu samodzielnosci oséb zaleznych, wtym zwiekszenia ich aktywnosci spotecznej
i zawodowej, zwiekszenia sie ich otwartosci na podejmowanie interakcji z innymi ludzmi,
gotowosci do dziatania, wzrostu umiejetnosci zawodowych, wzrostu wiedzy na temat m.in.
swoich praw, a takze w zakresie samoobstugi, pielegnacji itd. Nalezy zauwazyé, ze w wyniku
udziatu w innowacji spofecznej kilka 0sdéb zaleznych podjeto zatrudnienie lub inne formy

aktywizacji zawodowe;j (takie jak szkolenie, staz);
e podniesienia samooceny i wiary we wtasne mozliwosci oséb zaleznych i ich opiekunow;

o aktywizacji spotecznej opiekunéw o0séb zaleznych, wtym wzrostu ich gotowosci do
podejmowania innych obowigzkdw niz opieka nad osobg zalezng, w tym réwniez wzrostu ich

zainteresowania dziatalnoscig spoteczng i zaktadaniem stowarzyszen. Nalezy podkreslic,
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ze w wyniku udziatu w innowacji 7 opiekunéw oséb zaleznych podjeto zatrudnienie (choé nie

byto to zamierzonym efektem Grantobiorcow);

e reintegracji spotecznej os6b uczestniczacych w fazie testowania innowacji spotecznych
i wiekszej integracji spotecznej spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonujg uczestnicy

innowacji spotecznych.

W ramach innowaciji przetestowanych w ramach projektu ,Chcemy pracowac¢ — Innowacja w zakresie
ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wypracowane zostaty wartosciowe rozwigzania, ktérych
wdrozenie na szerszg skale przyczynitoby sie do wzrostu jakosci ustug spotecznych dostepnych dla
os6b zaleznych iich opiekunéw. Warto przy tym zauwazyé, ze juz przez sam fakt udziatu
w testowaniu innowacji spotecznych, znaczna liczba os6b mogta wzigé udziat w uzytecznych
dziataniach a nawet uzyska¢ konkretne i efektywne wsparcie. W testowaniu innowacji spotecznych
wzieto udziat tgcznie 573 osob. Co ciekawe, udziat w Projekcie miat réwniez wptyw na samych
Grantobiorcéw — osoby czy podmioty, ktére realizowaty innowacje. Przedstawiciele kilku z nich
zadeklarowali, ze na skutek doswiadczen wyniesionych zrealizacji innowacji, podjeli decyzje
0 poszerzeniu pola czy zakresu dziatania organizacji, w tym mocniejsze zaangazowanie sie przez nich
w realizowanie dziatan na rzecz osob z niepeinosprawnoscig, z udzialem oséb zaleznych (w tym
wdrazanie irozwdj wolontariatu wzajemnosciowego) czy podjecie sie prowadzenia dziatalnosci
szkoleniowej majgcej na celu dostarczenie ustug pozadanych na lokalnym rynku (szkoleh dla
opiekunéw oséb zaleznych). Takie zjawiska mozna uzna¢ za rezultaty dodatkowe, nie zaktadane na

etapie planowania Projektu.

Zdaniem Grantobiorcéw zaproponowane rozwigzania przynoszg zakfadane efekty przy zatozonych
kosztach. Wiekszos¢ z Grantobiorcéw zadeklarowata, ze poszczegodlne dziatania zaprojektowane
w ramach innowacji stanowity integralne elementy tych dziatan, z ktérych nie nalezy rezygnowac

wdrazajgc przetestowane rozwigzania.
Ocena efektywnosci przetestowanych rozwigzan

Rozwigzania wypracowane w ramach Projektu wdrazane powinny by¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, wtym zgodnie z Ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873). Réwnoczesnie, co bardzo wazne, nie
zidentyfikowano przeszkdd prawnych, ktére moglyby utrudnia¢ wdrozenie przetestowanych innowac;ji
spotecznych i kontynuowanie dziatan w formie zaproponowanej przez Grantobiorcéw po zakonczeniu

realizacji Projektu.

Mozliwe jest funkcjonowanie wypracowanych rozwigzan po zakonczeniu realizacji Projektu — pod
warunkiem, ze podmioty, ktére sie ich podejmg bedg dysponowaly odpowiednim zapleczem
kadrowym, w tym przede wszystkim specjalistami wykwalifikowanymi w zakresie pracy z osobami

zaleznymi i ich opiekunami oraz odpowiednimi zasobami finansowymi.
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Réwnoczesnie nalezy pamietac, ze w testowaniu poszczegdlnych innowacji spotecznych brato udziat
od 6 do 50 oséb, a okres testowania poszczegdlnych dziatan byt zréznicowany i wynosit od 2 do 6
miesiecy. Wdrozenie niektérych innowacji spotecznych wypracowanych w ramach Projektu, zwlaszcza
tych zogniskowanych wokot stworzenia réznego typu aplikacji czy rozwigzan informatycznych,
poprzedzone powinno zosta¢ kolejng fazg testowania, ktéra obejmowac bedzie wiekszg liczbe
uzytkownikow, scenariuszy uzycia i bedzie pozwalata na udoskonalenie wypracowanych narzedzi

i petne ich przygotowanie do wdrozenia (w tym zaprojektowanie grafiki, interface’u itp.).
Ranking innowacji spotecznych

Na podstawie badania ewaluacyjnego opracowany zostat ranking innowacji spotecznych
przetestowanych w ramach projektu ,Chcemy pracowaé — Innowacje w zakresie ustug opiekurnczych

dla oséb zaleznych”.

W celu utworzenia rankingu, poszczegdlnym innowacjom przetestowanym w ramach ewaluowanego
Projektu przyznane zostaty punkty w7 kryteriach. Oceny w ramach poszczegdlnych kryteriow

przyznawane byty w skali od 1 do 5.
Przyjeto nastepujgce kryteria oceny innowaciji:

¢ uniwersalnos$¢ rozwigzania — w tym kryterium brano pod uwage, na potrzeby jak duzej grupy
uzytkownikow odpowiada potencjalnie oceniana innowacja (im potencjalnie wieksza grupa
0sOb bedzie mogta skorzystaé =z wypracowanego rozwigzania, tym wiecej punktow
przyznawano w tym kryterium);

o trafnos¢ — wtym kryterium brano pod uwage, na ile dane rozwigzanie jest odpowiednie
w stosunku do problemu, ktéry zamierzano rozwigzaé w ramach innowacji;

o tatwosé wdrozenia — wtym kryterium brano pod uwage, na ile tatwo zainteresowanym
podmiotom bytoby wdrozy¢ dane rozwigzanie (rowniez od strony technicznej);

o efektywnos¢ — w tym kryterium uwzgledniono przewidywang wielko$¢ naktadéw finansowych,
jakg musiatby ponies¢ podmiot zainteresowany wdrozeniem innowacji;

e potencjalna skutecznosé — wtym kryterium brano pod uwage, na ile zaproponowane
dziatanie moze stanowi¢ skuteczne rozwigzanie problemu, do ktérego rozwigzania innowacja
jest dedykowana;

e innowacyjnos¢ - wzieto pod uwage stopien innowacyjnosci wypracowanego rozwigzania;

o dodatkowe punkty przyznane zostaly w ramach kryterium ,przestrzeganie zasady
réwnego dostepu kobiet i mezczyzn do innowacji" — zostaty one przyznane na podstawie
wynikéw badania CAWI, w ktérym cze$¢ Grantobiorcéw zadeklarowata stosowanie w ramach

innowacji rozwigzan niwelujgcych rdéznice w traktowaniu ze wzgledu na ptec.

W tabeli 1 zamieszczonej na stronach 103 — 105 niniejszego Raportu znajduje sie ranking innowaciji,
w ktorym  dokonano uproszczonej prezentacji ocen punktowych przyznanych wramach
poszczegdlnych kryteriow. Ranking zawierajgcy szczegdtowa punktacje przyznang w ramach

poszczegdblnych kryteridw znajduje sie w Zatgczniku nr 3.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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Na podstawie wynikow badania ewaluacyjnego, wtym wnioskéw uzyskanych w wyniku
przeprowadzonych pogtebionych wywiadéw indywidualnych, zogniskowanego wywiadu grupowego
i wynikow badania ankietowego CAWI, do upowszechnienia zarekomendowano nastepujgce trzy

innowacje spoteczne:

e Zaleznos¢ - nie znaczy biernos¢, Grantobiorca: Stowarzyszenie Centrum Miodziezy ,ARKA”
ul. Bolestawa Chrobrego 7/9, 26 - 600 Radom,;

e Bank profesjonalnych ustug opiekuhczych wspierajgcych osoby zalezne, Grantobiorca: osoba
fizyczna, Radom, Remigiusz Gotgbek;

e Lodotamacz stereotypow i samotnosci, Grantobiorca: Stowarzyszenie ,Karuzela”, ul. Cicha
8/10 lok. 161, 26 - 600 Radom.

W podrozdziale 6.3 zamieszczonym w niniejszym Raporcie przedstawiono opis innowag;ji
rekomendowanych do wdrozenia na podstawie wynikébw badania ewaluacyjnego oraz wskazowki

dotyczace wdrozenia innowacji zarekomendowanych do upowszechnienia.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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Wykaz skrotéw

BAEL — Badanie Aktywnosci Ekonomicznej ludno$ci

CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview) - wspomagany komputerowo wywiad realizowany przy

pomocy strony www

DPS — Dom Pomocy Spotecznej

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

EHIS (ang. European Health Interview Survey) - Europejskie Ankietowe Badania Zdrowia
FGI - focus group interview - zogniskowany wywiad grupowy

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny

IDI (ang. in-depth interview) - pogtebiony wywiad indywidualny

M - moderator

ON - osoba niepetnosprawna

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
POWER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwd;j

Projekt — tam, gdzie w Raporcie jest mowa o Projekcie, chodzi o projekt ,Chcemy pracowac -

Innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

R - respondent

R1, R2 ... - oznaczenie kolejnych respondentéw w przypadku wywiadu grupowego
SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy

WHO (ang. World Health Organization) — Swiatowa Organizacja Zdrowia

WTZ — warsztat terapii zajeciowej

ZPCh - zaktad pracy chronionej

ZAZ - zaktad aktywnosci zawodowej

ZUS - Zakfad Ubezpieczen Spotecznych

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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1. Wprowadzenie

1.1. Przedmiot badania

Przedmiotem badania byta ewaluacja zewnetrzna ex-post zrealizowanych innowacji spotecznych wraz
z analizg produktu finalnego (29 grantéw) w ramach projektu pn. ,Chcemy pracowa¢ — Innowacje
w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” Gminy Miasta Radomia wramach IV Osi
Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje
Spoteczne, wspodifinansowanego ze s$rodkéw Unii  Europejskiej wramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, na podstawie zawartej umowy nr POWR.04.01.00-00-1062/15 z dnia

12.07.2016 r. z Ministerstwem Rozwoju z siedzibg w Warszawie.

1.1.1. Informacje o projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje w zakresie

ustug opiekunczych dla os6b zaleznych”

Projekt ,Chcemy pracowaé — Innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
realizowany jest przez Gmine Miasta Radomia w terminie od 01 wrzesnia 2016 roku do 31 sierpnia
2019 roku. Projekt wdrazany wramach IV Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw¢j (Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne), na zlecenie Ministerstwa Rozwoju,

wspoéifinansowany byt ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem projektu jest poprawa jakosci ustug spoteczno - opiekunczych dla oséb zaleznych

w nastepujgcych obszarach:

l. Potrzeba wsparcia rodzicéw i opiekunéw osdb niepetnosprawnych intelektualnie, zwtaszcza
po zakonhczeniu udziatu tych ostatnich w systemie edukacji. Poza systemem Kksztatcenia
formalnego brakuje miejsc opieki instytucjonalnej nad takimi osobami. Prowadzi to do sytuac;i,
w ktorej opiekunowie 0so6b niepetnosprawnych rezygnujg zpracy zawodowej izycia
osobistego na rzecz opieki nad nimi.

Il Ustugi opiekunczo — asystenckie w miejscu zamieszkania dla niepetnosprawnych osob
dorostych, pozbawionych mozliwosci wsparcia ze strony rodziny (aby unikng¢ umieszczania
w instytucjonalnych formach opieki np. DPS). W szczegdlnosci wystepuje potrzeba organizacii
zabezpieczenia prawno-organizacyjnego dla oséb zaleznych na wypadek zniedoteznienia lub
Smierci ich rodzicéw albo opiekundéw, atakze wprowadzania rozwigzan s$rodowiskowych
w tym zakresie.

1. Ustugi asystenckie dla os6b z niepetnosprawnoscig w zakresie wybranych czynnos$ci z zycia
spofecznego i obywatelskiego, np. dla os6b niepetnosprawnych ruchowo, wzrokowo czy
umystowo, ktoére sg samodzielne w codziennych czynnosciach samoobstugowych, ale z uwagi

na swoje ograniczenia muszg szukaé pomocy np. przy zapoznawaniu sie z niektorymi

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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dokumentami, ich redagowaniu, wypetnianiu formularzy urzedowych iinnych czynnosciach

biurowych.

V. Potrzeba zapewnienia efektywnych ekonomicznie rozwigzah organizacyjnych w zakresie
opieki nad osobami starszymi w miejscu ich zamieszkania, np. z zakresu wolontariatu

i pomocy sgsiedzkiej w celu umozliwienia ich opiekunom aktywnosci zawodowej i spoteczne;.

Cel projektu zostat osiagniety poprzez przyjecie 30 innowacji do dofinansowania w skali mikro
(wskaznik produktu zrealizowany w 100%). Przetestowanych zostalo 29 innowacyjnych
pomystéw dotyczacych ustug opiekunczych dla oséb zaleznych.

Sposrod 30 innowacji, na podstawie przeprowadzonego badania ewaluacyjnego, 10% zostato
przygotowanych do upowszechnienia na szeroka skale?.

taczna wysokos¢ wydatkéw kwalifikowalnych Projektu grantowego wyniosta 2 979 707,50 zt, w tym:
o dofinansowanie ze srodkéw europejskich w kwocie 2 809 566,20 zt;
o ze srodkow dotacji celowej 80 141,30 zt;
o wktad wtasny 90 000,00 zt.
W procesie realizacji Projektu wskaza¢ mozna nastepujgce etapy:
e nabor Innowatoréw spotecznych,
e udzielenie grantow,
e wsparcie Grantobiorcow,

e upowszechnienie wybranych innowacji spotecznych oraz podjecie dziatah w zakresie
wtgczenia innowaciji do polityki i praktyki.

W ramach Projektu Grantobiorcy mogli skorzystac¢ z nastepujgcych form wsparcia:

e udzielanie grantu na tworzenie itestowanie nowych rozwigzan (Srednia warto$¢ grantu
wyniosta 77 500,00 ziotych),

e spotkania informacyjne dotyczace zatozen projektu,
e szkolenia dotyczgce pomocy spotecznej,

e wsparcie udzielone w Punkcie Konsultacyjnym: informacja o mozliwych formach wsparcia,
zasadach przystgpienia do projektu, jego realizacji, atakze harmonogramie dziatan,

doradztwo prawne i finansowe w zakresie innowacji spotecznych,

e wsparcie doradcy ds. innowacji z zakresu wypracowania i wdrazania innowacji.

2 Jedna zinnowacji nie zostata ostatecznie przetestowana z powodu braku mozliwosci zrekrutowania grupy
docelowej - innowacja zostata skierowana do osdb osadzonych w zaktadach karnych, jednak przedstawiciele
instytucji, w ktérych przebywali potencjalni uczestnicy innowacji nie wyrazili checi podjecia wspotpracy
z Grantobiorcg w zakresie realizacji innowaciji.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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1.1.2. Informacje o Dziataniu 4.1 ,lnnowacje spoteczne” POWER

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) zostat zatwierdzony przez Komisje

Europejskg 17 grudnia 2014 r. POWER koncentruje sie na dziataniach dotyczgcych przygotowania

i wsparcia wdrazania reform w obszarze zatrudnienia, integracji spotecznej, edukacji i funkcjonowania

administracji publicznej oraz tych obszarach, w ktérych bardziej efektywne jest wsparcie z poziomu

krajowego: wsparcie oséb miodych, spotecznosci romskiej, osdb odbywajgcych kare pozbawienia

wolnosci, instrumentéw zwrotnych dla podmiotéw ekonomii spotecznej, szkolnictwo wyzsze, innowacje

spofeczne i wspotpraca ponadnarodowa.

Dziatania w ramach Programu sg wdrazane w ramach nastepujacych Osi priorytetowych:

Os$ priorytetowa | Osoby mtode na rynku pracy,

Os priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji,
Os priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,

Os$ priorytetowa IV Innowacje spoteczne i wspétpraca ponadnarodowa,

Os priorytetowa V Wsparcie dla obszaru zdrowia,

Os priorytetowa VI Pomoc techniczna.

Wdrazanie Osi IV Innowacje spoteczne iwspoipraca ponadnarodowa ma nastepujgce cele

szczegotowe:

Zwiekszenie wykorzystania innowacji spotecznych na rzecz poprawy skuteczno$ci wybranych

aspektow polityk publicznych w obszarze oddziatywania EFS,

Wzmocnienie kompetencji zawodowych ikluczowych osoéb z wykorzystaniem programéw

mobilnosci ponadnarodowej,

Wdrozenie nowych rozwigzan, w szczegolnosci z zakresu aktywizacji zawodowej, ksztatcenia
przez cate zycie i tworzenia oraz realizacji polityk publicznych, dzieki wspotpracy z partnerami

zagranicznymi.

Os IV Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa jest wdrazana w ramach nastepujgcych

Dziatan:

Dziatanie 4.1 Innowacje spoteczne,
Dziatanie 4.2 Programy mobilnosci ponadnarodowej,

Dziatanie 4.3 Wspétpraca ponadnarodowa,

Dziatanie 4.1 Innowacje spoteczne ma na celu zwiekszenie wykorzystania innowacji

spotecznych na rzecz poprawy skutecznosci wybranych aspektéw polityk publicznych

3 http://chcemypracowac.umradom.pl/

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje

w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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w obszarze oddzialywania EFS. W ramach Dziatania realizowane mogg byé nastepujgce typy

projektow:

¢ mikro-innowacje - inkubacja nowych zalgzkowych pomystéw, wtym ich opracowanie
i rozwiniecie oraz przetestowanie iupowszechnienie, atakze podjecie dziatah w zakresie

wigczenia do polityki i praktyki

e makro-innowacje - opracowanie (o ile bedzie to konieczne), przetestowanie, upowszechnienie

i wtgczenie do polityki i praktyki nowych rozwigzan.
Beneficjentami w Dziataniu 4.1 moga by¢:

e podmioty odpowiedzialne za kreowanie, realizacje i monitorowanie polityk publicznych oraz

kontrole i nadzér nad tymi politykami,
e administracja publiczna,
e jednostki samorzgdu terytorialnego,
e ogolnopolskie stowarzyszenia i zwigzki jednostek samorzadu terytorialnego,
e instytucje rynku pracy,
e instytucje pomocy i integracji spotecznej,
e szkoty i placowki systemu o$wiaty,
e uczelnie,
e przedsiebiorstwa,
e partnerzy spoteczni zgodnie z definicjg przyjeta w PO WER,
e podmioty ekonomii spotecznej,
e organizacje pozarzgdowe,
o federacje lub zwigzki organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Ostatecznymi odbiorcami wsparcia (grupg docelowg) sg odbiorcy i uzytkownicy nowych rozwigzan

wiasciwi dla obszaréw innowaciji spotecznych wskazanych zgodnie z zasadami wdrazania PO WER.

Projekty we ramach Dziatania 4.1 wybierane sg w trybie konkursowym. Podmiotem odpowiedzialnym

za nabdr i ocene wnioskdw oraz przyjmowanie protestéw jest Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju*.

4 Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020,
Warszawa, 6 lutego 2019 r., s. 196 — 199.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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1.2. Cel badania

Celem badania ewaluacyjnego byla ocena trafnosci, efektywnosci, skutecznosci, spojnosci oraz
uzytecznosci narzedzi, metod badz rozwigzan zastosowanych w29 innowacjach spotecznych
stworzonych w ramach 29 grantéw udzielonych i przetestowanych w projekcie ,Chcemy pracowaé —
Innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” oraz opracowanie rekomendacji
wdrozeniowych dla najlepszych ztych rozwigzah na podstawie badan jako$ciowych i ilosciowych
z udziatem Grantobiorcéw oraz ekspertow pod katem wyboru najlepszych rozwigzah do dalszych
upowszechnien iwdrozeh. W ramach badania przygotowany zostat raport koncowy

z przeprowadzonej ewaluacji wraz listg rankingowa.
1.3. Pytania badawcze i kryteria ewaluacyjne

W ramach badania udzielona zostata odpowiedz na nastepujgce pytania badawcze (nadrzednag

kategorig porzadkujgcg prezentacje sg przyjete kryteria ewaluacyjne:

1. Skutecznos$¢ - rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projekcie dziatania, poprzez
wykorzystane proponowane metody, przyczyniajg sie do realizacji celéw projektu, celu
gtébwnego POWER i celéw szczegoétowych POWER:

e Czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach?
e Czy koszty te nie moglyby by¢ nizsze, dajgc poréwnywalne efekty?
e Czy produkt jest skuteczny - czy jego stosowanie przynosi zaktadane wyniki?

e Czy przyjete rozwigzania sg lepsze niz rozwigzania dotychczas stosowane w tym

zakresie?
2. Efektywnos$¢ - rozumiana jako uzytecznos$¢ w diuzszym okresie czasu:

e Czy iwjakim stopniu zmiany wywotane oddziatywaniem innowacji spotecznej sg

zauwazalne w co najmniej 6 miesiecznym okresie testowania innowac;ji spotecznej?

e Czy po zakonczeniu realizacji innowacji spotecznej zauwazalne bytyby dziatania

wigczajgce ten wypracowany pomyst do nurtu polityki?

e Czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produkiu po zakonczeniu finansowania

projektu?

3. Trafnos¢ - rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych metod
w projekcie pod katem realizacji celéw innowacji spotecznych, celu gtéwnego POWER
i celow szczegotowych POWER, atakze ocena zwigzku pomiedzy zdefiniowanymi celami
a istniejgcymi problemami dot. poprawy jakos$ci ustug spotecznych - opiekunczych dla oséb

zaleznych:
e Jakie sg potrzeby os6b zaleznych i ich opiekunéw w zakresie ustug opiekunczych?
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e W jakim stopniu zaproponowane innowacje spoteczne odpowiadajg na istotne problemy
zwigzane z zaspokajaniem potrzeb oséb zaleznych iich opiekunéw w zakresie ustug

opiekunczych?

e Czy cele innowacji spotecznych zostaty sformutowane odpowiednio do istniejgcych
probleméw w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych? Czy sposdéb realizaciji

innowacji pozwoli na osiggniecie zatozonych celow?

4. Uzytecznosc¢, w tym spojnosé wypracowanych rozwigzan i mozliwosé zastosowania ich przez
innych uzytkownikow - rozumiana jako wptyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji
0s0b niepetnosprawnych istarszych w rodzinie, réznych instytucjach oraz organizacji
spofecznych zajmujgcych sie problemami ztych czterech obszaréw, atakze ocena czy
zmiany wywotane realizacjg projektu tj. innowacji spotecznej oraz opracowany produkt finalny

sg korzystne z punktu widzenia grupy docelowej (Odbiorcéw, uzytkownikow):

e Do jakiego stopnia oddziatywanie innowacji spotecznej odpowiada potrzebom grupy
docelowej? (czy wdrozenie produktu bedzie skutkowato zwiekszeniem szans na

osiggniecie celow PO WER?),

e Czy iwjakim stopniu zmiana sytuacji odbiorcéw i potencjalnych odbiorcéw projektu
ti. innowacji spotecznej wywotana jest jego oddziatywaniem? (ocena potrzeby
otrzymanego wsparcia oraz ocena rzeczywistej przydatnosci dostarczonego wsparcia),

e Czyistnieje mozliwo$¢ zastosowania produktu przez innych uzytkownikéw?

Ponadto, ocenie poddane zostaty nastepujgce elementy innowacji spotecznych:

e dostep do oferowanych ustug,

o tatwos¢ uzytkowania instrumentu (w tym on-line),

e sposob kwalifikowania beneficjentéw przy realizowaniu ustugi,

e okres realizacji ustugi,

e adekwatno$¢ oferowanych ustug,

o dostepnosé, wspodtpraca pomiedzy Odbiorcami a Uzytkownikami,

o korzystanie z instrumentu przez Uzytkownikow,

o efektywnosé ustug,

o stopien zadowolenia z realizacji ustugi,

o aspekty prawne dot. analizy uregulowan prawa krajowego pod katem szans izagrozeh
wdrazania Produktu Finalnego,

e zasada rownego dostepu kobiet i mezczyzn do zaproponowanych innowacji (w tym m.in.
zastosowanie rozwigzan propagujgcych rozwigzania niwelujgce réznice w traktowaniu ze

wzgledu na pteé).
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1.4. Metodologia badania i opis przebiegu badania, w tym ograniczen

napotkanych w toku jego realizacji

Zastosowane zostaty techniki badania iloSciowego i jakosciowego, w tym:

1. Analiza danych zastanych (desk research), kiéra obejmowata:

e zapisy dokumentéw programowych PO WER,

e wnioski zogodlnodostepnych raportéw ianaliz dotyczgce sytuacji oséb zaleznych iich

opiekunéw,
e dokumentacje udostepniong przez Zamawiajgcego.

2. Ankieta internetowa CAWI (Computer-Assisted Web Interview, czyli wspomagany komputerowo

wywiad przy pomocy strony www) z Grantobiorcami (N = 29).

Celem badania ankietowego bylo przede wszystkim uzyskanie/ pogtebienie informacji nt. wynikow

testowania innowaciji, w tym danych rzutujgcych na ocene ich trafnosci, efektywnosci i skutecznosci.

Ewaluator przestat kwestionariusze do wszystkich 29 Grantobiorcow. Wypetnione kwestionariusze

przekazato zwrotnie 29 z nich.

Badanie CAWI przeprowadzone zostato w okresie od 15 kwietnia do 17 maja 2019 roku.

3. Poglebione wywiady indywidualne (IDI - in-depth interview).

Zrealizowano 23 wywiady, w ramach ktérych oméwiono 29 zrealizowanych innowacji spotecznych.

W ramach wywiaddw, respondenci odpowiadali na pytania dotyczace innowacji zrealizowanych przez
podmioty, ktére reprezentowali oraz (w wiekszosci wywiaddw) opiniowali 2 innowacje zrealizowane

przez innych Grantobiorcow w ramach ewaluowanego Projektu.
Wywiady przeprowadzone zostaty w okresie od 19 kwietnia do 16 maja 2019 roku.
4. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI - focus group interview).

Przeprowadzono badanie FGI majgce formute panelu ekspertéw, na ktéorym osoby znajgce bardzo
dobrze sytuacje, problemy i potrzeby opiekundow osob zaleznych oraz zorientowane w tematyce ustug
opiekunczych dla oséb zaleznych zaopiniowaty innowacje spoteczne przetestowane w ramach

grantow.

Udziat w panelu ekspertéw wzieto 7 0sob - przedstawiciele nastepujgcych organizacji zrzeszajgcych

osoby zalezne i ich opiekundw i organizujgcych formy wsparcia dla tych oséb:
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Stowarzyszenie Na Tak, Warsztat Terapii Zajeciowej "Krzemien", ul. Ognik 20C, Poznan
60-386 Poznan (1 osoba)?,

Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomym, Wielkopolska Jednostka Wojewodzka,
ul. Sw. Marcin 75, 61-892 Poznan (2 osoby)e,

Stowarzyszenie Oso6b iRodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego “Zrozumie¢ iPoméc”,
ul. Garbary 47, 61-869 Poznan (1 osoba)’,

Stowarzyszenie Ludzi z Epilepsjg, Niepetnosprawnych i Ich Przyjaciot "Koniczynka", Swoboda
22/24, 60 - 391 Poznan (1 osoba)g,

Fundacja Tyflologika, ul. Grunwaldzka 19, 60 - 782 Poznan (1 osoba)®,

Stowarzyszenie Na Tak!, Warsztat Terapii Zajeciowej ,Przylesie", Osiedle Bolestawa
Smiatego 106, 60 - 101 Poznan (1 osoba)®.

Spotkanie panelu ekspertéw odbyto sie 24.04.2019 r.

Badanie ewaluacyjne zostato przeprowadzone w okresie od 25 marca do 20 maja 2019 roku.

Wykonawca nie napotkat na ograniczenia (problemy) zwigzane z realizacjg badania ewaluacyjnego.

5 http://krzemien.pl/

6 http://wielkopolskietpg.wordpress.com/

7 http://www.zrozumiecipomoc.pl/

8 http://www.stowarzyszeniekoniczynka.pl/

9 http://www.tyflologika.pl/

10 http://www.wtzprzylesie.pl/
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2. Sytuacja oséb zaleznych i ich opiekunéw w Polsce

2.1.Charakterystyka zjawiska niepetnosprawnosci

Definicja niepetnosprawnosci

Nie istnieje jedna, powszechnie uznana definicja niepetnosprawnosci, przez co trudno jest réwniez
ustali¢ jednoznacznie liczbe o0s6b zmagajgcych sie z niepelnosprawnoscig.  Definicja
niepetnosprawnosci stosowana przez WHO przyjmuje, ze do oséb z niepetnosprawnoscig zaliczajg sie
osoby z diugotrwatg obnizong sprawnoscia fizyczng, umystowa, intelektualng lub sensoryczna, ktéra
w interakcji z ré6znymi barierami moze ogranicza¢ ich petne iefektywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym na réwnych zasadach z innymi obywatelami. W Polsce stosowane sg co najmniej dwie
definicje dotyczace osdb z niepetnosprawnoscia. Pierwsza z nich to definicja wynikajgca z przepiséow
prawa idotyczgca prawnej podstawy kwalifikacji do grupy oséb zniepeinosprawnoscig
(niepelnosprawnos$¢ prawna). Natomiast druga definicja, duzo szersza (stosowana w statystyce
GUS i Eurostat) ujmuje nie tylko osoby niepetnosprawne prawnie, ale réwniez osoby, ktére co prawda
orzeczenia o niepetnosprawnosci nie posiadaja, lecz deklarujg, ze majg ograniczenia w wykonywaniu
wybranych czynnosci (tzw. niepetnosprawnosé¢ biologiczna'). W zaleznosci od przyjetego
kryterium niepetnosprawnosci biologicznej (a $cislej poziomu ograniczeh) populacja oséb

niepetnosprawnych w Polsce moze liczy¢ od 3,8 min oséb do 7,7 min oséb.

Zgodnie z wynikami badania EHIS'?, pod koniec 2014 r. prawne orzeczenie o niepetnosprawnosci
lub réwnowazne posiadato ponad 3,8 min mieszkancéw Polski, z tego prawie 194 tys. dzieci
wieku 0-15 lat i ponad 3 607 tys. osob dorostych (w wieku 16 lat i wiecej). Pod koniec 2014 r. struktura
os6b niepetnosprawnych prawnie przedstawiata sie nastepujgco: prawie 42% oséb posiadato
orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, okoto 28% o0s6b o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, a co czwarta — o lekkim stopniu niepetnosprawnosci. Dzieci do lat 16 stanowity

ponad 5% ogoétu populacji oséb niepetnosprawnych prawnie’3.

Wedtug metodologii unijnej stosowanej przez Eurostat (zastosowanej m.in. w badaniu EHIS, na

ktérego wyniki powotano sie w tej i innych czesciach raportu) a takze przez GUS w statystycznych

" Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Informacije i opracowania statystyczne,
Warszawa 2014 r. Opracowanie zawiera opis wynikow badania EHIS przeprowadzonego w 2014 roku.

12 EHIS to kluczowe narzedzie realizacji jednego z gidwnych celéw Unii Europejskiej w dziedzinie statystyki
zdrowia publicznego, jakim jest stworzenie systemu monitoringu zdrowia ludnosci krajow cztonkowskich. Badanie
realizowane jest cyklicznie w krajach UE i obejmuje takie aspekty jak: stan zdrowia, chorobowos$é¢, zdrowie
psychiczne, wypadki i urazy, korzystanie z opieki zdrowotnej, profilaktyka zdrowotna oraz determinanty zdrowia.
Wyniki badania umozliwiajg poznanie aktualnej sytuacji zdrowotnej ludnosci oraz jej uwarunkowan w powigzaniu
z charakterystykg demograficzno-spoteczng oraz miejscem zamieszkania. Realizowane jest przez kraje
cztonkowskie zgodnie z zaleceniami Eurostatu — Europejskiego Urzedu Statystycznego. Do badania wylosowano
24 tys. mieszkan. Badanie przeprowadzone zostato w ciggu 4 miesiecy, od wrzesnia do grudnia 2014 r.

13 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., op. cit., s. 109.
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badaniach zdrowia Iludnosci, w Polsce pod koniec 2014 r. zyto blisko 7,7 min osoéb
niepetnosprawnych, czyli oséb, ktére twierdzity, iz z powodu probleméw zdrowotnych miaty
ograniczong zdolno$¢ wykonywania czynnosci, jakie ludzie zwykle wykonuja
(niepetnosprawnych biologicznie). Uwzgledniono powazne imniej powazne ograniczenia
w wykonywaniu codziennych czynnosci, nie byt natomiast brany pod uwage aspekt posiadania
prawnego orzeczenia o niepetnosprawnosci (niepetnosprawnos¢ biologiczna)'4. Zatem wedtug definicji
unijnej co pigty mieszkaniec Polski zostat zaliczony do grupy oséb niepetnosprawnych. Podobnie jak
5 lat temu, 2/3 wspominanej populacji stanowity osoby, ktére miaty niezbyt powazne ograniczenia

w wykonywaniu czynnosci.

Czestos¢ wystepowania niepelnosprawnosci biologicznej rosnie wraz z wiekiem, gwattownie
po ukonczeniu 50 roku zycia. W 2014 r. wsréd czterdziestolatkdbw niepetnosprawna byta co
jedenasta osoba, awsréd piecdziesieciolatkow — blisko co pigta, w grupie oséb 70 letnich
czesciej niz co trzecia, za$ w grupie oséb najstarszych — co druga. Czesto$¢ wystepowania

niepetnosprawnosci biologicznej wedtug grup wieku prezentuje wykres 1.
Wykres 1. Czestos$¢ wystepowania niepetnosprawnosci biologicznej wedlug grup wieku (w %)
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Zrédfo: Stan zdrowia ludnoéci Polski w 2014 r.

Oceniajgc poziom niepetnosprawnosci biologicznej w Polsce w koncu 2014 r. wytgcznie w odniesieniu
do populacji oséb dorostych (w wieku 15 lat iwiecej) mozna stwierdzi¢, ze wyniost on 23%
(tj. nieznacznie mniej niz przed 5 laty) i nadal ksztattuje sie na nieco nizszym poziomie niz $Srednia

unijna (27%). W wielu krajach Europy nie tylko srodkowej i wschodniej udziat oséb niepetnosprawnych

14 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., op. cit., s. 106.
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biologicznie jest duzo wyzszy niz w Polsce, np. w Portugalii, Niemczech czy na totwie — ponad 35%,

a w Estonii, Austrii, Finlandii czy na Stowacji — co najmniej 32%.

Jak pokazujg wyniki badania GUS, ograniczenia w wykonywaniu czynnosci domowych z powodu
problemoéw zdrowotnych miato prawie 3,4 min os6b wieku 65 lat i wiecej, tj. czesciej niz co druga
osoba. U przewazajgcej czesci tej populacji poziom ograniczen ustalono jako maty (problemy tylko
z wykonaniem ciezkich prac domowych, czy tez zajmowaniem sie sprawami finansowymi
i administracyjnymi) isredni (ktopoty zkorzystaniem ztelefonu lub robieniem zakupdéw czy tez
wykonaniem lekkich prac domowych, lecz mogace przygotowac sobie positek, czy zazy¢ leki), a dla
blisko 1,3 mIn os6b poziom ograniczen w wykonywaniu codziennych czynnosci ustalono jako
duzy (tj. trudnosci w samodzielnym przygotowaniu positkbw, gotowaniu lub
stosowaniu/zazywaniu lekéw). Powazne ograniczenie w wykonywaniu czynnosci domowych
odczuwaty przede wszystkim kobiety. Trudnosci z powoddéw zdrowotnych przy wykonywaniu prac
domowych odczuwata co trzecia osoba wwieku 65-69 lat, prawie 57% populacji

siedemdziesieciolatkow (70-79 lat) oraz blisko 85% o0s6b najstarszych (w wieku 80 lat i wiecej).

Jak wskazujg wyniki badania, wystepujgce ograniczenia nie pozwalajg osobom starszym przede
wszystkim na wykonywanie ciezkich prac domowych - trudnosci z tymi czynnosciami miato ponad
57% os6b w wieku 65 lat iwiecej. Dla co ftrzeciej starszej osoby problemem bylo zrobienie
codziennych zakupow. W dalszej kolejnosci badanym ztej grupy trudnos$¢ sprawiato wykonywanie
Izejszych prac domowych czy tez dbanie o sprawy finansowe i codzienne sprawy administracyjne.
O skali ograniczeh w prowadzeniu gospodarstwa domowego zpowoddéw zdrowotnych moga
Swiadczy¢ ponizsze liczby. Szacuje sie ze 1,1 min oséb starszych miato trudnosci z przygotowaniem
sobie positkow, ponad 810 tys. miato problemy z uzywaniem telefonu domowego, 2,1 min oséb

z codziennymi zakupami, a ponad 800 tys. z przygotowaniem i zazywaniem lekéw'5.

Wyniki badania EHIS ukazujg réwniez czesciowo skale niezaspokojonych potrzeb w tej
podstawowej dziedzinie zycia cztowieka, jaka jest samoobstuga. Czesciej niz co czwarta osoba
starsza majgca ograniczenia w prowadzeniu gospodarstwa domowego nie miata zadnej pomocy
i musiata sobie radzi¢ sama. Niespetna potowa 0sdb chetnie by przyjeta pomoc ze strony innych oséb
czy urzadzen lub zwiekszenie wymiaru tej pomocy. Takg potrzebe sygnalizowaty bardzo czesto osoby
najstarsze. Blisko 30% najstarszych senioréow majacych problemy z podstawowag samoobstuga
musiatlo sobie samodzielnie radzi¢ bo nie miato zadnej pomocy, a co druga osoba z takimi
ograniczeniami chciataby jakas pomoc uzyskaé¢, badz jg znacznie rozszerzyé¢. Wsrod
siedemdziesieciolatkow borykajgcych sie z takimi problemami 3/5 musiato radzi¢ sobie samodzielnie,
lecz co trzeci chetnie by przyjat dodatkowg pomoc. Potrzeba pomocy jest zréznicowana w zaleznosci
od typu gospodarstwa domowego, w ktérym Zyje osoba starsza. Ponad 30% oso6b starszych majgcych
problemy z samoobstugg zytlo samotnie, co trzecia w gospodarstwie dwuosobowym (z wiekowym

wspotmatzonkiem/partnerem lub dorostym dzieckiem czy siostrg lub bratem), atylko co trzecia

15 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., op. cit., s. 73.
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w gospodarstwie bardziej licznym — sktadajgcym sie z co najmniej trzech oséb'6. Reasumujac blisko

1,3 min os6b w wieku 65 lat i wiecej stwierdzito, ze pomoc dla nich bylaby wskazana.
Szczegotowa charakterystyka niepetnosprawnych oséb dorostych (w wieku 15 lat i wiecej)

Szacuje sie, ze liczba oséb niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wigcej liczyta w kofncu 2014 r.
prawie 4,7 min oséb, tj. prawie 15% ogétu populacji w wieku 15 lat i wiecej. Pod uwage wzieto
osoby posiadajgce orzeczenie prawne lub/i ograniczong zdolnosé wykonywania czynnosci, ale
tylko w stopniu powaznym. Odsetek wsrdd kobiet, jak i wérod mezczyzn byt taki sam i wynidst po
14,5%. Wiek $rodkowy (mediana) os6b niepelnosprawnych wynosit 63 lata i w poréwnaniu do
badania stanu zdrowia z 2009 r., wzrost o 2 lata. Niepetnosprawne kobiety byly znacznie starsze od

mezczyzn (odpowiednio 66 lata i 60 lat).

Prawie 77% dorostych os6b niepetnosprawnych posiadato orzeczenie prawne o niepetnosprawnosci.
Czesciej niz co pigta osoba niepetnosprawna nie posiadata orzeczenia, a wiec nie miata prawnego
statusu osoby niepelnosprawnej. Pozostate 23% o0sob nie posiadato prawnego potwierdzenia
niepetnosprawnosci, ale deklarowato, ze ma powazne ograniczenia w wykonywaniu zwyktych

czynnosci.

Liczba osd6b niepetnosprawnych z prawnym orzeczeniem liczyta ponad 3,6 min oséb. W zbiorowosci
tej najliczniej reprezentowane byly osoby majgce umiarkowany stopien niepetnosprawnosci (blisko
1,6 min osob), nastepnie znaczny (prawie 1,1 min) oraz lekki — mniej niz 1 min oséb. Réwnoczesnie
prawie 64% oso6b posiadajgcych orzeczenie prawne o niepelnosprawnosci nie zglaszato

powaznych ograniczen w zakresie wykonywania codziennych czynnosci, co najwyzej lekkie.

Zgodnie z wynikami badania, ponad 70% orzeczen o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
posiadaty osoby w wieku poprodukcyjnym (60 lat i wiecej), a kolejne 12% dotyczy os6b w wieku
produkcyjnym niemobilnym (50-59 lat). 1/4 orzeczen o lekkim stopniu niepetnosprawnosci
obejmowata osoby stosunkowo mtode, tj. w wieku 15-49 lat, a kolejng liczng grupe stanowig osoby
piec¢dziesiecioletnie — blisko 30% ogotu oséb legitymujgcych sie orzeczeniem o lekkim stopniu
niepetnosprawnosci. W przypadku orzeczenia o umiarkowanym stopniu niesprawnosci, blisko co

drugie dotyczyto osoby w wieku produkcyjnym (15-59 lat).

Jak wczesniej wspomniano, osoby niepetnosprawne zwykle gorzej oceniajg swoje
zdrowie niz osoby sprawne, czesciej wystepujg u nich dtugotrwate problemy zdrowotne czy
choroby przewlekte, czesciej tez muszg korzystaC zpomocy medycznej. Potwierdzajg to
wyniki badania. W tej grupie ludnosci najczesciej wystepowaty uszkodzenia i choroby narzadu
ruchu (u 59% dorostych oséb niepelnosprawnych), w nastepnej kolejnosci — schorzenia

ukladu krazenia (47%), schorzenia neurologiczne (38%), uszkodzenia ichoroby narzadu

16 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., op. cit., s. 72.
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wzroku (ponad 35%), stuchu (19%) oraz schorzenia psychiczne (11%). Na wykresie

2 przedstawiono wystepowanie grup schorzeh u niepetnosprawnych kobiet i mezczyzn.

Wykres 2. Wystepowanie grup schorzen u dorostych oséb niepetnosprawnych (w %)

Uszkodzenia i choroby narzadu ruchu
Schorzenia ukiadu krazenia
Schorzenia neurologiczne
Uszkodzenia i choroby narzgdu wzroku
Uszkodzenia i choroby narzadu stuchu
Schorzenia psychiczne

Uposledzenie umystowe

Inne schorzenia

® Kobiety = Mezczyzni

Zrédfo: Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 .
Charakterystyka niepetnosprawnych dzieci (0-14 lat)

Liczba dzieci niepetnosprawnych ogétem wyniosta na koniec 2014 r. ponad 211 tys. W tej
grupie byto 55 tys. dzieci niepetnosprawnych prawnie i biologicznie, blisko 127 tys. tylko z prawnym
orzeczeniem oraz 29 tys. dzieci niepetnosprawnych tylko biologicznie. Liczba niepetnosprawnych
chtopcédw byta ponad dwukrotnie wyzsza niz dziewczynek — 144 tys. w stosunku do 67 tys.
dziewczagt. Najwiekszg grupe stanowity osoby niepetnosprawne tylko prawnie — wsrdod dziewczynek
blisko 38 tys., zas wsréd chtopcow ponad 89 tys. Najbardziej wazgce zbiorowosci zaréwno
niepetnosprawnych chtopcow, jak idziewczynek dotyczyly najstarszej grupy wieku (10-14 lat).
Znacznie wiecej niepetnosprawnych dzieci zytlo w miastach niz na wsi, odpowiednio 140 tys. i 72
tys.”

Samopoczucie emocjonalne oséb z niepetnosprawnoscia wedtug badania EHIS

Badanie EHIS obejmuje rowniez pytania dotyczace samopoczucia emocjonalnego. Objawy depresji to
nie tylko smutek i przygnebienie, ale tez utrata zainteresowan iradosci zycia. Cztowiek funkcjonuje
w zwolnionym rytmie, ma zaburzenia koncentracji i obnizong samoocene. Patrzy na $wiat w sposéb

pesymistyczny, przyszto$¢ widzi wytacznie w czarnych barwach. Dotykajg go zaburzenia snu, ktory

17 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., op. cit., s. 114-115.
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jest piytki i nie daje relaksacji. Trudno radzi¢ sobie wtedy z problemami, prowadzi¢ normalne zycie,

pracowac.

Na podstawie odpowiedzi udzielonych przez respondentéw w badaniu EHIS mozna stwierdzic,
ze w okresie odniesienia powazne objawy depresji wystepowatly u ponad 5% badanej populaciji,
a najbardziej znaczgce miato 2% o0so6b z tej grupy. Przyjmujgc za podstawe analizy drugg miare —
stopien ciezkosci wystepujgcych objawdw mozna stwierdzi¢, ze uponad 16% dorostych o0so6b
zdiagnozowano objawy depresji. Najczesciej byly to tagodne symptomy depresji (dotyczyty 12%
dorostych), podczas gdy umiarkowane oznaki miato okoto 3%, a nasilone isilne — 1,5%. Stopien
ciezkosci objawow choroby wzrasta z wiekiem respondentéw, im osoba jest starsza tym sg one
bardziej nasilone. Powazne objawy depresji pojawiaja sie zwykle u oséb okoto 50. roku zycia,
a czestos¢ ich wystepowania zwieksza sie wraz z wiekiem badanych — miata je prawie co piata
osoba 80-letnia i starsza oraz co dziesigty siedemdziesieciolatek. Moze sie to wigza¢c miedzy
innymi ze zmiang lub utratg dotychczasowych rol zyciowych, na przyktad z przejsSciem na emeryture
i pogorszeniem sytuacji finansowej, obnizeniem sprawnosci fizycznej oraz samotnoscig
(usamodzielnieniem sie dzieci, $miercig partnera zyciowego). Objawy depresji miaty gtéwnie osoby
o ztym stanie zdrowia (22%) oraz niesprawne (19%), owdowiate (czesciej niz co siédma), bierne
zawodowo (co jedenasta). W kazdej grupie wieku znacznie cze$ciej byty to kobiety. Zaleznosé miedzy

wystepowaniem powaznych objawoéw depresji a wiekiem i picig obrazuje wykres 318,

Wykres 3. Czestosé wystepowania powaznych objawéw depresji wedtug grup wieku i pici
(w %).

22
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3
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wigcej

B mezczyzni ™ kobiety

Zrédfo: Stan zdrowia ludnoéci Polski w 2014 r.

18 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., op. cit., s. 82-83.
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Stan cywilny

Prawie 52% o0s6b niepetnosprawnych zyto w zwigzkach matzenskich Iub partnerskich.
Co szosta osoba to kawaler lub panna, zas co czwarta byla osobg owdowiatg (przewaznie byta

to starsza kobieta). Ws$rdd niepetnosprawnych kobiet 2/5 tej zbiorowosci stanowity wdowy.
Dochody oséb z niepetnosprawnoscia

Poziom zamoznosci os6b niepetnosprawnych jest nieznacznie nizszy niz oséb
sprawnych izréznicowany, co pokazuje ponizszy wykres. Jak wskazujg dane o dochodzie
ekwiwalentnym (nie ujmujg catej populacji, atylko okoto 80%), 70% populacji o0s6b
niepetnosprawnych zostata zakwalifikowana do trzech najnizszych grup dochodowych,
natomiast w populacji osdb sprawnych mniej niz 60%. Tylko co dziewigta osoba niesprawna
miata wysokie dochody (V grupa kwintylowa), natomiast wsrod oséb sprawnych — czesciej niz

co pigta. Dane te zostaty zaprezentowane na wykresie 4.

Wykres 4. Zré6znicowanie dochodéw ekwiwalentnych oséb niesprawnych i sprawnych (w %)

24
23 23 22
19 19 20 19 20
I I I I I |
| grupa Il grupa Il grupa IV grupa V grupa
kwintylowa kwintylowa kwintylowa kwintylowa kwintylowa

B Niepelnosprawni B Sprawni

Zrédfo: Stan zdrowia ludnoéci Polski w 2014 r.1®

Doswiadczenie op6znien w opiece zdrowotnej

Doswiadczenia opdznienia w opiece zdrowotnej sygnalizowane byly gtéwnie przez osoby o gorszym
stanie zdrowia; dotyczylo to zwtaszcza osdb starszych, schorowanych czy niesprawnych, bo te grupy
wymagajg znacznej i intensywniejszej opieki zdrowotnej. Nie oznacza to, ze osoby nawet bardzo

zdrowe, bez dtugotrwatych problemdéw zdrowotnych negatywnych doswiadczen nie miaty; oczywiscie,

19 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., op. cit., s. 111.
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ze tak, lecz ich skala byta znacznie mniejsza. Doswiadczenie opdznien w dostepie do opieki

zdrowotnej wedtug grup wieku przedstawiono na wykresie 5.

Wykres 5. Doswiadczajacy opoéznienia w dostepie do opieki zdrowotnej z powodu
dlugiego czasu oczekiwania wg grup wieku (w % os6b potrzebujacych)

0-4 lata 5-9 10-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80lati
wiecej

H miasta ¥ wies

Zrédfo: Stan zdrowia ludno$ci Polski w 2014 r.20

Jak wynika z badania, zbyt duza odlegto$¢ lub problemy ztransportem nie sa waznymi
przyczynami opdznienia w dostepie do opieki zdrowotnej. Ten problem zgtosito niespetna 4%
badanych oséb. Grupa z takim problemami liczyta nieco ponad 1 min oséb. Najczeéciej te
okoliczno$¢ podawaty osoby najstarsze, co najmniej 80-letnie — prawie co dziesiagta
potrzebujgca wtej grupie wieku. Nieznacznie cze$ciej takie deklaracje zgtaszaly osoby
mieszkajgce na wsi, zwtaszcza na obszarach rzadko =zaludnionych oraz oczywiscie osoby

niesprawne czy tez o ztym stanie zdrowia.

Najwazniejsze byly jednak powody finansowe opoéznienia w dostepie do wybranych form
opieki zdrowotnej ujmujace zaréwno brak pieniedzy, opieke nie objeta ubezpieczeniem

zdrowotnym jak rowniez zbyt kosztowng jak na mozliwosci danej osoby.

Dane przedstawione na wykresie 6 dobitnie pokazujg, ze brak mozliwosci sfinansowania potrzeb
zdrowotnych w znacznym stopniu dotykat osob najubozszych iubogich. W przypadku oso6b
zaliczonych do | grupy kwintylowej rezygnacja z powoddéw finansowych dotyczyta bowiem co pigtej
osoby potrzebujgcej opieki dentystycznej (w wiekszosci przypadkéw odptatnej), blisko co ésmej
potrzebujacej opieki lekarskiej oraz blisko co szdstej majgcej recepte do wykupienia. W przypadku
os6b zV grupy kwintylowej (najzamozniejszych) przypadki rezygnacji z powoddéw finansowych

oczywiscie wystepowaty lecz w znacznie mniejszej skali (3-krotnie rzadziej w odniesieniu do opieki

20 Stan zdrowia ludnos$ci Polski w 2014 r., op. cit., s. 139.
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lekarskiej czy dentystycznej i 6 - krotnie rzadziej w przypadku mozliwosci wykupienia lekarstw na

recepte).

Wykres 6. Brak mozliwosci sfinansowania potrzeb zdrowotnych wedtug grup kwintylowych
(w % os6b potrzebujacych)
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Zrédfo: Stan zdrowia ludnoéci Polski w 2014 r.2!

Biorgc pod uwage tylko dwie najwazniejsze potrzeby zdrowotne - sfinansowanie opieki
lekarskiej i mozliwos¢ wykupienia lekéw na recepte — mozna stwierdzic, Zze osoby
o ztym stanie zdrowia, chore przewlekle czy tez niesprawne znacznie cze$ciej musiaty z nich

rezygnowac niz osoby nie majgce takich probleméw. Wyraznie pokazuje to wykres 7.

21 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., op. cit., s. 141.
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Wykres 7. Brak mozliwosci sfinansowania dwéch potrzeb zdrowotnych wedtug stanu zdrowia
(w % os6b potrzebujacych)
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Zrédio: Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r.22
Poziom wyksztatcenia oséb z niepetnosprawnoscia

Poziom wyksztatlcenia dorostych oso6b niepelnosprawnych jest relatywnie nizszy niz
sprawnych; az 61% niepetnosprawnych legitymowato sie wyksztatceniem co najwyzej zasadniczym
zawodowym, podczas gdy wsréd oséb sprawnych udziat ten wynosit 41%. Tylko co dziesigta osoba
niepetnosprawna miata wyksztatcenie wyzsze, podczas gdy wsréd oséb sprawnych blisko co
czwarta. Generalnie doroste kobiety niepetnosprawne byly lepiej wyksztatlcone niz ich
niepetnosprawni réwiesnicy. Prawie 42% niepetnosprawnych kobiet legitymowato sie wyksztatceniem

co najmniej $rednim, natomiast wsréd niepetnosprawnych mezczyzn tylko co trzeci?3.

Réwnoczeé$nie nalezy zauwazy, ze obserwowany jest w Polsce trend, zgodnie =z ktérym
na przestrzeni ostatnich lat wyraznie widaé rosnacy odsetek oséb z niepetnosprawnosciami
z wyksztalceniem wyzszym - 12% w Il kwartale 2018r.2* w stosunku do 8% z wyksztatceniem
wyzszym w 2011 roku?>.

22 Stan zdrowia ludnos$ci Polski w 2014 r., op. cit., s. 141-142,
23 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., op. cit., s. 113.

24 Niepetnosprawni.gov.pl; dostep w dniu 28.12.2018; BAEL 2018r., dane podane za: Badanie sytuacji zawodowej
o0séb z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez Fundacje Aktywizacja. Raport
z badan, realizator: Fundacja Aktywizacja, zesp6t badawczy: Fundacja Aktywizacja; Pion Badan i Rozwoju: dr
Sylwia Danitowska, Agata Gawska, Magdalena Kocejko. Wspétpraca przy prowadzeniu badania: Fundacja Idea
Rozwoju - Maciej Koniewski, Paulina Skérska, Piotr Stronkowski, Warszawa, marzec 2019 r. W badaniu wzieta
udziat czes¢ klientéw Fundacji Aktywizacja — tych, ktorzy uczestniczyli w programach aktywizacji zawodowe;j
wspoftfinansowanych z krajowych srodkéw publicznych w okresie od kwietnia 2015 do marca 2018 i ktérzy po ich
ukonczeniu podjeli zatrudnienie (ostatecznie w badaniu CATI wziety udziat 564 osoby).
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2.2. Osoby z niepetnosprawnosciag - niewykorzystany potencjatl na rynku

pracy

Wedtug GUS w 2040 roku mediana wieku polskiego spoteczenstwa przekroczy juz 50 lat. Dodajgc do
tego bardzo niski wskaznik dzietnosci (1,48 w 2017 r. wedtug danych Eurostat?) warunkujgcy
obecny brak mozliwosci zachowania zastepowalnosci pokolen otrzymujemy wyrazny obraz
jasnych konsekwencji obserwowanych zjawisk demograficznych dla funkcjonowania rynku
pracy — rosngcego problemu braku naturalnego uzupetniania zasobdw pracujgcych przez
osoby miode wchodzgce na rynek pracy izwigzanego ztym zmniejszenia potencjalnych
zasobow pracy, tj. osob w wieku produkcyjnym oraz rosngcej liczby obywateli w wieku
emerytalnym. W swietle powyzszych danych konieczne wydaje sie zidentyfikowanie obszaréw i grup
spotecznych, ktérych potencjat nie jest jeszcze w petni wykorzystany ina ktérych zaréwno
pracodawcy, jak ikreatorzy polityki rynku pracy powinni sie skoncentrowaé. Dane dotyczace
prezentowanego nizej wskaznika zatrudnienia pokazujg, ze jedng ztych grup sg osoby
z niepetnosprawnoscig. Liczba o0so6b niepetnosprawnych prawnie wtzw. ekonomicznym wieku
produkcyjnym (18-59 dla kobiet i 18-64 dla mezczyzn) wynosita sredniorocznie 1 773 tys., co stanowi

okoto 8,0% ludnosci w tym wieku?’. Osoby te stanowig wiec bardzo duzy potencjalny zaséb pracy.

Biorgc pod uwage niezwykle niski (nieporéownywalny do sredniej w Unii Europejskiej) wskaznik
zatrudnienia wsrod osob z niepelnosprawnoscia, co uwidoczniono na wykresie 8 oraz
dwukrotnie wyzszg stope bezrobocia niz w przypadku oséb sprawnych uzasadnione wydaje sie
stwierdzenie, ze to wiasnie tego sektora potencjalnych pracownikédw rynek pracy jeszcze nie

dostrzega lub jesli dostrzega, to w z zbyt matym stopniu?.

25 Narodowy Spis Powszechny Ludnos$ci i Mieszkan 2011; GUS, dane podane za: Badanie sytuacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez Fundacje Aktywizacja. Raport
z badan, op.cit.

% Eurostat, Fertility indicators, dostep: 21.03.2019 r., dane podane za: Badanie sytuacji zawodowej oséb
Z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez Fundacje Aktywizacja. Raport z badan,
op.cit.

27 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,78,dane-demograficzne

28 Badanie sytuacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez
Fundacje Aktywizacja. Raport z badan, op. cit., s. 10.
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Wykres 8. Wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia i oséb sprawnych w Polsce.
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Zrédfo: Badanie sytuacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnoéciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej
przez Fundacje Aktywizacja. Raport z badan.

Zgodnie z wynikami badania ETHIS zdecydowana wiekszo$¢ dorostych oséb niepetnosprawnych
(blisko 80%) okreslita swoj status na rynku pracy jako osoby bierne zawodowo, a tylko co pigta osoba
pracowata lub poszukiwata pracy?®. Réwnoczesnie w ostatnich latach obserwuje sie poprawe sytuacji
na rynku pracy, w tym systematyczny spadek stopy bezrobocia i rosnacy wskaznik zatrudnienia

zaréwno wsrod oséb sprawnych, jak i 0séb z niepetnosprawnoscia, co obrazuje wykres 9.

29 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., op. cit., s. 113.
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Wykres 9. Stopa bezrobocia oséb z niepelnosprawnoscia ioséb sprawnych w wieku
produkcyjnym w Polsce wedtug danych BAEL?°,
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Zrédito: Badanie sytuacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej
przez Fundacje Aktywizacja. Raport z badan.

Réwnoczesnie, jak wynika z badania przeprowadzonego przez Fundacje Aktywizacja, ktérego wyniki
krotko opisano ponizej, osoby z niepetnosprawnoscia moga prowadzié¢ satysfakcjonujgce zycie

zawodowe.

Wskaznik utrzymania zatrudnienia osob z niepetnosprawnoscia, ktorzy skorzystali z aktywizacji
zawodowej oferowanych przez Fundacje Aktywizacja byt bardzo wysoki (67% w grupie oséb, ktore
podjety zatrudnienie na samodzielnie pozyskang oferte pracy oraz 72% wsréd osoéb, ktére podjety
zatrudnienie na oferte pracy przedstawiong przez Fundacje)®'. Wysoko$¢é wskaznika utrzymania

zatrudnienia nie byta zalezna od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci oraz pici. Jedyng zmienng

30 Aby osoba zostata uznana za bezrobotng wedtug badania BAEL, musi spetnia¢ nastepujgce warunki: nie
pracowata w okresie badanego tygodnia, przez 4 tygodnie poszukuje aktywnie pracy oraz jest gotowa do podjecia
pracy w badanym lub nastepnym tygodniu. Dla poréwnania, w bezrobociu rejestrowym ujmowane sg wszystkie
osoby zarejestrowane w Powiatowych Urzedach Pracy. Cze$¢ osdb zarejestrowanych w urzedach pracy jako
bezrobotni nie jest faktycznie zainteresowana podjeciem pracy, a mimo to pozostaje w ewidencji zazwyczaj
w celu otrzymania zasitku badz ubezpieczenia spotecznego. Wedtug BAEL osoby te sg bierne zawodowo, a nie
bezrobotne. Przedmiotowe podejscie metodologiczne stosowane w BAEL ma bezposredni wpltyw na wyniki
prezentowanych danych. Dane podane za: Badanie sytuacji zawodowej os6b z niepetnosprawnosciami objetych
ustugami aktywizacji zawodowej przez Fundacje Aktywizacja. Raport z badan, op.cit.

31 lnaczej niz w przypadku programu EFS, trwato$¢ zatrudnienia wramach omawianego badania liczono
6 miesiecy od momentu podjecia zatrudnienia, a nie od momentu opuszczenia Programu/ zakonczenia udziatu
w dziataniach aktywizacyjnych.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
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faktycznie réznicujgcg wysokos¢ wskaznika jest wyksztatcenie — osoby z wyksztatlceniem wyzszym

czesciej niz inne utrzymujg zatrudnienies?,

Osoby z niepetnosprawnoscia, ktérych sytuacja zawodowa zostata przeanalizowana w ramach
badania, pracowaly najczesciej na stanowiskach jako pracownicy biurowi, pracownicy ustug
i sprzedawcy, pracownicy przy pracach prostych, specjalisci, robotnicy przemystowi i rzemiesinicy,
technicy iinny éredni personel®3. Ponadto nalezy zauwazy¢ wyraznie duze zréznicowanie prac
wykonywanych przez zatrudnione osoby z niepetnosprawno$cig, co z opinii autoréw raportu
wskazuje zjednej strony na wysoki poziom zréznicowania uczestnikdw programéw pod kgtem
kompetenciji, predyspozycji zawodowych, a z drugiej strony na potrzebe umiejetnego dostosowania
i zindywidualizowania dziatan aktywizacyjnych, w ktérych biorg udziat osoby z niepetnosprawnoscia.
Jednoczesnie autorzy raportu zauwazajg, ze przeprowadzona analiza nie wykazata nadreprezentac;i
zawodow uznawanych stereotypowo za dedykowane osobom niepetnosprawnym (np. niewidomi
masazysci), a co wiecej, pokazata, ze badani pracujg w zawodach, ktére stereotypowo postrzegane

sg jako niedostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami, np. nauczyciel przedszkolny34.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych o0s6b z niepetnosprawnoscig stwierdzita, ze gdyby nie
skorzystata z oferty Fundacji i nie podjeta zatrudnienia, to: ich sytuacja zawodowa bytaby gorsza
(stwierdzito tak 77% respondentéw), ich sytuacja finansowa bytaby gorsza (stwierdzito tak 76%
badanych). Potowa badanych (50%) stwierdzita ponadto, ze bez skorzystania ze wsparcia, ich
sytuacja spoteczna bytaby gorsza. Ponad potowa zatrudnionych oséb uznata, ze w sytuacji w ktérej
nie trafiliby do Fundacji i nie rozpoczeli pracy ich samoocena bytaby gorsza (56%)3.

W ramach omawianego badania analizie poddane zostaty réwniez warunki zatrudnienia osob
z niepetnosprawnoscig. Z jednej strony, zdecydowana wiekszo$¢ z badanych oséb byta
zatrudniona na podstawie umowy o prace (93%), rowniez zdecydowana wiekszo$¢ badanych
ocenita swojg sytuacje zawodowg jako stabilng i zadeklarowata ogdlne zadowolenie z pracy, ktérg
wykonuje. Z drugiej strony, zarobki zatrudnionych oséb z niepetnosprawnoscia byly niskie —
srednia deklarowana ptaca byla nie tylko nizsza od sredniej krajowej, ale tez oscylowala wokét

wynagrodzenia minimalnego. Sytuacja taka, jakkolwiek niekorzystna, wpisuje sie w szersze

32 Badanie sytuacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez
Fundacje Aktywizacja. Raport z badan, op. cit., s. 65.

33 Badanie sytuacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez
Fundacje Aktywizacja. Raport z badan, op. cit., s. 40.

34 Badanie sytuacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez
Fundacje Aktywizacja. Raport z badan, op. cit., s., 66.

35 Badanie sytuacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez
Fundacje Aktywizacja. Raport z badan, op. cit., s., 38.
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widoczne na rynku pracy w Polsce zjawisko duzej liczby oséb zatrudnionych na niskim poziomie

ptac, zblizonym do ptacy minimalnej3®.

Sukces zawodowy klientow Fundacji zbudowany zostat na fundamencie zdobytego przez nich
wczesniej wyksztatcenia oraz udziatu w programach aktywizacji zawodowej prowadzonych przez
Fundacje. Badane osoby mialy dostep do ustug wspierajgcych ich aktywizacje, wsrdod ktorych
znalazlty sie te bezposrednio dotyczgce aspekiu zawodowego, jak ite wspierajgce aspekty
spoteczne, czesto rownie wazne w procesie aktywizacji. Wéréd ustug dostepnych dla oséb z grupy

badanej nalezy wymienié:
a) diagnoze potrzeb klienta - tworzenie Indywidualnego Planu Dziatania,

b) wdrazanie Indywidualnego Planu Dziatania, wramach ktérego $wiadczono: doradztwo

zawodowe, doradztwo psychologiczne, doradztwo prawne,
c) posrednictwo pracy,
d) zatrudnienie wspomagane (ustuga Trenera pracy),
e) job crafting®,
f) szkolenia zawodowe, informatyczne, jezykowe,
g) Warsztaty Umiejetnosci Zawodowych/ Spotecznych,
h) staze,
i) praktyki zawodowe,
j) grupy wsparcia.

Szeroka oferta wsparcia dostepna w Fundac;ji zostata zaprezentowana na infografice 1 ponizej.

36 Badanie sytuacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez
Fundacje Aktywizacja. Raport z badan, op. cit., s., 67.

37 Job Crafting jest innowacyjng metodg pracy zKlientami — osobami =z niepetnosprawnoscig —
stosowang w Fundacji - polega na szeregu dziatan przygotowawczych do podjecia zatrudnienia, dziataniach na
etapie podejmowania zatrudnienia oraz dziataniach majgcych na celu utrzymanie zatrudnienia. Caly proces
prowadzony jest przez Job Craftera, ktéry jest managerem procesu aktywizacji, wspétpracujgcym z innymi
specjalistami w celu zoptymalizowania $wiadczonych ustug do indywidualnych potrzeb klienta. Efektem
koncowym pracy Job Crafteréw zKlientami jest utrzymanie zatrudnienia potgczone z umiejetnoscig
autocraftowania swojego miejsca pracy przez Klientéw. W ustudze Job Craftingu pracodawca stanowi odrebny
rodzaj Klienta. Sg to wszystkie podmioty zatrudniajgce pracownikédw (w tym administracja publiczna),
funkcjonujgce zaréwno na otwartym, jak ichronionym rynku pracy, zktérymi Job Crafterzy pracujg nad
optymalizacja proceséw iprocedur wcelu jak najlepszego dopasowania miejsca pracy dla osoby
z niepetnosprawnoscig. Ustuga swiadczona jest w znaczgcej przewadze na rzecz zatrudnienia na otwartym rynku
pracy i opiera sie na wspotpracy z funkcjonujgcymi na tym rynku pracodawcami.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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Infografika 1. Formy wsparcia swiadczone przez Fundacje Aktywizacja
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Zrédfo: Badanie sytuacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej
przez Fundacje Aktywizacja. Raport z badan.

Réwnoczesnie nalezy podkreslic, ze zdecydowana wiekszos$¢ badanych oséb z niepetnosprawnoscia
(80%) wskazata, ze przed rozpoczeciem korzystania z ustug Fundacji nie pracowata, a réwnoczesnie
aktywnie poszukiwata pracy. Tylko niecate 10% nie pracowato i mimo tego nie poszukiwato pracy,

a 6% pracowato bez umowy (22 osoby).

Tymczasem wiasnie brak gotowosci i motywacji do podjecia zatrudnienia stanowi, jak wynika
z Badania potrzeb oséb niepetnosprawnych przeprowadzonego w 2017 roku na zlecenie
PFRON-u, jedng =z podstawowych barier w procesie aktywizacji zawodowej os6b
z niepetnosprawnoscia. Wsrod osob objetych badaniem az 84% przyznato wprost, ze nie poszukuja
aktywnie pracy®. Warto dodaé, ze jednym zczynnikbw wymienianych przez osoby
z niepetnosprawnos$ciami, jako przyczyny biernosci zawodowej jest obawa przed utratg prawa do
otrzymywania renty. Réwnoczesnie, jak wykazato badanie osoby z niepetnosprawnoscig w ogromnej
wiekszosci majag bardzo nikltg wiedze na temat zasad wstrzymania renty w przypadku pracy
zarobkowej — ponad potowa w ogdle nie orientuje sie w tych zasadach, a nawet wsrdéd oséb, ktére

38 Badanie potrzeb os6b niepetnosprawnych. Raport koncowy, Badania Spoteczne Marzena Sochanska-
Kawiecka,, 2017r., s. 13. Bylo to ogodlnopolskie badanie jakosciowo — iloSciowe zrealizowane na zlecenie
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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deklaruja, ze wiedzg co$ na ten temat wiedza ta okazuje sie btedna. Mniej niz 7% badanych w ogdle

zblizyto sie w odpowiedziach do podania poprawnej kwoty, przy ktérej zawieszana jest renta®.

Warto podkresli¢ znikomy udzial w procesie aktywizacji zawodowej oséb z niepelnosprawnoscia
Powiatowych Urzedow Pracy - instytucje te, mimo iz powotane do $wiadczenia wsparcia w tym
zakresie, okazaty sie praktycznie nieobecne lub ich dziatania byly jednostkowe imarginalne
z perspektywy catego procesu. Dane z badania pokazujg, ze jedynie 38% respondentéw korzystato ze
wsparcia PUP przed rozpoczeciem udziatu w programie aktywizacji zawodowej w Fundacji. Ponadto
tylko 3% respondentéw wskazato na te instytucje jako miejsce, do ktérego zwrdciliby sie w przypadku

utraty pracy*.
2.3.Sytuacja opiekunoéw oséb zaleznych

Badania nad sytuacjg opiekunéw oséb niepetnosprawnych przeprowadzita w 2015 roku Europejska
Fundacja na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia iPracy (Eurofound)*!. Wyniki réznych badan
dotyczacych sytuacji opiekunéw rodzinnych zebrato takze Europejskie Stowarzyszenie na Rzecz
Opiekunow (Eurocarers)*2. Ponizej przedstawiono najwazniejsze wnioski ptyngce ze wspomnianych

badan.

W krajach Unii Europejskiej, pomimo rozwijajacego sie systemu opieki nad osobami zaleznymi,
wigkszg czesé tej pracy wykonuja nieodptatnie cztonkowie rodzin. Nierzadko tgczg oni prace
zawodowa z opieka nad zaleznymi cztonkami rodziny. W krajach Unii Europejskiej 7% pracujacych
mezczyzn i11% pracujacych kobiet swiadczy regularnie opieke nad zaleznymi cztonkami
rodziny — codziennie lub przynajmniej kilka razy w tygodniu. Dotyczy to zwtaszcza oséb w wieku
50 - 65+ (odpowiednio jest to 10% pracujgcych mezczyzn i 14% pracujgcych kobiet). W sytuac;i
wydtuzania sie okresu aktywnosci zawodowej ludzi a takze wydtuzania sie spodziewanej dtugosci
zycia Europejczykéw, w przysziosci coraz wieksza liczba pracujgcych Europejczykéw, zmuszona
bedzie taczy¢ prace zawodowg z opiekg nad zaleznymi cztonkami rodziny (przede wszystkim osobami
niesamodzielnymi ze wzgledu na wiek i/lub niepetnosprawno$¢). W krajach Unii Europejskiej okoto
50% opiekunéw godzi sprawowanie opieki z praca. Od 7 do 21% nieformalnych opiekundéw ogranicza
wymiar pracy, aod 3% do 18% wycofuje sie zrynku pracy. Ws$réd osob aktywnych zawodowo
petnigcych obowigzki opiekuncze, w petnym wymiarze czasu pracuje 90% mezczyzn ijuz tylko 50%
kobiet.

39 Badanie potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Raport korncowy, op. cit., s. 13.

40 Badanie sytuacji zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez
Fundacje Aktywizacja. Raport z badan, op. cit., s., 70.

41 https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2015/working-conditions-social-policies/working-and-
caring-reconciliation-measures-in-times-of-demographic-change

42 https://eurocarers.org/publications/reconciling-work-and-care-the-need-to-support-informal-carers/

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
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Pytania o $wiadczenie przez respondenta nieformalnej pomocy lub diugoterminowej opieki (OD)
osobom chorujgcym przewlekle, niesprawnym, w podesztym wieku po raz pierwszy w 2014 r. zadano
réwniez w badaniu EHIS. Pytania nie obejmowaly pomocy swiadczonej w ramach pracy zawodowe;j
respondenta. Jak wskazujg wyniki badania, dlugoterminowg opieke lub pomoc osobie drugiej
sprawowato co najmniej 1 raz wtygodniu prawie 16% dorostych, czyli co szdsta osoba.
Znacznie czesciej pomoc S$wiadczyty kobiety niz mezczyzni (odpowiednio 18% i13%) oraz
osoby w wieku 50-59 lat — prawie co czwarta ztej grupy. Pomagajgcy to zwykle osoby zyjace
w zwigzku, majgce takze wiasne problemy zdrowotne. Co czwarty opiekun poswiecat na pomoc 20 lub
wiecej godzin tygodniowo, ablisko co széstemu taka opieka zajmowata od 10 do 20 godzin.

Wiekszo$¢ osob $wiadczacych opieke (58%) poswiecato na to mniej niz 10 godzin w tygodniu3.

Wedtug badania Eurofund w Polsce odsetek opiekunéw rodzinnych wsrod osob w wieku

produkcyjnym wynosi 12%, co sytuuje nasz kraj na 4. miejscu w Unii Europejskiej.

Utrzymanie mozliwosci prowadzenia zycia zawodowego jest wazne dla opiekundéw: praca daje im
dostep do waznych sieci spotecznych, mozliwos¢ petnienia roli innej niz praca opiekuncza
a takze pomaga im zachowa¢ mozliwos¢ rozwoju zawodowego i nauki oraz poczucie bycia wtgczonym
w spoteczenstwo. Badania pokazujg, ze opiekunowie, ktoérzy sa w stanie potaczyé prace
zawodowq i opieke nad osobami zaleznymi, majg lepsza jako$¢ zycia i wyzszg samoocene,
a zarazem sa produktywni z punktu widzenia gospodarczego, odcigzaja system pomocy
spotecznej, wptywaja na wysokosé swojej emerytury itd. Rownoczesnie wsréd wielu skutkéw
sprawowania opieki (takze w przypadku tgczenia jej z pracg zawodowa) autorzy badan wymieniajg
m.in.: stres, wyczerpania emocjonalne, depresje — 14% os6b opiekujgcych sie zaleznym cztonkiem
rodziny na petny etat deklaruje, ze cierpi na depresje (to dwa razy wiecej, niz opiekunowie tgczacy
prace zawodowg i opieke). Oprécz skutkow dotykajgcych bezposrednio opiekundéw, wyliczane sg

réwniez skutki dotyczgce pracodawcédw i catego systemu panstwowego.

Panstwa europejskie stosujg rézne polityki majgce na celu wspieranie opiekunéw zaleznych czionkéw
rodzin, wtym zapewniajg funkcjonowanie réznych form opieki dtugoterminowej dla oséb jej
potrzebujgcych, ktére majg wspieraC osoby zalezne ipomaga¢ ludziom w réwnowazeniu ich
obowigzkéw zawodowych i opiekunczych. Kraje nordyckie zapewniajg opiekunom i osobom zaleznym
stosunkowo wysoki poziom wsparcia, podczas gdy kraje wschodnioeuropejskie i sSrodziemnomorskie
nadal polegajg gtdwnie na cztonkach rodziny, ktérzy czesto muszg zrezygnowaé z pracy, aby zostac
opiekunami. Po przeanalizowaniu przepisow prawa pracy obowigzujacych w poszczegéinych
krajach oraz uméw zbiorowych, ktére ma wiele krajéow, a ktére wykraczajag poza przepisy
Kodeksu pracy lub wprowadzajg dodatkowe uprawnienia, autorzy badan doszli do wniosku,
ze w na tle krajéw Unii Europejskiej, Polska (obok Grecji, Wegier i Lotwy) jest krajem, w ktérym
najtrudniej jest godzi¢ prace zawodowa z opieka nad zaleznym cztonkiem rodziny. Oprécz tego

autorzy wskazali, ze w Polsce to najczesciej od kobiet oczekuje sie, ze zredukujg swoje godziny

43 Stan zdrowia ludno$ci Polski w 2014 r., op. cit., s. 86.
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pracy, by moéc opiekowaé sie najblizszymi. Jednoczesnie w Polsce pojawia sie nieche¢ do
dtugoterminowej opieki nad osobami starszymi swiadczonej poza rodzing. Stosunkowo najlepszg
sytuacje majg zapewniong opiekunowie 0séb zaleznych w Danii, Finlandii, Niemczech i Wtoszech.
W krajach skandynawskich przywigzuje sie bardzo duza wage do zapewnienia elastycznosci czasu
pracy osob zatrudnionych, w tym opiekunéw osob zaleznych. Jako rozwigzanie stosowane w Polsce
dla tego problemu autorzy wskazujg samozatrudnienie jako sposob na tgczenie pracy zawodowej ze

sprawowaniem opieki.

Jak pokazujg badania, rozwigzania instytucjonalne opieki formalnej sg zbyt drogie w wigkszosci
panstw cztonkowskich. Réwnoczesénie zwiekszenie roli rodzin w opiece dtugoterminowej rowniez nie
jest mozliwe, poniewaz to jeszcze bardziej zmniejszytoby dostepny dla nich obszar aktywnosSci
zawodowej i spowodowato problemy w przysztosci dla dzisiejszych opiekunow. W zwigzku ztym
w opinii autoréw raportu, decydenci wielu krajow musza uzna¢ koniecznos$¢ prowadzenia
zrownowazonej polityki i wprowadzania instrumentéw, ktére beda wspieraly pracujacych
opiekunéw w ich wysitkach na rzecz tgczenia rél zawodowych i opiekunczych. Polskie prawo
utatwia tgczenie pracy z opiekg nad dzieémi ispetnianiem obowigzkéw rodzicielskich. Natomiast
obecnie coraz czeéciej w debacie publicznej podejmowany jest (najcze$ciej z inicjatywy samych
opiekunéw) watek opieki nad dorostymi osobami zaleznymi. W tym konteks$cie poruszany jest przede
wszystkim problem niewlasciwej w stosunku do potrzeb wysokosci finansowego wsparcia
udzielanego przez panstwo opiekunom niepelnosprawnych oso6b dorostych ogétem,
a pewnych podgrup w szczegodlnosci - niewlasciwva do potrzeb wysokos¢ wsparcia rodzin
niepetnosprawnych dorostych ogoétem, a pewnych podgrup w szczegolnosci — zbyt niskie kwoty
pomocy w relacji do niskiego dochodu w tych rodzinach oraz wysokich kosztéw ponoszonych
w zwigzku z ksztatceniem, leczeniem iedukacjg 0sOb z niepetnosprawnoscig, ktére to koszty
w praktyce tylko wczesci sg pokrywane z publicznych $rodkéw*t. Coraz czesciej w debacie
publicznej pojawi sie réwniez problem braku mozliwosci podejmowania pracy zarobkowej przez

opiekuna pobierajacego $wiadczenie pielegnacyjne.

Warto przyblizy¢ dane, ktdre obrazujg skale zasygnalizowanych nieréwnosci w zakresie wsparcia

finansowego udzielnego opiekunom osdéb niepetnosprawnych:

e osoby, ktére zrezygnowaty z jakiejkolwiek aktywnosci zawodowej w okresie sprawowania
opieki nad bliskg osobg, ktdra niepetnosprawna stata sie od urodzenia lub w dziecinstwie
(najczesciej sg to rodzice osoéb niepetnosprawnych od dziecka), otrzymujg obecnie tzw.
Swiadczenie pielegnacyjne wyptacane w ramach systemu pomocy spotecznej, niezaleznie od

dochodu w rodzinie;

44 https://krytykapolityczna.pl/kraj/bakalarczyk-uzawodowienie-opiekunow-moralnie-zasadne-ale-ma-pulapki/
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e o0soby =zajmujgce sie niezdolng do samodzielnej egzystencji osobg bliskg, ktorej
niepetnosprawnosé powstata juz w dorostym zyciu, otrzymujg zasitek dla opiekuna, ktérego

otrzymanie zalezne jest od kryterium dochodowego;

e opiekunowie przebywajacy na emeryturach irentach (nierzadko juz starsze i schorowane
osoby), ktérzy choé od wielu lat zajmujg sie swoimi niesamodzielnymi bliskimi, nie otrzymujg
z tego tytutu ani $wiadczenia pielegnacyjnego, ani specjalnego zasitku opiekuhiczego, bowiem
warunkiem ich otrzymania jest brak uprawniefh emerytalno-rentowych po stronie opiekuna;

e osobom, ktére zajmujg sie niesamodzielnymi bliskimi, ale nadal pozostajg przynajmniej
w pewnej mierze aktywne zawodowo, réwniez nie przystuguje zadne ze Swiadczen z tytutu
petnionej opieki - choé¢ ich sytuacje materialng poprawia oczywiscie dochdd z pracy, trzeba
pamietaé, ze rodziny takie zwykle sg narazone na ponoszenie dodatkowych kosztow,

wynikajgcych chocby z koniecznosci zapewnienia opieki w zastepstwie na czas pracy,

e jako pigtg grupe mozna wyrdzni¢ osoby, ktore opiekujgc sie dtugoterminowo bliskimi, znajdujg
sie poza rynkiem pracy inie majg zabezpieczenia emerytalno-rentowego (w zwigzku
z wiekiem czy stanem zdrowia), ale tez nie kwalifikujg sie do ktéregokolwiek ze swiadczen
z tytutu sprawowanej opieki — ze wzgledu na albo przekroczenie progu dochodowego, albo
brak obowigzku alimentacyjnego wobec podopiecznego — nie otrzymujg oni praktycznie

zadnego zabezpieczenia ze strony panstwa.
2.4.System wsparcia oso6b z niepetnosprawnoscig w Polsce

Dziatania systemowe na rzecz os6b niepetnosprawnych reguluje w Polsce Ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dn. 27 sierpnia 1997
z p6ézn. zm. Ustawa ta dotyczy os6b niepetnosprawnych wedle przyjetej tutaj definicji prawnej,
a zatem takich, ktérych niepetnosprawnos¢ zostata potwierdzona odpowiednim orzeczeniem.

Dokument w nastepujgcy sposéb okresla pojecia rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j:

Art. 7.1. Ustawy: Rehabilitacja osob niepetnosprawnych oznacza zespot dziatan, w szczegdlnosci
organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych
i spotecznych, zmierzajgcych do osiggniecia, przy aktywnym uczestnictwie tych osoéb, mozliwie
najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spotecznej. Kwestie rehabilitacji

zdrowotnej okreslane sg na podstawie odrebnych przepiséw.

Zadania wynikajgce z ustawy realizujg organy administracji rzgdowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego i PFRON. Ustawa okresla zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych instytucji na

poziomie centralnym oraz lokalnym.
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Poziom centralny

Na poziomie centralnym kluczowg instytucjg systemu jest Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Minister wlasciwy ds. zabezpieczenia spotecznego w mysl ustawy wydaje
rozporzgdzenia w zakresie organizacji catego systemu, w szczegolnosci dla instytucji szczebla
lokalnego. Rozporzgdzenia te dotyczg warunkéw, wymagan iobowigzkéw poszczegolnych
elementéw systemu. MRPiPS okresla m.in. warunki tworzenia idziatania WTZ, turnuséw
rehabilitacyjnych, warunki i tryb przyznawania srodkéw i dofinansowan, warunki i zasady wydawania
orzeczen o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawno$ci, a takze orzeczen o catkowitej lub
czesciowej niezdolnosci do pracy ustala wzory dokumentdéw i zasady sprawozdawczosci, okresla
rodzaje wydatkéw i warunki skorzystania ze $rodkéw funduszy rehabilitacji, okresla rodzaje zadan
powiatu, ktére mogg byé¢ dofinansowywane ze $rodkéw Funduszu, atakze tryb postepowania
i zasady dofinansowania. Jest instytucjg nadrzedng wobec PFRON i Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
niepetnosprawnych. Ponadto Ministerstwo petni funkcje odwotawcze dla decyzji nizszych instanc;ji,
a takze wykonuje zadania kontrolne. Ustawa przypisuje tez pewne zadania Ministerstwu Zdrowia
i Ministerstwu Finanséw — ich ministrowie dziatajg jednak w porozumieniu z ministrem wtasciwym ds.
zabezpieczenia spotecznego, petnigc role konsultacyjng. Nadzér nad wykonaniem zadan
wynikajgcych z ustawy ma Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych. Ustawa przewiduje
takze funkcjonowanie Krajowej Rady Konsultacyjnej do Spraw Osoéb Niepetnosprawnych, ktéra jest

organem opiniodawczo-doradczym.

Odrebnym podmiotem 2z poziomu centralnego jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. Jest to fundusz celowy, ktérego przychodami sg przede wszystkim wptaty
pracodawcow z tytutu nieosiggania wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych oraz dotacje
z budzetu panstwa. Srodki z Funduszu przeznacza sie m.in. realizacje dziatan wyréwnujgcych
réznice miedzy regionami, na zadania zzakresu rehabilitacji zawodowej ispotecznej osbb
niepetnosprawnych realizowane przez fundacje iorganizacje pozarzgdowe; realizacje programéw
wspieranych ze $rodkow pomocowych Unii Europejskiej na rzecz oséb niepetnosprawnych
przewidzianych do wdrozenia w danym roku, dofinansowanie zadan wynikajgcych z programow
rzgdowych, w tym ukierunkowanych na rozwdéj zasobow ludzkich oraz przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu o0soOb niepetnosprawnych, atakze pomoc rodzinom, ktérych czionkami sg osoby
niepetnosprawne, programy, stuzgce rehabilitacji spotecznej izawodowej, w szczegdlnosci
adresowane do o0sOb niepethosprawnych oraz do rodzin, ktérych czionkami sg osoby
niepetnosprawne, finansowanie w czesci lub catosci badan, ekspertyz ianaliz dotyczgcych

rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j.

PFRON przekazuje znaczng cze$¢ swoich $rodkéw pracodawcom na dofinansowanie do
wynagrodzen osob niepetnosprawnych. Wsrdd aktualnie realizowanych programéw PFRON warto
wymieni¢ pilotazowy program ,Aktywny samorzad”, ktérego gtéwnym celem jest wyeliminowanie lub
zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo beneficjentow programu w zyciu spotecznym,

zawodowym i w dostepie do edukacji. Moduty | ill tego programu oferujg wsparcie indywidualne
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bezposrednio dla oséb niepetnosprawnych lub ich otoczenia. Bezposrednimi realizatorami programu

sg samorzady powiatowe. W programie przewidziano zadania:

Modut 1. likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng izawodowa: likwidacja bariery
transportowej poprzez pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu lub
pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kat. B, likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia
w spoteczenstwie informacyjnym poprzez pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementéw oraz oprogramowania, a takze dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi tych urzadzen
i programow, likwidacja barier w poruszaniu sie poprzez pomoc w zakupie lub utrzymaniu sprawnosci
technicznej wbdzka inwalidzkiego elektrycznego Ilub protezy 2z nowoczesnymi rozwigzaniami
technicznymi, pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby
zaleznej tj. dziecka bedgcego pod opiekg wnioskodawcy, przebywajgcego w ztobku lub przedszkolu
albo pod inng tego typu opieka (dziennego opiekuna, niani lub w ramach klubu dzieciecego, punktu

przedszkolnego, zespotu wychowania przedszkolnego).

Modut II: pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym poprzez dofinansowanie kosztéw
edukacji w szkole policealnej, kolegium lub w szkole wyzszej (studia pierwszego stopnia, studia
drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie, studia podyplomowe lub doktoranckie prowadzone
przez szkoty wyzsze w systemie stacjonarnym / dziennym lub niestacjonarnym / wieczorowym

/zaocznym lub eksternistycznym, w tym réwniez za posrednictwem Internetu).

Modut Ill: szkolenia kadr samorzgdow iorganizacji pozarzgdowych z zakresu problematyki

niepetnosprawnosci.

PFRON realizuje obecnie takze program ,Partnerstwo dla oséb z niepetnosprawnosciami” w celu
wspoétfinansowania projektéw organizacji pozarzadowych w trybie konkursowym, Program wsparcia
miedzynarodowych imprez sportowych dla os6b niepetnosprawnych, Program wyréwnywania réznic
miedzy regionami lll dla samorzgdéw powiatowych, Program ,Wsparcie inicjatyw” (nagrody za prace
naukowe nt. zjawiska niepetnosprawnosci, nagrody za dziatania artystyczne dla uczestnikow WTZ,
SDS i DPS, udzielanie grantéw na wydarzenia miedzynarodowe, nagrody dla medalistéw Igrzysk
Paraolimpijskich), Program ,Stabilne Zatrudnienie osoby niepeinosprawne w administracji i stuzbie
publicznej” (skierowany do instytucji samorzgdowych i panstwowych ma na celu podniesienie
wskaznika zatrudnienia ON w administracji publicznej), pilotazowy Program ,Absolwent” (skierowany
do uczelni wyzszych, na rzecz zwigkszenia zatrudnienia ON) oraz pilotazowy Program ,Praca-
Integracja” (adresowany do pracodawcéw i organizacji pozarzgdowych, majgcy na celu podniesienie

wskaznika zatrudnienia ON na otwartym rynku pracy).
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Poziom lokalny

Na poziomie lokalnym za realizacje zadan zwigzanych z rehabilitacjg spoteczng i zawodowg oséb

niepetnosprawnych w mys| Ustawy odpowiedzialne sg organy samorzadu terytorialnego.

Samorzad wojewédztwa odpowiada za opracowanie irealizacje wojewddzkich programow
dotyczacych wyréwnywania szans os6b niepetnosprawnych przeciwdziatania ich wykluczeniu
spotecznemu oraz pomocy Ww realizacji zadan na rzecz zatrudniania osob niepetnosprawnych,
dofinansowanie rob6t budowlanych dotyczacych obiektow stuzgcych rehabilitacji, w zwigzku
z potrzebami oséb niepetnosprawnych, dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania zakladéw
aktywnosci zawodowej, wspotprace z organami administracji rzgdowej oraz powiatami i gminami
w realizacji zadah wynikajgcych zustawy oraz wspétprace =z organizacjami pozarzgdowymi
i fundacjami dziatajagcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych. Na poziomie wojewddztwa dziatajg

takze wojewddzkie zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci, jako druga instancja orzekajgca.

Na poziomie samorzadu powiatowego skoncentrowane sa zadania dotyczace osoéb
niepelnosprawnych ito ten poziom samorzadu terytorialnego wskazany jest w Ustawie
(w przeciwienstwie do samorzgdéw gminnych, ktére wsparcia osobom niepetnosprawnym mogg
udziela¢ wramach swoich zadan zzakresu pomocy spotecznej). Do zadan samorzgdow

powiatowych naleza:

e opracowywanie irealizacja, zgodnych z powiatowg strategia dotyczacg rozwigzywania
probleméw spotecznych, powiatowych programow dziatan na rzecz os6b niepetnosprawnych
w zakresie rehabilitacji spotecznej, rehabilitacji zawodowej i zatrudniania, przestrzegania

praw oséb niepetnosprawnych;

e wspétpraca zinstytucjami administracji rzgdowej isamorzgdowej w opracowywaniu

i realizacji programow;
e podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ograniczania skutkéw niepetnosprawnosci;

e wspdtpraca zorganizacjami pozarzgdowymi ifundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb

niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej tych osob;

e finansowanie z Funduszu wydatkbw na instrumenty lub ustugi rynku pracy okreslone
w ustawie o promocji, w odniesieniu do o0s6b niepetnosprawnych zarejestrowanych jako

poszukujgce pracy niepozostajgce w zatrudnieniu;

e dofinansowanie: uczestnictwa o0so6b niepetnosprawnych iich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych, sportu, kultury, rekreac;ji i turystyki oséb niepetnosprawnych, zaopatrzenia

w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze przyznawane osobom

niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow, likwidacji barier architektonicznych,

w komunikowaniu sie itechnicznych, w zwigzku zindywidualnymi potrzebami osoéb
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niepetnosprawnych, rehabilitacji dzieci i mtodziezy, ustug ttumacza jezyka migowego lub

ttumacza przewodnika;
o dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej;

e posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe dla osdb niepetnosprawnych, ich szkolenie oraz

przekwalifikowanie;
Zadania te sg realizowane przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie oraz Powiatowe Urzedy Pracy.

Na poziomie powiatu dziatajg takze powiatowe zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci, jako

pierwsza instancja orzekajgca.
Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ)

Nalezg do podstawowych form aktywnosci wspomagajacej proces rehabilitacji zawodowej
i spotecznej ON. Ustawa precyzuje, iz sg to placéwki wyodrebnione organizacyjnie ifinansowo,
stwarzajgce osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwosci rehabilitacji
spotecznej izawodowej] w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do
podjecia zatrudnienia. Celem WTZ jest rozwijanie umiejetno$ci wykonywania czynno$ci zycia
codziennego oraz zaradnosci osobistej, a takze psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych
i specjalistycznych  umiejetnosci zawodowych, umozliwiajgcych uczestnictwo  w szkoleniu
zawodowym albo podjecie pracy. Co wazne, terapia ta ma by¢ realizowana na podstawie
indywidualnego programu rehabilitacji. Warsztaty mogg by¢ organizowane przez fundacje,
stowarzyszenia lub inne podmioty, aich dziatanie jest wspétfinansowane ze s$rodkéw PFRON
i samorzgdu powiatowego, lub innych zrédet. Osoby niepetnosprawne sg kierowane do uczestnictwa
wWTZ zgodnie ze wskazaniem zawartym w orzeczeniu o niepetnosprawnosci lub o stopniu

niepetnosprawnosci.
Wedtlug stanu na 31.12.2017 r. w Polsce funkcjonowato 718 warsztatow terapii zajeciowej*.
Turnusy rehabilitacyjne

Drugg z form aktywnosci wspomagajacej rehabilitacje spoteczng i zawodowg ON wymienionych
w Ustawie sg turnusy rehabilitacyjne. To zorganizowane formy aktywnej rehabilitacji potgczonej
z elementami wypoczynku, ktérej celem jest ogdlna poprawa psychofizycznej sprawnosci oraz
rozwijanie umiejetnosci spotecznych uczestnikdw, miedzy innymi przez nawigzywanie kontaktow
spotecznych, realizacje irozwijanie zainteresowan, atakze przez udziat winnych zajeciach
przewidzianych programem turnusu. Osoby niepetnosprawne sg kierowane do uczestnictwa

w turnusie na wniosek lekarza, pod ktérego opieka sie znajdujg i mogg ubiegac sie o dofinansowanie

45 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=article&id=10&print=1
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ze srodkéw PFRON, jesli spetniajg kryteria dochodowe. Na potrzeby uczestnictwa w turnusie

przystuguje im urlop w pracy zawodowe;.
Zaktady pracy chronionej (ZPCh) oraz zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ)

Elementem systemu wsparcia dla os6b niepetnosprawnych sg takze zaktady pracy chronionej oraz
zaktady aktywnosci zawodowej. Ustawa okresla, jakie warunki musi spetni¢ pracodawca, aby jego
dziatalnos¢ mogta uzyskaé status zaktadu pracy chronionej, przyznawany przez wojewode. Status
ten daje mozliwosé korzystania z ré6znych instrumentow finansowych — zwolnier podatkowych oraz

pomocy ze srodkow PFRON.

Zakfady aktywnosci zawodowej moga by¢ tworzone przez gmine, powiat, fundacje, stowarzyszenie
lub inng organizacje spoteczng ktérej statutowym zadaniem jest rehabilitacja zawodowa i spoteczna
o0s6b niepetnosprawnych. Ustawa precyzuje, jakie warunki muszg by¢ spetnione w celu uzyskania
statusu ZAZ, przyznawanego przez marszatka wojewddztwa. Status ten daje mozliwo$¢ korzystania
ze srodkéw PFRON na utworzenie ZAZ oraz finansowanie jego dziatalnosci. Celem funkcjonowania
zaktadow ma by¢é zatrudnienie osdéb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia
niepetnosprawnosci i oséb zaliczonych do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, u ktoérych

stwierdzono autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobe psychiczng.

Omawiajgc  system  wsparcia w zakresie rehabilitacji spotecznej izawodowej 0s6b
niepetnosprawnych nalezy takze wymieni¢, jakiego rodzaju pomoc i z jakich zrédet moga oni obecnie

otrzymac.
W zakresie rehabilitacji i aktywizacji zawodowej system przewiduje nastepujace elementy:
Wsparcie bezposrednio dla ON:

o Refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne (dla rolnikéw niepetnosprawnych i/lub

niepetnosprawnych cztonkéw ich rodzin);

o Refundacja obowigzkowych skladek na ubezpieczenie emerytalne irentowe dla oséb

prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg;

¢ Dofinansowanie do wysokosci 50% oprocentowania kredytu bankowego osobie

niepetnosprawnej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg albo gospodarstwo rolne;

e Przyznanie $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo wniesienie wktadu

do spétdzielni socjalnej (za posrednictwem starosty),

e Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe dla os6b niepetnosprawnych, ich szkolenie oraz

przekwalifikowanie;
e Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zalezne;.
Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
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Wsparcie dla pracodawcéw zatrudniajgcych ON:

Zwolnienie z wptat na PFRON;

Zwrot kosztéw szkolenia izatrudnienia pracownika pomagajgcego pracownikowi

niepetnosprawnemu w pracy;
Zwrot kosztéw szkolenia pracownika niepetnosprawnego;
Zwrot kosztéw przystosowania stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej;

Dofinansowanie do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych.

W zakresie rehabilitacji spotecznej:

Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika;

Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu sie itechnicznych w zwigzku

z indywidualnymi potrzebami os6b niepetnosprawnych;

Likwidacja barier w dostepie do spoteczenstwa informacyjnego (np. pilotazowy program

~Aktywny Samorzad”);

Likwidacja barier transportowych (np. pilotazowy program ,Aktywny Samorzad”);
Turnusy rehabilitacyjne;

Warsztaty Terapii Zajeciowej, Zaktady Aktywnos$ci Zawodowej;

Zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze, likwidacja barier w poruszaniu

sig;

Karta parkingowa dla osoby niepetnosprawne;j.

W zakresie edukaciji:

Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia poprzez dofinansowanie kosztéw edukacji w szkole
policealnej, kolegium lub w szkole wyzszej (studia pierwszego stopnia, studia drugiego
stopnia, jednolite studia magisterskie, studia podyplomowe lub doktoranckie prowadzone
przez szkoly wyzsze w systemie stacjonarnym/ dziennym lub niestacjonarnym/
wieczorowym/ zaocznym lub eksternistycznym, w tym réwniez za posrednictwem Internetu)

(program pilotazowy ,,Aktywny Samorzgd”);

Szkolenia i kursy zawodowe organizowane przez powiatowe urzedy pracy.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
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Ustugi placéwek i osSrodkéw

Obok wsparcia finansowego osoby niepetnosprawne mogg takze korzystaé z ustug ré6znego rodzaju
placowek i osrodkow. W 2015 r. w Polsce dziataty 2 594 placéwki dla 150 tys. oséb — w tym ponad
800 domodéw pomocy spotecznej, 799 osrodkéw wsparcia, 263 dziennych i 26 rodzinnych domoéw

pomocy, a takze 699 warsztatow terapii zajeciowe;j.
Bezposrednie wsparcie finansowe

Dziecku z niepetnosprawnoscig, osobie z niepetnosprawnoscig w wieku powyzej 16 roku zycia, jezeli
legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (niezaleznie od tego czy pobiera
rente socjalng wyptacang z ZUS czy nie) oraz osobie, ktéra ukonczyta 75 lat przystuguje zasitek

pielegnacyjny wyptacany w ramach systemu pomocy spotecznej.

Osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym, wymagajgce stalego wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu (cho¢ nie wszystkie) majg prawo do renty socjalnej lub renty z tytutu catkowitej

niezdolnosci do pracy wyptacanej przez ZUS.

W sytuacji spetniania kryteriow dostepu, osoby z niepetnosprawnoscig mogg otrzymywac zasitki
state, okresowe, specjalne zasitki opiekuhcze, dodatki do zasitkdéw rodzinnych (sktadki zdrowotne dla

0s6b pobierajgcych zasitek staty).

W analizach eksperckich wymieniany jest szereg wad iobcigzen systemu wsparcia oso6b
niepetnosprawnych w Polsce, ktére skutkuja jego nieskutecznoscia i nieefektywnoscig — nie
pozwalajg beneficjentom na skorzystanie ze wsparcia w takiej formie i wymiarze, jaka bytaby

dla nich najbardziej wlasciwa. W$rdd najwazniejszych barier nalezy wymienic:

o fragmentaryzacje odpowiedzialnosci w zwigzku z sektorowym podziatem odpowiedzialnosci

pomiedzy rézne instytucje, juz na poziomie rzgdowym,
e brak zintegrowanego centrum decyzyjnego i koordynacyjnego,

e brak mechanizmdw tgcznikowych pomiedzy réznymi etapami wsparcia i instytucjami réznych

sektorow na $ciezce danej osoby,
e brak wymiany informacji o ON pomiedzy instytucjami,
e brak systemowej pomocy rodzinie osoby niepetnosprawnej,
e brak indywidualizacji i kompleksowosci wsparcia,
e nieadekwatnos¢ wsparcia do rzeczywistych potrzeb (m.in. forma lub wysoko$¢ pomocy),

e rozbudowana biurokracja“,

46 Badanie potrzeb osob niepetnosprawnych”, Raport korcowy, op. cit., str. 9.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska | "
Europejskie “-"-‘3 do A Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

zawity i mato czytelny system orzekania o niepetnosprawnosci oséb. Niepetnosprawnos$¢ byta
i jest orzekana przez rozne instytucje idla réznych celéw, ponadto wydane orzeczenia
0 niepetnosprawnosci nie sg wzgledem siebie réwnorzedne. Czasem elementy zawarte
w posiadanym orzeczeniu nie sg wystarczajgce dla uzyskania ulg i $wiadczen, o ktére osoba
niepetnosprawna chce wystgpi¢ i musi ona poddaé sie badaniom wymaganym przez inny
organ orzekajgcy*’,

utrudniony dostep do specijalistow, w tym rehabilitantéw (nie umozliwia ptynnosci procesu
leczenia i rehabilitacji),

brak systemowej opieki nad rodzinami, w ktérych rodzi sie dziecko z niepetnosprawnoscia,

w tym brak utatwionego dostepu do konsultacji psychologicznych, terapii rodzin itp.,

brak efektywnego systemu wsparcia uruchamianego w sytuacjach, w ktérych osoba
niepetnosprawna w wieku dorostym zostaje sama inie moze liczy¢é na wsparcie
jakiegokolwiek opiekuna rodzinnego czy nieformalnego — nalezy przypuszczaé, ze liczba
takich osob, zwlaszcza tych niesamodzielnych w podesztym wieku, w zwigzku z przemianami

demograficznymi i spotecznymi bedzie sie zwieksza¢ w najblizszej przysztosci,

brak wypracowanego i wdrozonego efektywnego systemu mieszkalnictwa wspomaganego

i treningowego,

brak wypracowanego iwdrozonego efektywnego systemu ustug zwigzanych z opieka
wytchnieniowa,

brak jednolitego systemu przyznawania odpowiedniej wysokosci swiadczen finansowych tak —
powinny one realnie zabezpiecza¢ potrzeby rodzin, a z drugiej strony zniesiony powinien
zostaé podziat na tyle kategorii oséb zabezpieczonych w réznym stopniu. Obecne
dysproporcje sg zdecydowanie za duze, akryteria podziatdw arbitralne iniezgodne
z elementarng sprawiedliwoscig spoteczng — wysokos¢ otrzymywanych swiadczen nie wynika
z potrzeb a warunkowana jest czynnikami drugorzednymi takimi, jak m.in. wiek, w ktérym
osoba stata sie niepetnosprawna*. Ponadto wsparciem otoczeni powinni zostaé wszyscy
faktyczni opiekunowie oséb zaleznych izréownani w prawach powinni zosta¢ opiekunowie

dzieci z niepetnosprawnoscig i dorostych oséb z niepetnosprawnoscia.

47 Taki dualizm orzecznictwa powoduje réwniez brak podstaw do rzetelnej i wiarygodnej informaciji o tym, ile
os6b w Polsce faktycznie posiada prawne orzeczenie o niepetnosprawnosci.

48 https://krytykapolityczna.pl/kraj/niepelnosprawnym-nalezy-sie-wiecej-i-rowniej/
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2.5.Dziatalnos$¢ organizacji pozarzagdowych na rzecz oso6b zaleznych

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych w wielu
miejscach przewiduje aktywny udziat organizacji pozarzgdowych w dziataniach na rzecz ON, jako
uzupetnienie dziatah jednostek samorzadu terytorialnego i PFRON. Zaréwno Petnomocnik, jak
i samorzad lokalny w my$l Ustawy majg obowigzek wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi
i fundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych. Podmioty trzeciego sektora mogg
realizowa¢ zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej ON zlecane przez PFRON lub
przez jednostki samorzadu terytorialnego (finansowane ze $rodkéw Funduszu). Okreslenie zakresu
zadan, ktére moga by¢ powierzane lub wspierane spoczywa na ministrze ds. zabezpieczenia
spotecznego. Aktualnie kwestie te reguluje Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
zdnia 7 lutego 2008 r. w sprawie rodzajéw zadah z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0s6b niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzadowym. W rozporzadzeniu
wymieniono 12 rodzajéw zadan, wtym m.in. prowadzenie rehabilitacji ON; organizowanie
i prowadzenie szkolen, kurséw, warsztatéw, grup Srodowiskowego wsparcia oraz zespotow
aktywnosci spotecznej dla ON — aktywizujgcych zawodowo i spotecznie te osoby; organizowanie
szkolen, kurséw iwarsztatdw dla otoczenia ON; organizowanie iprowadzenie zintegrowanych
dziatan na rzecz wigczania o0sob niepetnosprawnych wrynek pracy, w szczegdlnosci przez
doradztwo zawodowe, przygotowanie i wdrozenie indywidualnego planu drogi zyciowej i zawodowej
oraz prowadzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy, majacych na
celu przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy i utrzymania w zatrudnieniu ON; prowadzenie
dziatarh promocyjnych i integracyjnych, a takze podejmowanie dziatar wspierajgcych ON np. poprzez
szkolenie ttumaczy jezyka migowego itlumaczy przewodnikéw, atakze utrzymanie psow
przewodnikdw. Ponadto organizacje pozarzgdowe powinny wedle zapiséw Ustawy mie¢ swoich
reprezentantéw we wszystkich ciatach konsultacyjnych od szczebla centralnego do lokalnego —
przedstawiciele organizacji pozarzadowych ifundacji majg wchodzi¢ w sklad Krajowej Rady
Konsultacyjnej do Spraw Osoéb Niepetnosprawnych, a takze w skfad powiatowych i wojewddzkich
radach spotecznych ds. oséb niepetnosprawnych. Trzeci sektor ma takze swoich przedstawicieli
w Radzie Nadzorczej PFRON.

Seniorzy oraz osoby chore, z niepetnosprawnoscia stanowig znaczny odsetek odbiorcow
dziatan prowadzonych przez organizacje pozarzadowe. Szczegdétowe dane w tym zakresie

zaprezentowano na infografice 2.
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Infografika 2. Gtéwne grupy odbiorcéw dziatan organizacji pozarzadowych

Dla kogo dziataja
organizacje?

Organizacje dziataja na rzecz bardzo zréznicowanych
grup odbiorcow, najczesciej sa to:

DZIECI LUB MtODZIEZ
| 73%
MIESZKANCY OKOLICY, LOKALNA SPOLECZNOSC
| 62%
SENIORZY

| 39%
CHORZY, 0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
] 25%
ORGANIZACJE LUB INSTYTUCJE

| 20%

Zrédio: badanie Stowarzyszenia Klon/Jawor ,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych 201849
Problemy w dziatalnosci najczesciej zgtaszane przez organizacje pozarzgdowe to:

e 39,0% - brak funduszy, wtym s$rodkéw finansowych na pokrycie wktadu wiasnego
wymaganego w projektach,

e 31,0% - brak funduszy na zakup sprzetu zwigzanego ze swoim obszarem dziatalnosci lub

umozliwiajgcego wprowadzenie do oferty nowych ustug, produktow,

e 68,0% - brak os6b gotowych do bezinteresownego zaangazowania - jakkolwiek z roku na

rok coraz wieksza liczba organizacji korzysta ze wsparcia wolontariuszy, to rownoczesnie

49 Badanie zostalo przeprowadzone na ogolnopolskiej, losowej probie 1300 stowarzyszen
i fundacji. Badanie jest prowadzone cyklicznie od 2002 roku ijest najwiekszym niezaleznym
badaniem stowarzyszen i fundacji w Polsce. Prezentowane w raporcie dane sg reprezentatywne dla populacji
aktywnych fundacji i stowarzyszen bez OSP (nie byly objete badaniem), a wiec okoto 80 tys. stowarzyszen
i fundacji.
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obserwowane jest kurczenie sie ,realnej” bazy cztonkowskiej i wolontariackiej dziatajgcej
w ramach organizacji — przecietna organizacja wspotpracuje z mniejszg liczbg wolontariuszy,
mniejsza tez ich liczba dziata w organizacji w sposéb regularny (przecietnie jest to 6 osob,

pofowa z nich angazuje sie w sposéb regularny czyli minimum 1 raz w miesigcu).
2.6. Podsumowanie wnioskéw z analizy danych zastanych

Szacuje sie, ze liczba oséb niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej liczyta w Polsce w koncu
2014 r. prawie 4,7 min oséb, tj. prawie 15% ogétu populacji w wieku 15 lat i wiecej. Pod uwage
wzieto osoby posiadajgce orzeczenie prawne lub/i ograniczong w stopniu powaznym zdolnos$¢
wykonywania codziennych czynnosci. Wiek $rodkowy (mediana) oséb niepetnosprawnych

wynosit 63 lata. Liczba dzieci niepetnosprawnych ogétem wyniosta na koniec 2014 r. ponad 211 tys.

Czestos¢ wystepowania niepetnosprawnosci biologicznej rosnie wraz z wiekiem, gwattownie
po ukonczeniu 50 roku zycia. Najczesciej trudnosci w codziennym funkcjonowaniu doswiadczajg
osoby, ktére ukonczyty 65 rok zycia (problemy takie deklarowata co druga osoba w tym wieku, czyli

niemal 3,4 min oséb).

Osoby niepetnosprawne biologicznie majg najczesciej trudnosci w wykonywaniu ciezkich prac
domowych oraz robieniu zakupdw. Blisko 1,3 min os6b w wieku powyzej 65 lat ma duzy poziom
ograniczen w wykonywaniu codziennych czynnosci, tj. trudno$¢ w samodzielnym przygotowaniu
positkéw, gotowaniu lub stosowaniu/zazywaniu lekéw. Ponadto czes$¢ oséb starszych ma trudnosci
w zakresie wykonywania Izejszych prac domowych i dbania o sprawy finansowe i codzienne sprawy

administracyjne.

U oséb okoto 50. roku zycia pojawiajg sie zwykle powazne objawy depresji, a czestosé ich
wystepowania zwieksza sie wraz z wiekiem badanych — miat co dziesiaty siedemdziesieciolatek
i prawie co pigta osoba 80-letnia i starsza. Moze sie to wigza¢ miedzy innymi ze zmiang lub utratg
dotychczasowych rdl zyciowych, na przyktad z przejsciem na emeryture ipogorszeniem sytuacji
finansowej, obnizeniem sprawnosci fizycznej oraz samotnoscig (usamodzielnieniem sie dzieci,

$miercig partnera zyciowego itp.).

Blisko 30% najstarszych seniorow majgcych problemy z podstawowg samoobstugg musiato sobie
samodzielnie radzi¢ bo nie miato zadnej pomocy, a co druga osoba z takimi ograniczeniami chciataby

jakas pomoc uzyskac, badz jg znacznie rozszerzyc.

Poziom zamoznosci os6b niepetnosprawnych jest nieznacznie nizszy niz oséb
sprawnych i dosé mocno zréznicowany. Przedstawiciele tej grupy znacznie czesciej niz osoby
sprawne napotykajg na opdznienia w dostepie do opieki zdrowotnej. Czes¢ z nich z powoddéw

finansowych zdarza sie zrezygnowaé z opieki lekarskiej, dentystycznej czy wykupienia lekarstw

50 Badanie Stowarzyszenia Klon/Jawor ,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych 2018”, op. cit., s. 24 — 26.
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przepisanych na recepcie. W przypadku nieco ponad 1 miIn os6b opéznienia w dostepie do opieki
zdrowotnej wynikaty ze zbyt duzej odlegtosci od miejsc Swiadczenia tej opieki lub problemdw
z transportem — czesciej powodem opdznien w dostepie do opieki zdrowotnej jest jednak brak

Srodkow finansowych.

Poziom wyksztatcenia dorostych oséb niepetnosprawnych jest relatywnie nizszy niz sprawnych.
Generalnie doroste kobiety niepetnosprawne byty lepiej wyksztatcone niz ich niepetnosprawni
rowiesnicy. Prawie 42% niepetnosprawnych kobiet legitymowato sie wyksztatceniem co najmniej
$rednim, natomiast wéréd niepetnosprawnych mezczyzn tylko co trzeci®'. Réwnoczesnie zauwazalna
jest tendencja zgodnie z ktérg wzrasta odsetek oséb niepetnosprawnych legitymujacych sie

wyksztalceniem na poziomie wyzszym.

Osoby z niepetnosprawnos$ciami stanowig duzy potencjalny zaséb pracy. Wcigz jednak nie jest on
wystarczajgcy wykorzystywany. Wskaznik zatrudnienia wsréd oséb z niepetnosprawnoscia jest
niezwykle niski (nieporéwnywalny do sredniej w Unii Europejskiej), a stopa bezrobocia wsréd
os6b z niepetnosprawnoscia jest dwukrotnie wyzsza niz w przypadku oséb sprawnych.
Zgodnie z wynikami badania ETHIS zdecydowana wiekszo$¢ dorostych oséb niepetnosprawnych
(blisko 80%) okreslita swoj status na rynku pracy jako osoby bierne zawodowo, a tylko co pigta osoba
pracowata lub poszukiwata pracy. Réwnoczesnie, jak wynika z doswiadczen oraz badan
prowadzonych przez  organizacje pozarzadowe  zajmujgce  sie  aktywizacjg  0soOb
Z niepetnosprawnoscig, przy odpowiednim kompleksowym wsparciu, wiele ztych oséb moze

podejmowa¢ prace zarobkowa i prowadzié¢ satysfakcjonujace zycie zawodowe.

Jedna z podstawowych barier w procesie aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia
stanowi brak gotowosci i motywacji do podjecia zatrudnienia. Ws$réd osob objetych Badaniem
potrzeb oséb niepetnosprawnych przeprowadzonym w 2017 roku na zlecenie PFRON-u az 84%
z nich przyznato wprost, ze nie poszukujg aktywnie pracy. Kolejng duza barierg jest rowniez brak
wiedzy duzej czesci os6b z niepetnosprawnoscig na temat mozliwosci podejmowania zatrudnienia
(w tym zasad dotyczgcych zawieszania renty socjalnej w sytuacji podjecia zatrudnienia). Ogromnym
problemem zwigzanym z aktywizacjg zawodowg o0séb z niepetnosprawnoscig jest rowniez niechetna
postawa znacznej czesci pracodawcow wobec zatrudniania o0séb z niepetnosprawnoscia.
W najwiekszym stopniu problem ten dotyczy oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng i chorobami
neurologicznymi. Badania wskazujg réwniez na znikomy udzial Powiatowych Urzedéw Pracy

w procesie aktywizacji zawodowej os6b z niepetnosprawnoscia.

W krajach Unii Europejskiej, pomimo rozwijajacego sie systemu opieki nad osobami zaleznymi,
wiekszg czes¢ tej pracy wykonujg nieodptatnie cztonkowie rodzin. Nierzadko tgczg oni prace
zawodowa z opieka nad zaleznymi cztonkami rodziny. W krajach Unii Europejskiej 7% pracujacych

mezczyzn i11% pracujgcych kobiet swiadczy regularnie opieke nad zaleznymi czitonkami

51 Stan zdrowia ludnos$ci Polski w 2014 r., op. cit., s. 113.
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rodziny — codziennie lub przynajmniej kilka razy w tygodniu. W sytuacji wydtuzania sie okresu
aktywnosci zawodowej ludzi a takze wydtuzania sie spodziewanej dtugosci zycia Europejczykow,
w przysziosci coraz wieksza liczba pracujgcych Europejczykéw, zmuszona bedzie tgczy¢ prace
zawodowg z opiekg nad zaleznymi cztonkami rodziny. Wedtug badania Eurofund w Polsce odsetek
opiekunéw rodzinnych wsréod osob w wieku produkcyjnym wynosi 12%, co sytuuje nasz kraj

na 4. miejscu w Unii Europejskie;j.

Po przeanalizowaniu przepiséw prawa pracy obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach oraz uméw
zbiorowych, ktére ma wiele krajow, a ktére wykraczajg poza przepisy Kodeksu pracy lub wprowadzajg
dodatkowe uprawnienia, autorzy badahn doszli do wniosku, ze wna tle krajéw Unii Europejskiej,
Polska (obok Grecji, Wegier itotwy) jest krajem, w ktérym najtrudniej jest godzi¢ prace
zawodowga z opieka nad zaleznym cztonkiem rodziny. Rekomendowanym rozwigzaniem jest
wieksza popularyzacja wsrod tej grupy oséb samozatrudnienia oraz elastycznych form pracy, w tym

pracy zdalnej.

Swoistymi problemami, z ktérymi borykajg sie opiekunowie dorostych o0s6b niepetnosprawnych
w Polsce s3: niewlasciwa w stosunku do potrzeb wysokos$¢ finansowego wsparcia udzielanego
przez panstwo opiekunom niepelnosprawnych oséb dorostych ogoétem, a pewnych podgrup
w szczegollnosci oraz brak mozliwosci podejmowania pracy zarobkowej przez opiekuna

pobierajagcego swiadczenie pielegnacyjne.

Zdecydowana wiekszo$¢ (69%) organizacji pozarzgdowych majgcych doswiadczenie we wspotpracy
z wolontariuszami i wolontariuszkami wskazuje na problem ze znalezieniem o0séb gotowych
bezinteresownie angazowac sie w dziatania organizacji. Z kolei 54% boryka sie z utrzymaniem

zespotu wolontariackiego.

W rozdziale 2 zaprezentowano dane dotyczgce skali i charakterystyki zjawiska niepetnosprawnosci
biologicznej i prawnej w Polsce, specyfiki systemu opieki nad osobami zaleznymi, problemodw,
Z jakimi zmagajg sie osoby zalezne iich opiekunowie atakze trudnosci, na jakie napotykajg
organizacje pozarzadowe stanowigce wazne ogniwo wspierania osob zaleznych. Na podstawie
dokonanej analizy wskazaé mozna gtéwne kierunki, w jakich rozwijany powinien by¢ system
wspierania oséb zaleznych iich opiekunéw, elementy, ktére wymagajg wzmocnienia oraz potrzeby

0s6b zaleznych i ich opiekundw, ktére wymagajg zaspokojenia. Najwazniejsze z nich to:

o Koniecznos¢ wypracowania rozwigzan, ktéore pozwolg odpowiedzie¢ na duze
zapotrzebowanie wsréd osdb zaleznych i ich opiekunéw na dodatkowe wsparcie opiekuncze,
w tym wsparcie swiadczone przez wolontariuszy oraz profesjonalnych opiekunéw osdéb

zaleznych,

e Potrzeba promowania irozwijania wolontariatu, jako formy dziatania, ktéra moze byc¢
wykorzystywana wszechstronnie w systemie wspierania osdb zaleznych: jako sposéb na

zagospodarowywanie czasu wolnego a zarazem wykorzystywanie umiejetnosci i kompetencji
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os6b starszych, oséb z niepetnosprawnoscig w celu zapobiegania ich izolacji spotecznej,
poczucia osamotnienia i braku bycia uzytecznym a takze, jako Zrédta realnej pomocy dla

innych osdb zaleznych i ich opiekundw;

o Potrzeba wypracowywania rozwigzan, ktére pozwolg na lepsze wykorzystanie potencjatu
0s6b z niepetnosprawnoscig na rynku pracy, uwzgledniajgcych aspekt budowania motywacji
do podjecia zatrudnienia oraz koniecznos¢ podejmowania wspotpracy z pracodawcami,
w tym ksztaltowania ich Swiadomosci iwiedzy dotyczacych m.in. korzysci pltyngcych
z zatrudniania os6b z niepetnosprawnoscia, ale tez rozwijajacych umiejetnosci wspotpracy
petnosprawnych pracownikéw z osobami z niepetnosprawnosciami  (np. w zakresie
komunikacji).

Nalezy przy tym dodaé, ze wnioski ptyngce z analizy danych statystycznych czy przeglgdu badan sg
zbiezne z opiniami ekspertow — praktykéow, ktére wybrzmialy w trakcie realizacji wywiadow
przeprowadzonych w ramach badania. Miedzy innymi do tych wnioskéw ewaluatorzy odwotywali sie
dokonujagc ewaluacji innowacji zrealizowanych w ramach projektu ,Chcemy pracowa¢ — Innowacje

w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”.
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3. Struktura Grantobiorcow

Najwiekszg liczbe innowacji spotecznych zglosity i przetestowaly w ramach ewaluowanego
Projektu organizacje pozarzadowe — 13 podmiotéw (12 stowarzyszen i 1 fundacja), z czego 12
funkcjonowato w Radomiu lub w jego bezposredniej bliskosci geograficznej (gm. Kowala),
ajedno — w wojewodztwie malopolskim (gm. Palecznica). Granty na innowacje spoteczne
uzyskato réowniez 8 osoéb fizycznych oraz 3 grupy nieformalne. Pozostatych 5 innowacji zostato
przetestowanych przez podmioty gospodarcze. Strukture Grantobiorcéw przedstawiono na wykresie
10.

Wykres 10. Struktura Grantobiorcow w Projekcie (w %).

podmioty
gospodarcze; 17,2

~—_

organizacje
pozarzgdowe;

7 448

grupy nieformalne;

10,4 T

osoby fizyczne; /

27,6

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej.

Jesli chodzi o status na rynku pracy, wszyscy Grantobiorcy bedgcy osobami fizycznymi lub wchodzacy

w skfad grup nieformalnych, byli osobami pracujgcymi.

Zgodnie z zatozeniami, dziatania w ramach projektu ,Chcemy pracowac — Innowacje w zakresie ustug
opiekunczych dla oséb zaleznych” mogty byé realizowane na terenie Gminy Miasta Radomia
i obszarze catego kraju, przy czym szczegdlny nacisk zostat potozony na dziatania dla mieszkancow

terenéw zdegradowanych spotecznie.

Wiekszos$¢ innowacji spoltecznych wpracowanych w ramach Projektu — 21, testowanych byito
na terenie wojewédztwa mazowieckiego, a pozostate na terenie wojewddztw: tédzkiego - 4 granty,

lubelskiego - 1 grant, matopolskiego - 1 grant, wielkopolskiego - 1 grant i $wietokrzyskiego - 1 grant.
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4. Przebieg etapu testowania innowac;ji

Dane dotyczgce przebiegu testowania innowacji spotecznych przedstawione zostaty na podstawie
wynikéw badania CAWI.

Dlugos¢ okresu testowania innowacji spotecznej zalezala od momentu podpisania umowy

miedzy Grantodawcg i Grantobiorcg i byta zré6znicowana - trwata od 2 do 6 miesiecy.

4.1. Struktura osoéb, ktére uczestniczyly w testowaniu innowacji

W testowaniu innowacji spotecznych wziety udziat tgcznie 573 osoby. W tej grupie 285 osdb byto
osobami zaleznymi (49,7%), 179 o0sob byto opiekunami oséb zaleznych (31,2%) a 109 oséb byto
cztonkami rodzin/ otoczenia spoftecznego (19,1%). Ogodlng strukture uczestnikow innowag;ji

przedstawiono na wykresie 11.
Wykres 11. Ogélna struktura uczestnikéw testowania innowacji (w %)

czionkowie rodzin;
19,1

~

osoby zalezne;

a7

opiekunowie oséb/

zaleznych; 31,2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI (N=29)

Sposrdd oséb zaleznych, 205 posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci (w odniesieniu do 35 oséb
zaleznych, respondenci nie potrafili wskaza¢ czy posiadaty one orzeczenie o niepetnosprawnosci czy

tez nie).

Uczestnicy badania CAWI zostali réowniez zapytani o szczegétowe cechy charakteryzujgce

uczestnikéw fazy testowania: pteé, wiek, miejsce zamieszkania, status na rynku pracy?2.

52 Uczestnicy badania CAWI zostali réwniez zapytani o strukture wyksztatcenia osob biorgcych udziat
w testowaniu innowaciji, jednak z uwagi na bardzo duzy odsetek braku odpowiedzi, na podstawie badania CAWI
nie mozna przedstawic rzetelnych danych na ten temat.
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W grupie uczestnikdw innowacji byto 233 kobiet (40,7%) i 143 mezczyzn (24,9%). Respondenci
w badaniu CAWI nie wskazali pici 197 uczestnikédw fazy testowania innowacji (34,4%). Struktura

uczestnikow fazy testowania innowacji w podziale na pte¢ zostata zaprezentowana na wykresie 12.

Wykres 12. Struktura uczestnikow testowania innowacji w podziale na pte¢ (w %)

brak danych;

34,4 \

kobiety; 40,7

mezczyzni; 24,9/

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI (N=29)

Sposrod uczestnikow testowania, 344 osoby byly mieszkancami miast (60,0%), a91 oséb —
mieszkancami wsi (15,9%). Respondenci w badaniu CAWI nie wskazali typu obszaru zamieszkania

138 uczestnikow fazy testowania innowaciji (24,1%).

Dwoch Grantobiorcéw wskazato, ze 45 o0sOb uczestniczgcych w testowaniu innowacji byto
mieszkancami terenéw zdegradowanych spotecznie, objetych rewitalizacjg. Pozostali Grantobiorcy nie
okreslili, jaki odsetek uczestnikdw innowacji zamieszkiwat tego typu rejon.

WsSrdod oséb uczestniczgcych w testowaniu innowacji przewazaty osoby w wieku 26 - 50 lat (28,9%).
Osoby w wieku 50 lat i wiecej stanowity 22,9% uczestnikow etapu testowania, a osoby wieku do 25 lat
— 20,6%. Respondenci w badaniu CAWI nie wskazali do jakiej grupy wiekowej nalezato 158
uczestnikdw fazy testowania innowacji (27,6%). Struktura wieku uczestnikéw fazy testowania

innowacji zostata zaprezentowana na wykresie 13.
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Wykres 13. Struktura wieku uczestnikéw testowania innowacji (w %)

brak danych: do 25 lat; 20,6

27,6 \ /

26 - 50 lat; 28,9

51 lat i wigcej; /

22,9

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI (N=29)

Wsrod osob uczestniczgcych w testowaniu innowacji przewazaty osoby bezrobotne (26,7%) i osoby
bierne zawodowo (17,8%). Osoby pracujgce stanowity 16,1% uczestnikdw innowacji. Réwnoczesnie
respondenci w badaniu CAWI nie wskazali, jaki status na rynku pracy miato 42,9% uczestnikow
innowacji. Struktura uczestnikéw fazy testowania innowacji z uwzglednieniem statusu na rynku pracy

zostata zaprezentowana na wykresie 14.

Wykres 14. Struktura uczestnikow testowania innowacji z uwzglednieniem statusu na rynku
pracy (w %)

osoby
pracujace; 16,6

brak danych;

429

osoby
bezrobotne;

/ 26,7

osoby bieme____ ——
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI (N=29)
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4.2.0cena przebiegu fazy testowania innowacji spotecznych

i przetestowanych rozwigzan na podstawie badania CAWI

Niemal wszyscy Grantobiorcy zadeklarowali, ze nie mieli problemoéw z rekrutacjg osob do fazy
testowania innowacji spotecznej (25 Grantobiorcow). Jeden z Grantobiorcéw zadeklarowat,
ze problem stanowita zbyt mata liczba oséb chetnych do udziatu w testowaniu innowacji. Réwniez
jeden z Grantobiorcow zadeklarowat, ze problem stanowita zbyt duza liczba os6b chetnych do udziatu
w testowaniu innowacji. Dwdch Grantobiorcow w odpowiedzi na pytanie o to, czy napotkali trudnosci

na etapie testowania innowacji, wskazali odpowiedz nie wiem/ trudno powiedziec¢.

Osoby testujgce innowacje rekrutowane byty przy wykorzystaniu kontaktéw osobistych Grantobiorcow,
kontaktéw specjalistow biorgcych odziat w realizacji innowacji, kontaktéw z przedstawicielami fundaciji
i stowarzyszen zajmujgcych sie wspieraniem osob zaleznych i ich opiekundéw, wspotpracy z osrodkiem
pomocy spotecznej oraz wramach akcji informacyjnej. W ramach akcji informacyjnej, ogtoszenia
onaborze osd6b do testowania innowacji zamieszczane bylty przede wszystkim w mediach
spotecznosciowych (w tym na Facebooku), na tablicach ogtoszen w siedzibach Grantobiorcéw i na
prowadzonych przez nich stronach internetowych, w lokalnej prasie i na plakatach zamieszczanych
w miejscach publicznych. W przypadku niektérych innowacji organizowane byly spotkania
z potencjalnymi uczestnikami, w domach opieki spotecznej, domach seniora, przychodniach,
szpitalach. W akcje promocyjng wigczani byli takze partnerzy Grantobiorcéw: szkoty, organizacje

pozarzadowe, parafie, osrodki kultury itp.

Grantobiorcy opracowali Regulaminy rekrutacji, ktére regulowaty proces prowadzenia rekrutacji oséb

chetnych do testowania innowaciji.

Prowadzgc rekrutacje, wszyscy Grantobiorcy zobowigzani byli do stosowania zasady réwnego
dostepu kobiet i mezczyzn do udziatlu w testowaniu innowacji. Zasade te, jak wynika z analizy
dokumentaciji, stosowali wszyscy Grantobiorcy — w zwigzku z tym przede wszystkim uwzgledniali
w Regulaminach rekrutacji mozliwo$¢ udziatu w testowaniu innowacji kobiet i mezczyzn na réwnych
zasadach, starali sie rowniez dociera¢ zinformacjg o mozliwosci wziecia udziatu w testowaniu

innowacji do wszystkich potencjalnie zainteresowanych oséb, bez wzgledu na ich pteé.

W opinii zdecydowanej wiekszosci Grantobiorcow ustugi oferowane przez nich w ramach innowac;ji
spotecznej byly w bardzo wysokim stopniu dopasowane do potrzeb os6b zaleznych, w tym osé6b
z niepetnosprawnoscia (69,0%). W opinii ponad jednej czwartej Grantobiorcéw (27,6%) ustugi te
byly dopasowane w stopniu wysokim. Jeden z Grantobiorcow w odpowiedzi na pytanie o stopien
dopasowania ustug do potrzeb osob zaleznych wskazat odpowiedZz nie wiem/ trudno powiedzieé
(3,4%).

W opinii wiekszosci Grantobiorcow ustugi oferowane przez nich w ramach innowacji spotecznej byty
réwniez w wysokim stopniu dopasowane do potrzeb opiekunéw oséb zaleznych. W opinii ponad

potowy Grantobiorcéw byty one dopasowane w bardzo wysokim stopniu (55,2%), a w opinii 41,4%
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Grantobiorcéw w wysokim stopniu. Jeden z Grantobiorcow w odpowiedzi na pytanie o stopien
dopasowania ustug do potrzeb opiekunéw oséb zaleznych wskazat odpowiedZz nie wiem/ trudno
powiedzie¢ (3,4%). Opinie Grantobiorcow na temat stopnia dopasowania ustug oferowanych
w ramach innowacji spotecznej do potrzeb oséb zaleznych ipotrzeb opiekunéw oséb zaleznych

zostaly zaprezentowane na wykresie 15.

Wykres 15. Opinie Grantobiorcéw na temat stopnia dopasowania ustug oferowanych w ramach
innowacji spotecznej do potrzeb oséb zaleznych i potrzeb opiekunéw oséb zaleznych (dane
w %)
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m W bardzo wysokim stopniu m W wysokim stopniu m Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI (N=29)

W opinii Grantobiorcéw osoby testujagce innowacje spoteczng chetnie korzystaly z oferowanych
w jej ramach ustug i rozwigzan. Ponad potowa Grantobiorcow w odpowiedzi na to pytanie wskazata

odpowiedz zdecydowanie tak (58,6%), a 41,4% z nich odpowiedz raczej tak.

W opinii zdecydowanej wiekszosci Grantobiorcow osoby testujgce innowacje spoteczng byty
bardzo zadowolone z wsparcia otrzymanego w jej ramach. Jedna trzecia Grantobiorcéw
w odpowiedzi na pytanie o zadowolenie osbéb testujgcych innowacje spoteczng wskazata odpowiedz
zdecydowanie tak (75,9%), a 24,1% Grantobiorcéw wskazato odpowiedz raczej tak.

W opinii wiekszosci Grantobiorcéw dzieki realizacji projektu ,Chcemy pracowa¢ — Innowacje
w zakresie ustug opiekunczych dla osob zaleznych” iich udzialowi w nim w wysokim stopniu
zwiekszyta sie jakos¢ ustug opiekunczych i/lub aktywizacyjnych otrzymywanych przez osoby
zalezne, wtym osoby z niepelnosprawnoscia. Jakos$¢ wspomnianych ustug w opinii potowy
Grantobiorcéw (51,8%) zwiekszyta sie w bardzo wysokim stopniu, a w opinii 37,9% Grantobiorcow —

w wysokim stopniu. W opinii dwéch Grantobiorcow (6,9%) jakos¢ ustug zwiekszyta sie w niskim
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stopniu. Jeden z Grantobiorcéw w odpowiedzi na pytanie o stopien, w jakim zwiekszyta sie jakosé

ustug dostepnych dla oséb zaleznych, wskazat odpowiedz nie wiem/ trudno powiedzie¢ (3,4%).

W opinii wiekszosci Grantobiorcéw dzieki realizacji projektu ,Chcemy pracowa¢ — Innowacje
w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” iich udziatowi w nim w wysokim stopniu
zwiekszyta sie rowniez ilos¢ ustug opiekunczych i/lub aktywizacyjnych otrzymywanych przez
osoby zalezne, w tym osoby z niepetnosprawnoscia. llos¢ wspomnianych ustug w opinii blisko
potowy Grantobiorcow (48,3%) zwiekszyta sie w bardzo wysokim stopniu, a w opinii blisko jednej
trzeciej Grantobiorcow (34,5%) — w wysokim stopniu. W opinii dwdch Grantobiorcéw (6,9%) ilosé
ustug zwiekszyta sie w niskim stopniu. Trzech Grantobiorcow w odpowiedzi na pytanie o stopien,
w jakim zwiekszyta sie ilos¢ ustug dostepnych dla oséb zaleznych, wskazat odpowiedz nie wiem/

trudno powiedzie¢ (10,3%).

Opinie Grantobiorcéw na temat stopnia, w jakim dzieki realizacji Projektu zwiekszyta sie jakosc i ilos¢

ustug dostepnych dla oséb zaleznych zaprezentowane zostaty na wykresie 16.

Wykres 16. Opinie Grantobiorcow na temat stopnia, w jakim dzieki realizacji Projektu
zwiekszyla sie jakosc¢ i ilo$¢ ustug dostepnych dla os6b zaleznych (dane w %)
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI (N=29)

W opinii wiekszosci Grantobiorcéw efekty zrealizowanych przez nich innowacji spotecznych sa
nadal zauwazalne w chwili obecnej. W opinii 41,4% Grantobiorcow s one zdecydowanie
zauwazalne, a w opinii kolejnych 41,4% Grantobiorcéw — raczej zauwazalne. Zdaniem dwoch
Grantobiorcéw efekty w chwili obecnej raczej nie sg zauwazalne (6,9%). Trzech Grantobiorcow

w odpowiedzi na pytanie o zauwazalno$¢ zrealizowanych innowacji w chwili obecnej wskazata
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odpowiedz nie wiem/ trudno powiedzie¢ (10,3%). Wsréd obserwowanych réwniez w chwili obecnej

efektoéw realizacji innowacji spotecznych Grantobiorcy wskazywali:

wzrost samodzielnosci osob zaleznych, w tym wieksza ich aktywizacja spoteczna i zawodowa,
zwigkszenie sie ich otwarto$ci na podejmowanie interakcji z innymi ludzmi, gotowosci do
dziatania, wzrost umiejetnosci zawodowych, wzrost wiedzy oséb zaleznych na temat m.in.
swoich praw, a takze w zakresie samoobstugi, pielegnacji itd. Nalezy zauwazyé, ze w wyniku
udziatu w innowacji spofecznej kilka o0sdéb zaleznych podjeto zatrudnienie lub inne formy

aktywizacji zawodowej (takie, jak szkolenie, staz);
podniesienie samooceny i wiary we wlasne mozliwosci oséb zaleznych ich opiekundéw;

wieksza aktywizacja spoteczna opiekunéw osob zaleznych, w tym wzrost ich gotowosci do
podejmowania innych obowigzkéw niz opieka nad osobg zalezng. Nalezy podkreslic,
ze w wyniku udziatu w innowacji 7 opiekunéw oséb zaleznych podjeto zatrudnienie (choé nie

byto to zamierzonym efektem Grantobiorcow);

poszerzenie sie pola izakresu dziatan podejmowanych przez opiekunéw oséb zaleznych,

w tym wzrost ich zainteresowania dziatalnoscig spoteczng i zaktadaniem stowarzyszen;

poszerzenie sie pola i zakresu dziatania organizacji — Grantobiorcéw, w tym zaangazowanie
sie ich wdziatania na rzecz o0s6b =z niepetnosprawnoscig, dalsze wdrazanie irozwoj
wolontariatu wzajemosciowego czy podjecie dziatalnosci szkoleniowej majgcej na celu

dostarczenie ustug pozgdanych na lokalnym rynku (np. ustug opiekuna osoby zaleznej);

reintegracja spoteczna oséb uczestniczacych w fazie testowania innowacji spotecznych
i wieksza integracja spoteczna spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonujg uczestnicy

innowacji spotecznych.

zwrdcenie uwagi na wazne spotecznie kwestie, takie jak koniecznos¢ zapewnienia mozliwosci
wytchnienia dla opiekunéw oso6b zaleznych, rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego czy
koniecznos¢ systemowego podchodzenia do kwestii wspierania rodziny, w ktérej funkcjonuje

osoba zalezna.

Grantobiorcy zostali réwniez poproszeni o dokonanie oceny testowanej przez siebie innowacji
spotecznej i wypracowanego produktu finalnego pod kagtem dostepnosci ustug oferowanych w ramach
innowacji dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz pod katem dostepnosci ustug oferowanych w ramach
innowacji dla opiekunéw oséb z niepetnosprawnoscig. Wiekszos¢ Grantobiorcow dostepnosé
wypracowanego produktu finalnego dla os6b z niepelnosprawnoscia ocenita bardzo dobrze
(69,0%) lub raczej dobrze (24,1%). Dwoch Grantobiorcéw wybrato odpowiedz nie wiem/ trudno
powiedzie¢ (6,9%). Dostepnos¢ ustug dla opiekunéw osdb z niepetnosprawnoscig rowniez wiekszosé
Grantobiorcéw ocenita bardzo dobrze (48,3%) lub raczej dobrze (41,4%). Trzech Grantobiorcow
wybrato odpowiedz nie wiem/ trudno powiedzie¢ (10,3%).
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Réwniez tatwosé uzytkowania produktu finalnego wypracowanego w ramach projektu
Grantobiorcy ocenili bardzo dobrze (62,1%) lub raczej dobrze (34,5%). Jeden z Grantobiorcow
w odpowiedzi na pytanie o fatwos¢ uzytkowania produktu finalnego wybrat odpowiedz nie wiem/

trudno powiedzie¢ (3,4%).

W opinii wszystkich Grantobiorcow z produktu finalnego wypracowanego w ramach innowacji

moga bez przeszkéd korzysta¢ zaréwno kobiety, jak i mezczyzni.

W opinii Grantobiorcéw produkty finalne wypracowane w ramach innowacji spotecznej moga
zosta¢ wdrozone bez przeszkéd w sSwietle obowigzujagcych przepiséw prawnych

(16 Grantobiorcéw wskazato odpowiedz ,raczej tak”, a 13 — ,zdecydowanie tak”).

W opinii wiekszosci Grantobiorcéw produkt finalny wypracowany w ramach innowacji mégtby byé
skutecznie wykorzystywany przez instytucje, ktéra byta Grantobiorca — bytoby to bardzo mozliwe
w opinii dwunastu Grantobiorcow (41,4%) i raczej mozliwe w opinii siedmiu Grantobiorcow (24,1%).
W ocenie dwoch Grantobiorcow bytoby to raczej nieprawdopodobne (6,9%). Osmiu Grantobiorcéw

wybrato odpowiedz nie wiem/ trudno powiedzie¢ (27,6%).

W opinii wiekszosci Grantobiorcow produkt finalny wypracowany w ramach innowacji przez nich
testowanej mégtby byé nadal wykorzystywany przez inne instytucje lub osoby — byloby to raczej
prawdopodobne w opinii osiemnastu Grantobiorcéw (62,1%) ibardzo prawdopodobne w opinii
czterech Grantobiorcow (13,8%). Siedmiu Grantobiorcow wybrato odpowiedz nie wiem/ trudno

powiedzie¢ (24,1%).

Grantobiorcy zostali rowniez zapytani o to, w jakim stopniu ich zdaniem mozliwe jest zastosowanie
produktu finalnego wypracowanego w ramach testowania innowacji spotecznej przez inne osoby
i instytucje bez dodatkowego wsparcia finansowego. Zdaniem szesnastu Grantobiorcow bytoby to
mozliwe w stopniu bardzo wysokim (7 innowacji), wysokim (6 innowacji) lub umiarkowanym
(3 innowacje). W opinii odmiu Grantobiorcow zastosowanie produktu finalnego bez dodatkowego
wsparcia finansowego mozliwe byloby w niewielkim stopniu, a w opinii kolejnych dwoéch — nie bytoby
mozliwe w ogole. Trzech Grantobiorcéw wskazato odpowiedz nie wiem/ trudno powiedzie¢. W opinii
Grantobiorcéw raczej niemozliwe byloby zrezygnowanie z niektérych kosztéw poniesionych w ramach

innowacji bez szkody dla efektow dziatan.
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5. Charakterystyka innowacji spotecznych przetestowanych

w ramach Projektu.

Wszyscy Grantobiorcy zrealizowali innowacje w obszarze ustug spoteczno - opiekuhnczych dla osoéb
zaleznych. W szczegdlnosci podjeto prébe wypracowania rozwigzan, ktore stanowityby odpowiedz na

nastepujgce problemy:

e potrzebe wsparcia rodzicow i opiekundw osob niepetnosprawnych intelektualnie, zwtaszcza po
zakonczeniu udziatu tych ostatnich w systemie edukacji. Poza systemem ksztaicenia
formalnego brakuje miejsc opieki instytucjonalnej nad takimi osobami, co prowadzi do sytuaciji,
w ktérej opiekunowie o0sOb niepetnosprawnych rezygnujg zpracy zawodowej i zycia

osobistego na rzecz opieki nad nimi,

e potrzebe zapewnienia ustug opiekunczo — asystenckich w miejscu zamieszkania dla
niepetnosprawnych osoéb dorostych, pozbawionych mozliwosci wsparcia ze strony rodziny
(aby unikng¢ umieszczania w instytucjonalnych formach opieki np. DPS), wtym potrzebe
organizacji zabezpieczenia prawno-organizacyjnego dla o0séb zaleznych na wypadek
zniedoteznienia lub $mierci ich rodzicow albo opiekunéw, a takze wprowadzania rozwigzan

Srodowiskowych w tym zakresie,

e potrzebe zapewnienia ustug asystenckich dla o0s6b z niepetnosprawnoscig w zakresie
wybranych czynno$ci z zycia spotecznego i obywatelskiego, np. dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo, wzrokowo czy umystowo, ktére sg samodzielne w codziennych czynnosciach
samoobstugowych, ale z uwagi na swoje ograniczenia muszg szukaé pomocy np. przy
zapoznawaniu sie z niektorymi dokumentami, ich redagowaniu, wypetnianiu formularzy

urzedowych i innych czynnosciach biurowych,

e potrzebe zapewnienia efektywnych ekonomicznie rozwigzan organizacyjnych w zakresie
opieki nad osobami starszymi w miejscu ich zamieszkania, np. z zakresu wolontariatu

i pomocy sasiedzkiej w celu umozliwienia ich opiekunom aktywnosci zawodowej i spoteczne;j.

5.1. Obszar |

Innowacje spoteczne zgtoszone w ramach obszaru |. odpowiadaty na potrzebe wsparcia rodzicéw
i opiekundw osob niepetnosprawnych intelektualnie, zwtaszcza po zakonczeniu udziatu tych ostatnich
w systemie edukacji. Poza systemem ksztatcenia formalnego brakuje miejsc opieki instytucjonalnej
nad takimi osobami, co prowadzi do sytuacji, w ktérej opiekunowie osdb niepetnosprawnych rezygnujg
z pracy zawodowej i zycia osobistego na rzecz opieki nad nimi. W obszarze tym zrealizowano 8
innowacji spotecznych, przy czym 1 z nich - Lodotamacz stereotypéw i samotno$ci - zostata zaliczona

zaréwno do obszaru |, jak i obszaru IV.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
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1. Inkubator Aktywnosci Spoteczno — Zawodowej oséb zaleznych jako wsparcie dla rodzicéw

i opiekunow.

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie ,,Dziedzictwo Jagiellonskie”, ul. Stefana Zeromskiego 94,
26-600 Radom.

Model zaje¢ edukacyjno - terapeutycznych dla dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
prowadzonych przez specjalistbw (zajecia komputerowe, fotograficzne, psychoterapeutyczne,
manualne, sensoryczno-motoryczne, zajecia adaptacji do zycia spoteczno-zawodowego) przy
wsparciu oligofrenopedagoga czuwajgcego nad odpowiednim dostosowaniem metod pracy. Zajecia
miaty na celu sprecyzowanie zainteresowan osob zaleznych, ich predyspozycji zawodowych
i ukazanie im mozliwosci rozwoju zawodowego (w tym celu zorganizowano m.in. wizyty studyjne
w instytucjach, gdzie osoby zalezne mogtyby podja¢ prace). Przeprowadzono réwniez zajecia
grupowe ksztattujgce kompetencje spoteczne oséb zaleznych oraz zajecia integracyjne dla osoéb

zaleznych i ich opiekundow.

W czasie zajec dla osob zaleznych, ich opiekunowie mogli skorzysta¢ z konsultacji z psychoterapeuta,
doradcg zawodowym iwzig¢é udziat w szkoleniu zawodowym (teoretycznym) w ramach
indywidualnego planu przekwalifikowania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych (realizowanego we

wspotpracy z PUP).

Grupa odbiorcéw, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do o0soOb z niepetnosprawnoscig intelektualng posiadajgcych lekki lub
umiarkowany stopien niepetnosprawnosci i ich opiekunow.

Innowacyjnosé rozwigzania

Innowacyjnos¢ rozwigzania polega na potgczniu w system dziatan edukacyjnych i terapeutycznych.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Zaproponowane rozwigzanie cechuje sie niskg innowacyjno$cia i potencjalnie niskg skutecznoscia,
m.in. zuwagi na fakt, ze nie uwzglednia dziatann skierowanych do pracodawcéw — dziatania takie
bytyby zasadne biorgc pod uwage fakt, ze to wtasnie nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnoscig stanowi zazwyczaj bariere w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia przez osoby

Z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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2. Zwigzek pelnosprawny - aplikacja coachingowa wspierajaca relacje partnerskie rodzicéw

dziecka z niepetnosprawnoscia.
Nazwa Grantobiorcy: grupa nieformalna, Warszawa, Leszek Szafranski - lider.

W ramach innowacji opracowano i wstepnie przygotowano do wdrozenia aplikacje do uzytkowania na
urzadzeniach mobilnych (typu smartfon, tablet), ktéra w zatozeniu bedzie pomagata rodzicom/
opiekunom dziecka z niepetnosprawnoscig w budowaniu satysfakcjonujgcej relacji partnerskiej
(w oparciu o model GROW). Dzieki wykonywaniu zaplanowanych zadan, wspieranych przez aplikacje,
para opiekunéw moze przejs¢ wystandaryzowany proces coachingowy bez koniecznosci wizyty

u specjalisty.

Grupa odbiorcéw, ktéorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana przede wszystkim do coachéw, psychologéw, ktdrzy mogg by¢ zainteresowani
wykorzystaniem aplikacji jako dodatkowego narzedzia pracy z opiekunami osob zaleznych lub par

znajdujgcych sie w kryzysie.

Innowacyjnosé rozwigzania

Jest to innowacja produktowa. Aplikacja moze utatwié rozpoczecie pracy nad relacjg osobistg
z partnerem. Moze byé pomocna szczegodlnie w przypadku pracy z mezczyznami, ktérym —
zwyczajowo - trudniej niz kobietom przychodzi podjecie decyzji o koniecznosci podjecia terapii czy

wprowadzeniu jakich$ zmian w relacjach z partnerka.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Rozwojem iwykorzystaniem aplikacji mogg by¢ =zainteresowani specjalisci z zakresu rozwoju
osobistego czy psychologowie zainteresowani wykorzystaniem jej do pracy z parami. Eksperci
zaangazowani w prowadzenie ewaluacji zwracali uwage na fakt, ze tego typu narzedzie moze byé
wykorzystywane jedynie, jako pomoc dodatkowa gdyz gtowny nacisk w terapii czy pracy we
wspotpracy z coachem powinien by¢ potozony na kontakt, relacje jak najbardziej osobistg
i bezposrednig. Rownoczesnie warto zauwazy¢, ze opracowujgc innowacje, tworcy aplikacji dostrzegli
i sprébowali odpowiedzieé na bardzo istotny problem, jakim jest potrzeba zadbania o poprawne relacje
rodzicow/ opiekunéw dzieci z niepetnosprawnoscig, wsparcie ich w procesie opieki nad dzieckiem
w taki sposéb, by zapobiec rozpadowi zwigzku (do ktérego czesto dochodzi). W opinii innowatorow
zawartos¢ merytoryczna aplikacji jest na tyle uniwersalna, ze moze by¢ ona bez przeszkdd
wykorzystywana przez pary, a realizacja zadan zaproponowanych przez tworcow aplikacji moze petni¢
funkcje profilaktyczng czy prowokowaé opiekundéw do potrzebnej dyskusji na temat kondycji ich
zwigzku. W zwigzku z tym moze okazac sieg, ze po przetestowaniu na wiekszej liczbie potencjalnych
uzytkownikow oraz dopracowaniu aplikacji pod wzgledem graficznym (interface’u), zasadne bedzie
wdrozenie aplikacji i udostepnienie jej do uzytkowania wiekszej liczbie potencjalnych uzytkownikéw.
Potrzebne bytoby wéwczas prawdopodobnie przeprowadzenie rowniez akcji promujgcej korzystanie

z aplikacji wérdd rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscia.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.



Fundusze Unia Europejska *
Eﬂ?o;ejzskie F3dOIT] pel !

1 i Europejski Fundusz Spoteczn gk
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji Pel P v

Nie wystepuja przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

3. Modelowe rozwigzanie adaptacji do zycia spoteczno - zawodowego oséb zaleznych

intelektualnie jako wsparcie dla rodzicéw lub opiekunéw.
Nazwa Grantobiorcy: BEEMEST Sp. z o0.0., ul. M. Kopernika 30 lok. 436, 00 - 336 Warszawa.

W ramach innowacji wypracowano modelowy sposéb realizacji dziatan majgcych na celu
usamodzielnienie sie o0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Zaktada potgczenie pobytow
w mieszkaniu treningowym (trwajacych noc icze$¢ dnia) zudzialem w szkoleniu w zakresie
teoretycznych i praktycznych podstaw zawodu oraz odbywaniem praktyki zawodowej w wybranych
miejscach pracy (praktyki zawodowe w obszarze gastronomii, utrzymania terenéw zielonych, ustug
porzgdkowych). Praktyka zawodowa realizowana byta w przedsiebiorstwach zawodowych
funkcjonujgcych na otwartym rynku pracy w miejscu zamieszkania i poza miejscem zamieszkania
0s0b z niepetnosprawnos$cia intelektualng ipozwalata na sprawdzenie nabytych umiejetnoéci
zawodowych iw zakresie wykonywania czynnosci zycia codziennego. Opiekunowie 0s6b
z niepetnosprawnoscia intelektualng mogli skorzysta¢ z poradnictwa rodzinnego prowadzonego przez

socjologa.

Grupa odbiorcéw, ktérym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do petnoletnich os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, przede wszystkim

Z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim i umiarkowanym.

Innowacyjnos$¢ rozwigzania

Elementem innowacyjnym jest potgczenie czasowego przebywania osob z niepetnosprawnoscig
intelektualng w lokalu adaptacyjnym z udziatem w szkoleniu w zakresie teoretycznych i praktycznych
podstaw zawodu oraz odbywaniem praktyk zawodowych w wybranych miejscach pracy.
Zaproponowane rozwigzanie powinno pozwoli¢ osobom z dysfunkcjg intelektualng na réwnoczesne
wyjscie ze srodowiska domowego i nabycie praktycznych umiejetnosci zawodowych, co w rezultacie

powinno zwiekszy¢ ich szanse na petne usamodzielnienie.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Zaproponowane rozwigzanie cechuje sie niskg innowacyjnoscig. Dodatkowo w opinii ekspertow
uczestniczgcych w ewaluacji réwnoczesna realizacja elementéw wsparcia zaktadajgcych
usamodzielnienie zyciowe i zawodowe 0s6b z niepetnosprawnoscig moze okazaé sie w odniesieniu do
wielu os6b z niepetnosprawnoscig zbyt obcigzajgca (fizycznie i emocjonalnie) i w rezultacie by¢ mato

skuteczna.

Nie wystepuja przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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4. Doktor pies — program zintegrowanego wsparcia
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, Radom, Marta Grylak.

W ramach innowacji opracowano model kompleksowych ustug terapeutycznych z udziatem psa dla
dzieci z réznymi typami niepetnosprawnosci, ktére miaty na celu poprawe ich kondycji psycho -
fizycznej. Ustugi swiadczone byty przez psychologa, pedagoga, neurologopede, neurofizjoterapeute,

terapeute behawioralnego i dogoterapeute.

Opiekunowie dzieci biorgcych udziat w zajeciach mogli wymienia¢ sie doswiadczeniami i uzyskaé
porade od specjalistbw zaangazowanych w prowadzenie terapii, m.in. z zakresu kinesiotapingu,
masazy logopedycznych, terapii behawioralnej, komunikacji alternatywnej z dzieckiem z zaburzeniami
autystycznymi. Przeprowadzono tez instruktaz odnosnie éwiczen, ktére rodzice mogg samodzielnie

wykonywaé podczas pracy z dzieckiem w warunkach domowych.

Grupa odbiorcéw, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do dzieci z réznymi typami niepetnosprawnosci i ich opiekunow.

Innowacyjnosé rozwigzania

Innowacyjno$¢ rozwigzania przejawia sie w kompleksowos$ci wsparcia swiadczonego przez roznych

specjalistow w jednym miejscu.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Przeszkodg w realizacji innowacji na szerszg skale moze by¢ pozyskanie zrodet finansowania tak

kompleksowych ustug po ustaniu finansowania ze zrodet zewnetrznych.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

5. Wsparcie Wzajemne - zajecia aktywizujace spotecznie

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenia ,,Forgo for social economy”, ul. Rodziny Winczewskich
10/28, 26 - 600 Radom.

Model aktywizacji spotecznej opiekunéw oséb zaleznych i budowania ich gotowosci do wejscia na
rynek pracy. Kluczowym elementem sg warsztaty, wramach ktérych opiekunowie dzieci
z niepetnosprawnoscig wykonujg pomoce edukacyjno - terapeutyczne, ktére bedg mogty byé
stosowane przez nich samych, przez specjalistéw i innych rodzicéw (woreczki sensoryczne, filcowe
zegary, lalki, "gniotki", buty do nauki sznurowania, tablice manipulacyjne itd.). Przewidziano
wymienianie sie przez uczestnikbw warsztatow wytworzonymi pomocami i utworzenie strony
internetowej, gdzie prezentowane bedg wykonane pomoce terapeutyczne. Ponadto opiekunowie oséb
zaleznych bedag korzystali zindywidualnego wsparcia coacha (specjalisty z zakresu rozwoju

osobistego).

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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Dodatkowo, wramach innowacji, wcelu podniesienia kompetencji uczestnikdw warsztatow,
zorganizowano wizyte studyjng w spoétdzielni socjalnej, ktdéra wytwarza wyroby tekstylne z haftem

komputerowym i w Centrum Integracji Spotecznej, gdzie wykonuje sie lalki szmaciane.

Dla osob zaleznych, w trakcie trwania warsztatow dla opiekundw, przewidziano organizacje zajec¢
dostosowanych do ich potrzeb, mozliwosci i zainteresowan (zajecia kulinarne, manualne, itp.).

Grupa odbiorcéw, ktéorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do opiekunéw dzieci z niepetnosprawnoscia, przede wszystkim dzieci
Z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz zaburzeniami zachowania (w tym ADHD, autyzm).
Innowacyjnosé rozwigzania

Innowacyjnosé pomystu polega na stworzeniu realnej mozliwosci ,$wiadczenia pracy” przez
opiekunéw na rzecz swojego podopiecznego iinnych oséb z niepetnosprawnoscig, co w sytuacji
ukonczenia edukacji przez podopiecznego, moze zaowocowac otwartoscig opiekuna na podjecie

zatrudnienia.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

W opinii ekspertow zaangazowanych w realizacje ewaluacji zaproponowane rozwigzanie cechuje sie
niskg innowacyjnoscig i potencjalnie niskg skutecznoscig w budowaniu gotowosci opiekunéw oséb
zaleznych do podjecia zatrudnienia i ich aktywizacji spoteczne;.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

6. Mobilna akademia testera
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, L.6dz, Agnieszka Urbaniak.

W ramach innowacji opracowano aplikacje (na smartfon i komputer) pozwalajgca pozyskaé wiedze
i umiejetnodci wymagane na stanowisku testera oprogramowania komputerowego. Bedzie mogta

zostac¢ wykorzystana przez opiekundw 0séb zaleznych zainteresowanych pracg na takim stanowisku.
Grupa odbiorcow, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do opiekunéw oséb zaleznych zainteresowanych wykonywaniem pracy testera
oprogramowania komputerowego i firm zatrudniajgcych testeréw.

Innowacyjnosé rozwigzania

Jest to innowacja produktowa. Istniejg stosunkowo duze mozliwosci swiadczenia ustug testerskich
w formie pracy zdalnej, co opiekunom oséb zaleznych moze utatwié¢ elastyczne tgczenie obowigzkéw

zawodowych z tymi wynikajgcymi z koniecznosci opieki nad osobg zalezng.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Mocng strong aplikacji w opinii jej tworcéw jest jej zawartoS¢ merytoryczna, ktéra zawiera elementy
wiedzy teoretycznej przedstawionej w sposdb zrozumialy réwniez dla osoby nie posiadajgcej
wyksztatcenia informatycznego (z wykorzystaniem duzej liczby infografik), pozwala na jej sprawdzenie
— w formie quizu. Zaletg tego typu aplikacji jest tez tatwos¢ jej wdrozenia i rozpoczecie korzystania
Z niej przez uzytkownikéw. Przed wdrozeniem aplikacja powinna zostac przetestowana przez wigkszg
liczbe potencjalnych uzytkownikdéw iewentualnie zrecenzowana przez osoby pracujgce w branzy
testerskiej. W sytuacji gdy przeprowadzone testy potwierdzg praktyczng uzyteczno$¢ aplikacji, nie ma

przeszkdd by zostata ona udostepniona potencjalnym uzytkownikom.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

7. Akademia rodzinna — systemowa opieka rodzin

Nazwa Grantobiorcy: Prywatne Przedsiebiorstwo Obstugi Regionéw Zdzistaw Kochanowicz,
ul. Zeromskiego 88/2, 07- 417 Ostroteka.

W ramach innowacji opracowano model systemowego wsparcia dla rodzin dzieci
Z niepetnosprawnoscig obejmujgcy dziataniami  wszystkich czionkéw tej rodziny. Celem
wieloptaszczyznowego wsparcia jest zapobieganie wykluczeniu spotecznemu rodzin borykajgcych sie
z niepetnosprawno$cia jednego zjej czionkéw. Przewidziano warsztaty dla opiekunéw o0s6b

Z niepetnosprawnoscia, ich petnosprawnego rodzenstwa i 0séb z niepetnosprawnoscia:

o dla opiekunéw dzieci z niepetnosprawnoscia: trening interpersonalny itrening rodzinny
(majagce na celu rozwdj kompetencji w zakresie komunikacji, wyrazania emocji,
funkcjonowania w grupie) oraz Warsztaty Kariery Zawodowej (stuzgce pogtebieniu wiedzy
zzakresu praw imozliwosci pozyskiwania naleznego wsparcia, przedsiebiorczosci,

pozyskania dodatkowych Zrédet dochodu);

o dla petnosprawnego rodzenstwa dziecka z niepetnosprawnoscig: trening rodzinny i osobisty,
warsztaty dramy, zajecia z Miodziezowym Doradcg Przysztosci (dotyczgce ksztattowania

kariery zawodowej) oraz zajecia z zakresu udzielania pierwszej pomocy

e dla dzieci zniepelnosprawnoscia: zajecia ruchowe, dogoterapia, zajecia z animatorem,

warsztaty teatralne z udziatem rodzenstwa.

Dodatkowo w prace zrodzinami zaangazowany byt Asystent Rodziny ("Zwykty Aniot"), ktérego
zadaniem byta pomoc w zakresie usprawnienia komunikacji wewnatrz rodziny, komunikacji ze
Swiatem zewnetrznym (przeciwdziatanie dyskryminaciji iizolacji) i komunikacji z instytucjami (w tym
porzadkowanie niezatatwionych lub zafatwionych niepomysinie spraw urzedowych, wskazanie
instytucji Swiadczgcych wsparcie itp.). U Zzrédet innowacji lezy zatozenie o potrzebie przebudowania
funkcjonowania rodziny w przypadku pojawienia sie w niej dziecka z niepetnosprawnoscig. Wskazane

zostaty metody przeprowadzenia potrzebnych zmian.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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Grupa odbiorcéw, ktéorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do rodzin zdzieckiem z niepetnosprawnoscig, wtym ich opiekundw,
petnosprawnego rodzenstwa, dzieci z niepetnosprawnoscig i przedstawicieli starszego pokolenia
(babé¢, dziadkdw).

Innowacyjnos$¢ rozwigzania

Innowacyjnosé przedsiewzigcia wynika z systemowego podejscia do kwestii wspierania rodziny,
w ktérej wychowuje sie dziecko z niepetnosprawnosciag. Efektem realizacji zaplanowanych w ramach
innowacji dziatarh powinny by¢ trwate pozytywne zmiany wewnatrz rodziny, w tym poprawa sposobu jej
funkcjonowania w obszarze roztadowywania konfliktéw, edukacji dzieci z niepetnosprawnoscia,

wytworzenia nowych wzorcéw zachowan.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Nalezy zauwazyé, ze rozwigzanie odnosi sie do bardzo waznego problemu, jakim jest brak
systemowego podejscia do kwestii wspierania rodziny, w ktérej zyje osoba z niepetnosprawnoscia.
Z pewnoscig istnieje potrzeba, by takie podejscie bylo propagowane, promowane, jak tez tego, by
wypracowywane byty rozwigzania majgce na celu swiadczenie tego typu kompleksowego wsparcia
obejmujgcego wszystkich czlonkéw rodziny, w ktorej rodzi sie dziecko z niepetnosprawnoscia.
Dziatania zaproponowane przez innowatora nie sg innowacyjne, choé réwnoczesnie trafne i uzyteczne

z punktu widzenia odbiorcéw.

Najwiekszg przeszkodg w procesie upowszechniania opisanej innowacji moze by¢ brak srodkow

finansowych na realizacje tego typu dziatan.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

8. Lodotamacz stereotypéw i samotnosci
Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie ,,Karuzela”, ul. Cicha 8/10 lok. 161, 26 - 600 Radom.

W ramach innowacji wypracowano model aktywizowania do wspétpracy i wzajemnego wspierania sie
0sOb starszych idzieci z niepetnosprawnoscig (zwlaszcza z zaburzeniami zachowania, w tym
autyzmem i ADHD). Zasadniczym elementem modelu sg Treningi Umiejetnosci Spotecznych
prowadzone pod nadzorem specjalisty (pedagoga, psychologa) w diadach: jedno dziecko ijedna
osoba starsza. Celem treningéw jest ksztaltowanie wtasciwych zachowan spotecznych u dzieci, ale
réwniez dzielenie sie swoimi doswiadczeniami, kompetencjami, wzajemne poznanie swoich potrzeb,
uwrazliwienie sie na nie, poznanie obszarow potencjalnych ustug wzajemnych itd. Integralnym
elementem innowacji sg warsztaty dla osob starszych iopiekunéw oséb zaleznych dotyczace
nastepujgcych tematédw: pomoc sgsiedzka iwolontariat, poczucie wtasnej wartosci i motywacja,
warsztaty aktywizujgce spotecznie, specyfika funkcjonowania oséb z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu, ADHD i podobnymi (dla osdb starszych), elastyczne formy zatrudnienia (dla opiekundéw oséb

zaleznych), warsztaty z kreowania wlasnego wizerunku, warsztaty podologiczne. Zaplanowano
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réwniez wyjazd integracyjny, w ktérym wziety udziat dzieci, ich opiekunowie iosoby starsze. Dla
opiekunéw o0séb zaleznych zorganizowano réwniez indywidualne wsparcie doradcy zawodowego

i coacha (specjalisty ds. rozwoju osobistego).

Grupa odbiorcow, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz zaburzeniami rozwojowymi

(ADHD, autyzm), oraz oso6b starszych (60+) i opiekunéw dzieci z niepetnosprawnoscia.

Innowacyjnos¢é rozwigzania

Elementem nowatorskim jest przede wszystkim zaangazowanie senioréw do wspotdziatania z dzie€mi
i ich opiekunami w celu integracji pokolen i umozliwienia dzielenia sie posiadanymi przez wszystkie
strony kompetencjami i doswiadczeniem. Innowacja zaktada tez nowatorskie podejscie do treningdw

umiejetnosci spotecznych dla dzieci z zaburzeniami zachowania.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Innowacja zaproponowana zostata przez Stowarzyszenie, kitdre specjalizuje sie w pracy z dzieémi
z autyzmem, Zespotem Aspergera, ADHD iich opiekunami, stgd zaproponowana przez nie formuta
integrowania pokoleh koncentruje sie wokot kwestii pracy z dzieémi borykajgcymi sie z zaburzeniami
zachowania, w przypadku ktorych treningi umiejetnosci spotecznych odgrywajg szczegdlng role. Dla
0s6b starszych udziat w treningu stwarzat mozliwosé twérczego spedzenia wolnego czasu, ale tez co
bylo wazne dla Grantobiorcy — dawat im szanse blizszego poznania specyfiki funkcjonowania dzieci
z zaburzeniami zachowania, nawigzania z nimi pozytywnych relacji a tym samym zmierzenia sie
z ewentualnie posiadanymi przez siebie uprzedzeniami. Warto podkresli¢, ze innowacja dotyka bardzo
waznej kwestii dos¢ powszechnego w spoteczenstwie niezrozumienia dla trudnej sytuacji, w ktérej
znajdujg sie dzieci z zaburzeniami zachowania iich opiekunowie - stereotypowo dzieci te sg
postrzegane, jako niegrzeczne, a ich rodzice, jako niewydolni wychowawczo. W rezultacie w ramach
innowacji wypracowany zostat bardzo interesujgcy model treningu umiejetnosci spotecznych
angazujgcy seniorow, ktéry z powodzeniem moze by¢ wdrazany i tworczo rozwijany przez podmioty

zajmujgce sie wspieraniem dzieci z podobnymi trudno$ciami.

Dla os6b starszych udziat w tak zorganizowanych treningach stanowit sposéb na twoércze spedzenie
wolnego czasu a takze nawigzanie relacji z przedstawicielami najmtodszego pokolenia, ktérych wiele
z tych oséb nie posiadato. Ponadto, co bardzo wazne, udziat w tego typu treningach pozwala osobom
starszym naby¢ realnych doswiadczen itym samym zweryfikowaé swoje przekonania dotyczace
sposobdéw funkcjonowania dzieci z zaburzeniami zachowania, wlasciwych sposobdéw socjalizowania
tych dzieci itd. Dla dzieci udziat w treningu umiejetnosci spotecznych jest wskazang formg terapii
i dziataniem, w ktérym zazwyczaj chetnie uczestnicza, audziat wtreningu prowadzonym
w zaproponowanej formule pozwolit im czerpa¢ z doswiadczen oséb starszych, uczy odpowiednich
wzorcdw zachowan, umozliwia nawigzanie warto$ciowych relacji z przedstawicielami najstarszego

pokolenia.
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Zaréwno osoby starsze, jak idzieci oraz ich opiekunowie chetnie brali udziat w dziataniach
realizowanych w ramach testowania innowacji, zarbwno w warsztatach realizowanych w siedzibie
Stowarzyszenia, jak tez wspdlnych aktywnos$ciach zwigzanych z wizytg w miejscach publicznych,

takich jak kino, manufaktura stodyczy czy pierogarnia.

Innowator nie miat trudnosci na etapie rekrutowania uczestnikéw testowania, cho¢ bez watpienia pula
dzieci z zaburzeniami zachowania, ktére bytyby gotowe i chetne do udziatu w dziataniach podobnego
typu, jak zaproponowane w ramach innowacji, wyczerpataby sie po pewnym czasie. Tym bardziej, ze,
jak podkreslali uczestnicy wywiadow zrealizowanych w ramach ewaluacji, udziat w dziataniach tego
typu, jak te zaplanowane w ramach innowacji, bra¢ powinny wytgcznie dzieci, ktérych poziom
funkcjonowania na to pozwala, wtym dzieci potrafigce sie komunikowaé¢, do pewnego stopnia
samodzielne itd. W tym miejscu nalezy jednak zaznaczyé, Zze formuta dziatania zaproponowana
w innowacji jest do$¢ uniwersalna, a we wspélne dziatania z seniorami witgczane mogg by¢ réwniez
dzieci zinnymi typami niepetnosprawnosci, nie tylko zzaburzeniami zachowania (réwniez
Z niepetnosprawnoscia, Zespotem Downa, itp.). Bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci dzieci,

zaréwno seniorzy, jak i dzieci odnies¢ mogg w wspodlnego dziatania takie same pozytywne efekty.

Réwnoczesnie nalezy zauwazyC, ze w opinii ekspertow zaangazowanych w realizacje ewaluacji,
w tym uczestnikéw panelu ekspertéw, wszelkie dziatania zmierzajgce do integrowania dzieci (takze
zdrowych, bez niepetnosprawnosci) z osobami starszymi zastugujg na wsparcie aich rozwijanie
powinno by¢ rekomendowane. Inicjatywy tego typu s3g realizowane w Polsce, jednak jest ich
zdecydowanie zbyt mato biorgc pod uwage ich potencjalng uzytecznosé, skutecznosé¢ i efektywnosé.
W opinii ekspertéw stymulowanie nawigzywania relacji miedzy osobami starszymi i dzieCmi moze
przynie$¢ bardzo pozytywne rezultaty obu zaangazowanym stronom, takie jak zmniejszenie poczucia
izolacji i samotnosci, z ktérym czesto mierzg sie osoby starsze oraz ksztattowanie witasciwych
wzorcow zachowan wsréd dzieci, w tym réwniez wlasciwej postawy w stosunku do oséb starszych,

szacunku, docenienia ich wiedzy i doswiadczenia.

Nie zidentyfikowano stabych stron rozwigzania.
5.2.0bszar Il

Innowacje spoteczne zgtoszone w ramach obszaru Il. odpowiadaty na potrzebe $wiadczenia ustug
opiekunczo — asystenckich w miejscu zamieszkania dla niepetnosprawnych oso6b dorostych,
pozbawionych mozliwo$ci wsparcia ze strony rodziny (aby unikng¢ umieszczania w instytucjonalnych
formach opieki np. DPS). W szczegodlnosci wystepuje wtym zakresie potrzeba organizacii
zabezpieczenia prawno - organizacyjnego dla oséb zaleznych na wypadek zniedoteznienia lub $mierci
ich rodzicow albo opiekunow, a takze wprowadzania rozwigzan srodowiskowych wtym zakresie.

W obszarze tym zrealizowano 7 innowacji spotecznych.
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9. Nie — zalezni seniorzy

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepelnosprawnym ,Przyjazni”,
ul. Maratonska 3, 26 - 600 Radom.

W ramach innowacji wypracowano plan swiadczenia profesjonalnej opieki medycznej zapewnianej
starszym osobom niestyszagcym i niedostyszgcym w miejscu ich zamieszkania przez opiekundw
medycznych pod nadzorem pielegniarskim. Integralnym elementem wsparcia bytlo zapewnienie
beneficjentom bezptatnych ustug ttumacza migowego, ktéry utatwiat komunikacje miedzy osobg
niestyszgca i opiekunem medycznym oraz pielegniarka. Pielegniarka byta odpowiedzialna za ustalenie
i ewentualne modyfikowanie planu opieki nad osobg starszg. Dodatkowo osoby starsze braty udziat
w zajeciach kompensacyjnych i rewalidacyjnych zgodnie z ustalonymi indywidualnymi planami terapii,

ktérych efekty byty oceniane w trakcie spotkania z psychologiem.

Grupa odbiorcéw, ktéorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do o0séb niestyszgcych i niedostyszgcych w wieku 60+ o réznym stopniu
niepetnosprawnosci, przede wszystkim do tych oséb, ktére majg utrudniony dostep do profesjonalne;j

opieki medycznej swiadczonej np. w ramach Pielegniarskiej Opieki Diugoterminowej Domowe;j.

Innowacyjnosé rozwigzania

Przedsiewziecie ma charakter innowacji organizacyjnej — zaktada objecie wsparciem specyficznej
grupy docelowej, tj. osdb postugujgcych sie jezykiem migowym, niestyszgcych i niedostyszacych,
o réoznym stopniu niepetnosprawnosci. W swietle obowigzujgcych przepisow osoby te mogg miec
utrudniony dostep do profesjonalnej opieki $wiadczonej w srodowisku domowym m.in. w ramach
Pielegniarskiej Opieki Dtugoterminowej Domowej — do skorzystania z tych ustug uprawnione sg osoby,
ktére uzyskajg 40 punktow lub mniej w skali Barhel®3, co oznacza, ze wymagajg statej opieki. Osoby
niestyszace iniedostyszgce czesto uzyskujg wynik powyzej 40 punktéw, co je dyskwalifikuje

z mozliwos$ci otrzymania wsparcia w tej formie.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Gloéwng przeszkodg, ktéra moze utrudni¢ wprowadzenie zaproponowanego rozwigzania na szerszg
skale moze by¢ brak srodkéw finansowych w budzetach gmin na realizacje tego typu ustug (zwtaszcza
Ssrodkow finansowych na optacenie ttumacza migowego iinnych specjalistow oraz $rodkéw na
zapewnienie tak kompleksowego wsparcia, jak przewidziane w innowacji obejmujgcego réwniez
zajecia rewalidacyjne a dodatkowo swiadczonego w miejscu zamieszkania osoby zaleznej). W sytuac;ji
dysponowania przez gmine srodkami finansowymi na realizacje ustugi w formie zaproponowanej

w ramach innowacji atakze wystepowania na terenie gminy duzej liczby os6b wymagajgcych

53 Miedzynarodowa skala powszechnie stosowana w ocenie sprawnosci chorego ijego zapotrzebowania na
opieke.
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wskazanego wsparcia, ktérych stan zdrowia nie pozwala na wizyte u specjalisty, nie ma przeszkdd do

wdrazania innowacji w zaproponowanej formule.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

10. Akademia Aktywnej Integracji Spotecznej

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie Pomocy Niepetnosprawnym Centrum Edukacyjno -
Rehabilitacyjne ,,Do Celu”, ul. Lipska 2, 26 - 600 Radom.

W ramach innowacji opracowano Program wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng
i ich opiekunow zaktadajgcy zaangazowanie w dziatania pomocowe oséb z najblizszego otoczenia
0s0b zaleznych i ich opiekunéw. Osoby z niepetnosprawno$cig niewymagajgce codziennego wsparcia
oraz osoby wymagajace codziennego wsparcia lub terapii w zakresie czynnosci opiekunczych,
pielegnacyjnych lub gospodarczych odbywaty treningi umiejetnosci spotecznych i zawodowych oraz
kurs samodzielnosci w mieszkaniu treningowym. Opiekunowie 0sOb z niepetnosprawnoscig
wymagajgcych catodobowej opieki ipomocy w wigkszosci podstawowych czynnosci otrzymali
mozliwo$¢ skorzystania z opieki wytchnieniowej: na poziomie domu rodzinnego poprzez ustugi
asystentéw rodziny i wolontariuszy oraz na poziomie domu krétkiego pobytu - placowki przerwy
regeneracyjnej dla rodzicéw/ opiekunéw zapewniajgcej weekendowa opieke nad osobami zaleznymi.
Dla os6b zaleznych zorganizowano rowniez treningi umiejetnosci spofecznych izawodowych.

Dodatkowo utworzona zostata sSrodowiskowa grupa wsparcia.

Integralnym elementem innowacji byly dziatania majgce na celu zbudowanie s$rodowiskowego
systemu wsparcia dla osob zaleznych iich rodzin (w ramach tzw. pomocowych kregéw). W tym celu
zorganizowano cykl szkolen dla rodzicow, wolontariuszy, rodziny, sgsiadéw oraz wigczono ich
w dziatania podejmowane na rzecz usamodzielnienia oséb zaleznych: wspieranie oséb zaleznych
w trakcie pobytu w mieszkaniu treningowym oraz w trakcie udziatu w treningu umiejetnosci

spotecznych i zawodowych. Akademia zostata utworzona przy WTZ.

Grupa odbiorcow, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng o réznym stopniu
niepetnosprawnosci i ich opiekundéw oraz oséb zich najblizszego otoczenia spotecznego, w sposéb

szczegolny dla uczestnikow warsztatow terapii zajeciowe;.

Innowacyjnos$¢ rozwigzania

Elementem innowacyjnym byto prowadzenie dziatan, ktére mialty na celu zachecenia oséb
Z najblizszego otoczenia osob zaleznych w proces ich usamodzielnienia lub opieki nad nimi. W tym
celu organizowane byly szkolenia ale tez prowadzono mobilng kawiarnie (,Poetyckg kawiarnie bez
granic”) organizowang w réznych miejscach (domu kultury, szkole itp.) ,obstugiwang” przez osoby
z niepetnosprawnosécig intelektualng biorgce udziat w testowaniu innowacji. Dzigki spotkaniom

z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng w kawiarni cztonkowie lokalnej spotecznosci zyskiwali
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szanse na skonfrontowanie zrzeczywisto$cia swoich przekonan dotyczgcych sposobu
funkcjonowania 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, uwrazliwienia sie na potrzeby ich iich
opiekunéw itd., co wspomdéc powinno tworzenie sie srodowiskowego systemu wsparcia dla osob

z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich opiekunéw.

Nowatorskim elementem byto réwniez dwojakie wykorzystanie lokalu uzytkowanego zaréwno, jako
mieszkania treningowego, jak tez jako mieszkania, w ktérym w czasie weekenddéw zapewniana byta
opieka nad najmniej samodzielnymi osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng — zapewniano w ten
sposob opiekunom oséb zaleznych mozliwos¢ skorzystania z opieki wytchnieniowej itzw. przerwy

regeneracyjne;j.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Program wypracowany w ramach innowacji moze stanowic, przede wszystkim dla kadry prowadzace;j
inne warsztaty terapii zajeciowej, zrédto inspiracji, w jaki sposéb mogg wychodzi¢ one poza swojg
standardowg dziatalno$¢, w tym wigczac sie w realizowanie dziatah zwigzanych z mieszkalnictwem
treningowym iopieka wytchnieniowa atakze realizowaé dziatania stymulujgce budowanie

srodowiskowego systemu wsparcia dla 0oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich opiekundw.

Najbardziej wartosciowym elementem i mocng strong innowacji jest pomyst mobilnej kawiarni, jako
dziatania bedgcego elementem kampanii majgcej na celu oswajanie lokalnej spotecznosci
z niepetnosprawnos$cig intelektualng. Natomiast utworzenie mieszkania treningowego przy WTZ,
jakkolwiek niewatpliwie jest dziataniem trafnym i uzytecznym i stanowi odpowiednig forme wspierania

uczestnikow warsztatow i ich opiekundw, nie jest dziataniem innowacyjnym.

Przeszkodg w upowszechnianiu innowacji na szersza skale moze by¢ przede wszystkim bardzo mata
dostepnosé lokali komunalnych czy socjalnych, ktére gminy bytyby skfonne przeznaczaé na tego typu
mieszkania (w ramach innowacji nie zaproponowano zadnego nowego sposobu rozwigzania tego

podstawowego problemu zwigzanego z mieszkalnictwem treningowym).

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktdre mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.
Planowane jest wprowadzenie przepisow, ktore bedg umozliwia¢ zaproponowane w ramach innowacji
dwojakie wykorzystanie lokalu uzytkowanego zaréwno, jako mieszkania treningowego, jak tez jako
mieszkania umozliwiajgcego realizowanie ustugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunéw o0séb

Z niepetnosprawnoscia.
11. Bank profesjonalnych ustug opiekunczych wspierajagcych osoby zalezne
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, Radom, Remigiusz Gotabek.

W ramach innowacji stworzono elektroniczny rejestr wykwalifikowanych opiekunéw oséb zaleznych.
Réwnoczesnie przeprowadzone zostaty szkolenia (certyfikowane przez Grantobiorce) dla oséb
zainteresowanych petnieniem funkcji opiekuna osoby zaleznej (opracowany zostat plan szkolenia,

utworzone zostaty profile kompetencyjne opiekunéw oséb ze schorzeniami po udarach, z chorobami
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nowotworowymi, z niepetnosprawnoscig ruchowg i w podesztym wieku z demencjg). Plan szkolenia
obejmowat tematyke z zakresu: psychologii, fizjoterapii, pierwszej pomocy, teoretycznych podstaw
chordb przewlektych, dietetyki i opieki pielegniarskiej. Dodatkowo uczestnicy szkolenia odbyli praktyki

zawodowe i mogli skorzystaé z konsultacji indywidualnych w trakcie praktyk.

Grupa odbiorcow, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do oséb wyspecjalizowanych lub zainteresowanych wyspecjalizowaniem sie

w opiece nad osobami zaleznymi oraz do opiekunéw oséb zaleznych.

Innowacyjnos$¢ rozwigzania

Jest to innowacja produktowa. Prowadzenie elektronicznego rejestru przeszkolonych opiekunéw oséb
zaleznych powinno utatwi¢ rodzinom znalezienie najbardziej odpowiedniej osoby do opieki nad osobg
zalezng z punktu widzenia jej sytuacji (m.in. zdrowotnej). Opiekunowie mogliby Swiadczyé ustugi

odptatnie lub w formie wolontariatu.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

W opinii ekspertdw zaangazowanych w realizacje ewaluacji, wtym réwniez w opinii uczestnikow
wywiadow, zaproponowane rozwigzanie powinno zosta¢ zarekomendowane do wprowadzenia na
szerszg skale. Wysoko oceniono trafno$¢, uzyteczno$¢ i potencjalng skutecznos¢ innowaciji, a takze
dosé wysoko jej innowacyjnosé. Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze wdrozenie
rozwigzania bedzie stanowi¢ adekwatng odpowiedz na potrzeby oséb zaleznych (jak wynika z analizy
desk research duzy odsetek oséb zaleznych, wtym osdb zyjgcych samotnie deklaruje, ze chetnie
skorzystatoby ze wsparcia opiekunczego) oraz opiekunéw oséb zaleznych, ktérzy réwniez deklarujg
zapotrzebowanie na tego typu wsparcie. Zaproponowane rozwigzanie moze réwniez stanowic
odpowiedz na potrzeby oséb posiadajgcych kwalifikacje do wykonywania funkcji opiekuna osoby
zaleznej, opiekuna medycznego itp. — zdaniem ekspertéw zwieksza sie nie tylko zapotrzebowanie na
ustugi opiekunéw oséb zaleznych, ale tez liczba oséb wykwalifikowanych w tym kierunku, a dzieki
funkcjonowaniu rejestru tatwiejsze mogtoby stac sie ,kojarzenie” oséb poszukujgcych wsparcia i oséb
posiadajgcych odpowiednie kompetencje. Zainteresowane skorzystaniem zrejestru mogg byc¢
zwlaszcza te rodziny, ktére z r6znych przyczyn nie chcg lub nie mogg skorzystaé z ustug w zakresie
opieki nad osobami zaleznymi swiadczonych przez gminy (z powodu nie spetnienia kryteriow przez
opiekunéw o0so6b zaleznych, zbyt matej dostepnosci opiekunow, ktérymi dysponujg instytucje publiczne
itp.) cho¢ réwnoczesnie nie ma przeszkdd, by w rejestrze figurowaty po prostu osoby posiadajgce
odpowiednie kwalifikacje, natomiast kwestie catkowitej/ czesciowej odptatnosci ustug lub tez
zwolnienia z optat za ustugi Swiadczone przez opiekundéw regulowane bytyby przez podmiot
odpowiedzialny za administrowanie rejestrem. Warto zauwazy¢, ze funkcjonowanie rejestru
opiekunéw osdb zaleznych przyczynié¢ sie moze réwniez do zwiekszenia podazy os6b wykonujgcych
ten zawdd, mozna zatozy¢, ze wiele osdb, ktére posiadajg praktyczne doswiadczenie w opiece nad
osobami zaleznymi i predyspozycje do wykonywania zadan opiekunczych, nie uswiadamia sobie lub

nie ma mozliwosci wykonywania takich ustug w formie pracy zarobkowej — funkcjonowanie rejestru
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opiekunéw stanowitoby szanse dla takich oséb na sprofesjonalizowanie swoich umiejetnosci

i uczynienie z nich zrédfa zarobkowania.

Innowator nie miat trudnosci w pozyskaniu osob zainteresowanych udziatem w testowaniu innowacji.
Najbardziej wartosciowym elementem zaproponowanego rozwigzania jest sam rejestr opiekunow
0s0b zaleznych. Dziataniem, z ktérego prawdopodobnie mozna bytoby zrezygnowac jest prowadzenie
szkoleh dla oséb zainteresowanych petnieniem funkcji opiekunéw osob zaleznych — tego typu

szkolenia sg juz prowadzone i certyfikowane przez inne uprawnione podmioty.

12. Ustugi rozwojowe dostepne dla wszystkich
Nazwa Grantobiorcy: Polski Zwigzek Gluchych Oddziat £6dzki, ul. Nawrot 94/96, 90-040 L6dz.

W ramach innowacji utworzono platforme internetowg umozliwiajgcg specjalistom z zakresu ustug
rozwoju osobistego i zawodowego prowadzenie sesji on-line z udziatem oséb niestyszacych lub
niedostyszgcych — jest to mozliwe dzieki temu, ze w sesji rownoczeénie bierze udziat ttumacz migowy,
ktéry prowadzi ttumaczenie symultaniczne (jest styszany przez specjaliste i widziany przez osobe

niestyszaca lub niedostyszaca).

Dodatkowo przeprowadzono szkolenia iwebinaria dla specjalistéw z zakresu rozwoju osobistego
zainteresowanych $swiadczeniem ustug dla oséb niestyszgcych i niedostyszacych oraz opracowano

materiaty metodyczne i program warsztatéw dla realizatoréw ustug osobistych on-line.

Grupa odbiorcéw, ktéorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do specjalistow (coachéw, psychologéw, psychoterapeutéw, doradcéw
zawodowych), ktérzy bedg zainteresowani wykorzystaniem platformy w pracy z niestyszacymi

i niedostyszgcymi klientami.

Innowacyjnos$¢ rozwigzania

Przedsiewziecie stanowi innowacje produktowa, dzieki ktérej zwiekszy¢ moze sie dostepnosc ustug
w zakresie rozwoju osobistego i zawodowego czy tez terapii dla oséb niestyszgcych i niedostyszgcych
(dzieki zaangazowaniu tltumacza migowego). Zakres specjalistéw, ktérzy mogliby swiadczyé ustugi na
rzecz grupy osob z defektami stuchu jest w zasadzie nieograniczony. Dzieki wykorzystaniu platformy
osoby niestyszgce iniedostyszace mogtyby pracowaé ze specjalistami nie znajgcymi jezyka
migowego. Potencjalnie z platformy mogtyby korzysta¢ rowniez inne osoby, ktére z réznych przyczyn
nie mogg skorzysta¢ ze spotkan bezposrednich z coachem Ilub innym specjalistg (wtedy bez

koniecznos$ci angazowania ttumacza migowego).

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Materiaty metodyczne wypracowane w ramach testowania innowacji, w tym program warsztatéw dla
realizatoréw ustug osobistych on-line bedg mogty by¢ wykorzystywane przez specjalistow z zakresu

rozwoju zawodowego zainteresowanych wspotpraca z tak wyodrebniong grupg odbiorcéw — powinna
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zostaé mozliwo$¢ udostepnienia ich zainteresowanym osobom. Mozliwosci upowszechnienia
innowacji na szersza skale bedg zalezaty od zapotrzebowania na tego typu ustugi wsréd oséb
z dysfunkcjami stuchu atakze zainteresowania specjalistbw do objecia wsparciem o0s6b

niedostyszgcych i niestyszacych.

Wdrozeniem platformy zainteresowana mogtaby by¢ organizacja zrzeszajgca osoby z defektem
stuchu, co byloby w tym przypadku o tyle tatwiejsze, ze podmiot tego typu powinien dysponowaé
réwniez dostepem do przynajmniej pewnej grupy ttumaczy migowych, ktérych zaangazowanie jest
niezbedne, by méc $Swiadczy¢ ustugi w sposéb zaproponowany w innowacji. Przed wdrozeniem
innowacja powinna zostaé ponownie przetestowana, z udziatem wiekszej liczbie potencjalnych
uzytkownikow oraz uzupetniona o ewentualne dodatkowe elementy, ktérych zasadno$é wskazaliby
uzytkownicy. Przeszkodami w upowszechnieniu rozwigzania mogtyby by¢: koniecznosé sfinansowania
dalszego rozwoju platformy (tak, by uzyskata funkcjonalnos$¢ rynkowg) oraz zapewnienie srodkéw na
jej funkcjonowanie (utrzymanie tgcza internetowego, zapewnienie miejsca na serwerze itd.) oraz
wypromowanie w $rodowisku o0séb niestyszgcych iniedostyszacych. Przeszkodg we wdrozeniu
rozwigzania mogtaby okazaé sie rowniez do$¢ duza hermetyczno$¢ $rodowiska osdb niestyszacych
i niedostyszagcych (zidentyfikowana przez innowatora), wtym pojawiajgca sie wtej grupie oséb
z niepetnosprawnosécig swoista nieufnos¢ do rozwigzan proponowanych przez osoby spoza
srodowiska i/lub organizacji zrzeszajacych osoby z defektami stuchu. Problemem moze byé réwniez
nieche¢ oso6b niestyszacych i niedostyszacych do korzystania z ustug specjalistow styszgcych i/lub nie
postugujgcych sie jezykiem migowym a takze zbyt mate zainteresowanie specjalistéw swiadczeniem
ustug osobom niestyszacym lub niedostyszgcym (wymagatoby to od nich przygotowania, przejscia
procesu szkoleniowego, a potencjalnych odbiorcéw ustug nie byloby prawdopodobnie zbyt wielu).
W zwigzku ztym najlepszym rozwigzaniem bytoby, by platforma zostata wdrozona ibyta
administrowana przez organizacje rozpoznawalng i cieszgcg sie zaufaniem wsréd osob niestyszgcych

i niedostyszgcym (przy ewentualnym zewnetrznym dofinansowaniu).

Eksperci zaangazowani w proces ewaluacji projektow, w tym uczestnicy wywiaddéw, zwracali uwage,
ze w proces coachingowi powinien w jak najwiekszym stopniu opieraé sie na osobistej relacji miedzy
specjalista i klientem, w zwigzku ztym ich zdaniem najlepiej w pracy z osobami niestyszgcymi
i niedostyszgcymi, ktérzy postugujg sie jezykiem migowym sprawdzitby sie specjalista, ktéry sam
potrafitby sie postugiwac jezykiem migowym. Zwracano réwniez uwage na fakt, ze nie wszystkie
osoby zdysfunkcjami stuchu postugujg sie jezykiem migowym. Dostepnos¢ specjalistow
postugujgcych sie jezykiem migowym jest jednak bardzo mata, zatem istnieje zasadno$c¢
wypracowywania rozwigzan, ktore otwieratyby osobom niestyszacym i niedostyszgcym mozliwo$é

korzystania z ustug specjalistéw nie postugujgcych sie jezykiem migowym.

Zaproponowane rozwigzanie cechuje sie bardzo wysokg innowacyjnoscig, réwnoczesnie zas
skierowane jest do stosunkowo niewielkiej grupy oséb zaleznych, jakimi sg osoby z dysfunkcjami

stuchu. W zwigzku z tym wystarczajgce moze sie okaza¢ upowszechnienie innowacji w mniejszej
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skali, np. wdrozenie jej przez jedng organizacje dziatajgcg w interesie 0séb niestyszgcych

i niedostyszgcych.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

13. Mobilny punkt wsparcia
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, Piaseczna Gérka, Malgorzata Nowak.

W ramach innowacji opracowano model mobilnego punktu wsparcia oferujgcego wieloptaszczyznowa
pomoc osobom z niepetnosprawnosciag intelektualng najbardziej wyobcowanych spotecznie. Zaktada
Swiadczenie ustug przez specjalistbw bezposrednio w miejscu  zamieszkania  0sob
z niepetnosprawnoscia intelektualng mocno wyizolowanych spotecznie, ktére z réznych przyczyn nie
chcg lub nie mogg skorzysta¢ z dostepnych juz ustug, wymagajg zbudowania gotowosci do
skorzystania znich. Model przewiduje realizacje nastepujgcych dziatan: 1. Spotkania
z psychoterapeutg (modelowy sposéb diagnozowania probleméw), 2. Spotkania z opiekunem
personalnym (testowanie stworzonego modelu pracy majgcego na celu przygotowanie do
samodzielnego funkcjonowania), 3. Spotkania z prawnikiem, 4. Wyjazd do placéwek organizujgcych

zajecia dla oséb z niepetnosprawnoscig, 5. Spotkanie ze specjalista ds. wizerunku.

Grupa odbiorcéw, ktéorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng majgcych najwieksze problemy

w zakresie aktywizacji i integracji spotecznej.

Innowacyjnos¢é rozwigzania

Jest to innowacja o charakterze organizacyjnym — modeluje sposéb oddziatywania na specyficzng
grupe osob z niepetnosprawnoscia intelektualng — najbardziej wyizolowanych spotecznie. W ramach
innowacji stworzono model postepowania, ktére w rezultacie ma doprowadzi¢ do reintegracji

spotecznej tych osob.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Gtoéwng przeszkodg, ktéra moze utrudni¢ wprowadzenie zaproponowanego rozwigzania na szerszg
skale moze by¢ brak srodkéw finansowych w budzetach gmin na realizacje tego typu ustug po ustaniu
finansowania ze zrddet zewnetrznych, jakim jest Program POWER. Swiadczenie specjalistycznych
ustug w miejscu zamieszkania osOb zaleznych generuje duze koszty zwigzane z koniecznoscig
optacenia specjalistéw za czas ich pracy (przy czym w czas pracy wliczony musi by¢ tez czas
poswiecony na dojazd do klienta), zwrot kosztéw dojazdéw. Przeszkodag w realizacji ustug tego typu
na szerszg skale moze by¢ tez konieczno$¢ pozyskania specjalistéw, ktorzy gotowi byliby swiadczyc
ustugi w formie mobilnej (co rodzi koniecznos¢ nie tylko dojechania do klienta, ale tez przewiezienia
sprzetu itd.). Barierg moze by¢ réwniez zidentyfikowanie na terenie pojedynczej gminy duzej liczby
oséb wymagajgcych skorzystania ze wsparcia swiadczonego w proponowany sposéb. W sytuacji

dysponowania przez gmine srodkami finansowymi na realizacje ustugi w formie zaproponowanej
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w ramach innowacji oraz zidentyfikowania wystepowania na obszarze gminy problemu duzej liczby
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére wymagajg tak indywidualnego i kompleksowego

wsparcia, nie ma przeszkdd do wdrazania na ich terenie zaproponowanego rozwigzania.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

14. Druzyna Srebrnych Wolontariuszek - kompleksowe wsparcie zzakresu wolontariatu

i pomocy sasiedzkiej dla oséb zaleznych na terenach wiejskich

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno -

Gospodarczego ,,KLUCZ” Oddziat w Patecznicy, ul. Sw. Jakuba 11, 32 - 109 Patecznica.

W ramach innowacji wypracowano model wolontariatu sagsiedzkiego, ktéry zaktada wsparcie dorostych
os6b zaleznych zamieszkujgcych obszar wiejski $wiadczone w miejscu ich zamieszkania przez
wolontariuszki — seniorki (nie spokrewnione zosobami wspieranymi, mogty by¢ to osoby
z sgsiedztwa). Wolontariuszki wziety udziat w szkoleniu przygotowujgcych ich do petnienia roli
wolontariuszy (obejmowato zagadnienia: organizacja czasu wolnego dla oséb starszych i zaleznych,
podstawy rehabilitacji iopieki, zagadnienia psychologii oséb starszych, pierwsza pomoc

przedmedyczna) i mogty korzystaé¢ ze wsparcia mentora.

Dodatkowo przeprowadzono wizyty studyjne w miejscach aktywizacji oséb zaleznych w najblizszej
okolicy (spoétdzielni socjalnej, ZAZ-ie, uniwersytecie Ill wieku). Celem podejmowanych dziatarh byta
aktywizacja i przedstawienie ciekawych propozycji samorealizacji osobom starszym na obszarach
wiejskich (zaréwno starszym wolontariuszkom, jak tez wspieranym przez nich dorostych oséb
Z niepetnosprawnoscig). Opiekunom zapewniono wsparcie specjalisty ds. indywidualnego wsparcia

opiekundéw osbb zaleznych.

Grupa odbiorcéw, ktéorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do senioréw idorostych oséb zaleznych, wtym o0s6b zorzeczeniem

0 niepetnosprawnosci zamieszkujgcych w szczegdlnosci obszary wiejskie.

Innowacyjnosé rozwigzania

Elementem innowacyjnym jest przede wszystkim zaangazowanie senioréw do roli wolontariuszy.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

W opinii ekspertdw zaangazowanych w realizacje ewaluacji, w tym ekspertow — praktykéw, ktorzy
wzieli udziat w panelu ekspertéw, zaproponowana innowacja stanowi warto$ciowg propozycje
dziatania, ktére moze przyczyni¢ sie do rozwoju ipromocji wolontariatu w Srodowisku wiejskim.
Wdrozenie tego rozwigzania moze réwniez skutecznie wptyng¢ na poszerzenie i usprawnienie form

pomocy dostepnych seniorom i osobom zaleznym w srodowisku wiejskim.

Udziat winnowaciji, jak pokazat etap testowania, moze przynies¢ korzysci wszystkim stronom

zaangazowanym w dziatania. Dzieki udziatowi w innowacji wolontariuszki — seniorki zwiekszyty swojg
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aktywnos$¢ spoteczna, zdobyty nowe lub poszerzyly posiadane kompetencje (np. w zakresie udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej), ktére bedg moglty wykorzystywaé réwniez w swoim zyciu
prywatnym, poszerzyty sie¢ swoich kontaktéw spotecznych (dzieki nawigzaniu relacji z osobami
wspieranymi, ale tez z innymi wolontariuszkami). Réwniez dla oséb zaleznych udziat w innowac;ji
przyniost pozytywne skutki pod postacig ciekawie zaaranzowanego czasu wolnego, aktywizaciji,
poszerzenia sieci znajomosci. Faktyczni opiekunowie osob zaleznych dzieki realizacji innowac;i
zyskali wiecej przestrzeni do swobodnego dziatania. Warto zauwazyé, ze niezamierzonym przez
innowatora rezultatem innowacji byla aktywizacja zawodowa kilku faktycznych opiekundéw oséb
zaleznych, ktére postanowity wykorzystaé posiadane kompetencje w zakresie opieki nad osobg
zalezng wpracy zarobkowej izostaly zatrudnione przez Ilokalny GOPS wroli opiekunek

Srodowiskowych.

Réwnoczesnie nalezy zauwazyé, ze zaangazowanie do roli wolontariuszy osob starszych niesie za
sobg istotne ograniczenia — z racji swojego wieku osoby te w wiekszosci bedg mogty petni¢ wytgcznie
role osdb towarzyszgcych lub wspomagajgcych opiekunéw w opiece, role towarzyszy oséb starszych,
czy role animatoréw czasu wolnego osob starszych, nie wyreczg opiekunéw faktycznych w zakresie

wykonywania obowigzkdéw pielegnacyjnych czy domowych.

Nie zidentyfikowano stabych stron innowacji. Innowator zdajgc sobie sprawe z ograniczen, jakie niesie
zaangazowanie seniorow do roli wolontariuszy zatozyt, ze bedg oni petnié wytgcznie role osob

towarzyszgcych osobom zaleznym.
Innowator nie napotkat na trudnos$ci na etapie rekrutowania osdb do udziatu w testowaniu innowaciji.

Przeszkodg we wdrazaniu innowacji na wiekszg skale moze by¢ brak podmiotow, ktore bytyby
odpowiedzialne za koordynowanie dziatan wolontariatu oraz brak zrédet finansowania tego typu

dziatan.

W  opinii ekspertow kazdy podmiot podejmujacy sie dziatan zaktadajgcych zaangazowanie
wolontariuszy, winien prowadzi¢ je profesjonalnie, z przestrzeganiem przepiséw prawa i dobrych
praktyk wtym zakresie, wtym opracowywany powinien by¢ regulamin $wiadczenia ustug
wolontariackich, dzieki ktéremu wszystkie zaangazowane w dziatania osoby powinny moc sie
zorientowac, jakie maja prawa i obowigzki, jakie mogg mie¢ oczekiwania wobec wolontariuszy itd.
Niezbednymi elementami wdrazania dziatah zaproponowanych w innowacji powinny by¢: wsparcie
coacha (opiekuna wolontariusza) oraz warsztaty dla wolontariuszy i oséb zaleznych wprowadzajgce

ich w dziatania woluntarystyczne.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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15. Mobilny asystent osé6b starszych

Nazwa Grantobiorcy: grupa nieformalna ,,Port - Electronics”, Aleksandréw toédzki, Robert

Kawecki - lider.

W ramach innowacji opracowano aplikacje mobilng (na smartfon) informujgcg osobe chorg

o konieczno$ci zazycia lekarstw a jej opiekuna o tym, czy leki zostaty zazyte.

Grupa odbiorcow, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do opiekundéw osob dorostych wymagajgcych statej opieki, starszych, w tym

z demencja lub przebywajacych w DPS-ach.

Innowacyjnosé rozwigzania

Jest to innowacja o charakterze produktowym. W poréwnaniu do innych dostepnych aplikacji
wprowadzono kilka funkcjonalnosci dodatkowych, w tym wyrazne informowanie o niskim stanie baterii,
funkcja przypominania o koniecznosci zazycia lekarstwa, funkcja poinformowania opiekuna o tym czy
lek zostat zazyty oraz mozliwo$¢ poinformowania opiekuna przez podopiecznego, ze jego stan

zdrowia ulegt pogorszeniu i wymaga interwencji.

Mocne strony rozwigzania to zdaniem realizatora innowacji prostota uzycia aplikacji itatwos¢ jej
wdrozenia — uzytkownik moze zaczg¢ korzystaé z aplikacji bezposrednio po jej pobraniu, bez
koniecznosci nabycia dodatkowego sprzetu (np. zegarka, ktéry jest czesto wykorzystywany w tego
typu ustugach). Barierg, ktéra moze utrudni¢ rozpowszechnienie korzystania z aplikacji, jest
koniecznos¢ posiadania przez osobe zalezng telefonu typu smartfon i przynajmniej podstawowych

kompetencji w zakresie jego uzytkowania.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Przed upowszechnieniem aplikacja powinna zosta¢ poddana testom, w ktorych wzietaby wieksza
liczba uzytkownikéw niz miato to miejsce na etapie testowania. Jesli potwierdzityby one uzytecznosc¢

aplikacji, rekomenduje sie jej wdrozenie i udostepnienie dla potencjalnych uzytkownikéw.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.
5.3. Obszar lll

Innowacje spoteczne zgtoszone w ramach obszaru lll. odpowiadaty na potrzebe $wiadczenia ustug
asystenckich dla oséb z niepetnosprawnoscig w zakresie wybranych czynnosci z zycia spotecznego
i obywatelskiego, np. dla oséb niepetnosprawnych ruchowo, wzrokowo czy umystowo, ktore sg
samodzielne w codziennych czynnosciach samoobstugowych, ale z uwagi na swoje ograniczenia
muszg szuka¢ pomocy np. przy zapoznawaniu sie z niektérymi dokumentami, ich redagowaniu,
wypetnianiu formularzy urzedowych iinnych czynnosciach biurowych. W obszarze tym zrealizowano

8 innowacji spotecznych.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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16. Mobilne Centrum Pomocy

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania Rodzin ,,Nowe Perspektywy”,
Trablice 126B, 26 - 624 Kowala.

W ramach innowacji opracowano model Mobilnego Centrum Pomocy, w ktérym osoby
z niepetnosprawnoscig ruchowg skorzysta¢ bedg mogty z konsultacji ze specjalistami. Na konsultacje
specjalistyczne lub spotkanie =z doradcg (psychologiem, prawnikiem, doradcg zawodowym,
pedagogiem specjalnym, terapeutg rodzinnym) konsultanci (bedgce réwniez osobami
Z niepetnosprawnoscig) bedg umawia¢ osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg za posrednictwem
infolinii i platformy internetowej. Do 0sdéb, ktére nie bedg mogty dotrze¢ do Centrum, by wzigé¢ udziat

w spotkaniu ze specjalistg, zostanie wystany mobilny doradca.

W ramach innowacji przewidziano réwniez organizacje szkoleh iwarsztatow dla 0so6b
z niepetnosprawnos$cig (w zakresie rozwoju osobistego i zawodowego) idla czionkéw ich rodzin
(majacych na celu zwiekszenie kompetencji osobistych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu)
atakze wyjs¢ do firm iinstytucji oréznym profilu dziatalnosci zatrudniajgcych osoby
z niepetnosprawnoscig. Dodatkowo utworzono Centrum Aktywnosci Rodzinnej dla oséb
z niepetnosprawnoscig iich opiekundw, ktére umozliwiato integracje rodzin irozwijanie zdolnosci

i zainteresowan os6b z niepetnosprawnoscia.

Grupa odbiorcéw, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do 0sob z niepetnosprawnoscig ruchowg poszukujgcych zatrudnienia.

Innowacyjnosé rozwigzania

Dzieki funkcjonowaniu innowacyjnej ustugi - Mobilnego Centrum Pomocy - osoby
Z niepetnosprawnoscig ruchowg zyskujg mozliwos¢ szybkiego uzyskania specjalistycznego wsparcia,

w tym réwniez sSwiadczonego przez mobilnego doradce w miejscu ich zamieszkania.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Najbardziej wartosciowym elementem innowacji jest zapewnienie dziatania platformy internetowe;.
W opinii ekspertow zaangazowanych w przeprowadzenie ewaluacji, osoby z niepetnosprawnoscia
ruchowg (cho¢ nie tylko z tym typem niepetnosprawnosci) mogg rzeczywiscie napotykac¢ na trudnosci
w pozyskaniu informacji czy skontaktowaniu sie ze specjalistg, ktére moge wynikaé z ograniczen
zwigzanych wprost zich niepetnosprawnoscia (np. trudno$¢ w przemieszczaniu sie lub
w komunikowaniu itp.) lub z niedostosowaniem przestrzeni do ich potrzeb, w tym zwtaszcza barier
architektonicznych. Zapewnienie takim osobom mozliwosci pozyskiwania informacji za posrednictwem
platformy internetowej moze stanowi¢ dla nich znaczne utatwienie. Rekomendowanym rozwigzaniem
jest réwniez zatrudnienie do obstugi platformy oséb z niepetnosprawnoscig tak, jak zostato to

wdrozone w ramach innowacji.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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Nie zidentyfikowano stabych stron innowacji. Innowator nie miat trudnosci na etapie rekrutacji oséb
z niepetnosprawnoscig w celu przetestowania funkcjonalnosci rozwigzania. Organizacja szkolen dla
0s0b zaleznych nie stanowi integralnego elementu rozwigzania i mozna z tego elementu zrezygnowaé
wdrazajgc innowacje na szersza skale — tego typu szkolenia realizowane sg do$¢ powszechnie przez

szereg instytucji i organizacji wspierajgcych osoby z niepetnosprawnoscia.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

17. Monomoda - zurnal internetowy
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, Poznan, Malgorzata Zatecka.

W ramach innowacji zaprojektowano dziatania inarzedzia majgce na celu wsparcie o0s6b
z niepetnosprawnosciag fizyczng w zakresie ksztattowania swojego wizerunku zewnetrznego. Osoby
z niepetnosprawnoscig fizyczng mogty skorzystac¢ z konsultacji i ustug stylisty, a nastepnie braty udziat
w profesjonalnych sesjach mody. Zdjecia wykonane wramach sesji zostaty zamieszczone na
utworzonym portalu internetowym i w opracowanym Poradniku — oba wspomniane produkty zawieraty
wskazowki dla oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng w zakresie komponowania kreacji modowych,
dopasowania stroju do okazji itp. Zaplanowano prowadzenie portalu w polskiej i angielskiej wersiji
jezykowe;.

Grupa odbiorcéw, ktérym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do oséb z niepetnosprawnoscia fizyczna.

Innowacyjnos¢é rozwigzania

Jest to innowacja o charakterze produktowym — portal internetowy tego typu nie jest aktualnie
prowadzony. Sesje modowe z udziatem o0s6b z niepetnosprawnoscia sg realizowane lecz maja

charakter akcyjny.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Zdaniem ekspertoéw biorgcych udziat w ewaluacji zagadnienia zwigzane z ksztattowaniem wizerunku
0s6éb z niepetnosprawnoscig sg bardzo istotne — stylizacja, sposdb ubierania sie stanowi wazny
element wptywajagcy na to, jak osoby sa odbierane przez spoteczenstwo. Réwnoczeénie sfera ta
w przypadku osdb zaleznych czesto jest zaniedbywana lub decyzje w zakresie wygladu i stroju
podejmowane sg przez opiekunéw oséb zaleznych, ktérzy czestokro¢ popetniajg btgd polegajacy na
ubieraniu podopiecznych, réwniez osoby doroste, w sposéb zbyt infantylny, niemodny itp. W zwigzku
ztym za bardzo wartosciowy element innowacji uznany zostat Poradnik dla o0soéb
Z niepetnosprawnos$cig zawierajgcy porady w zakresie ubierania sie, ksztattowania swojego wizerunku
itd. Powinien by¢ on upowszechniany wsréd oséb zaleznych, miedzy innymi za posrednictwem
organizacji zajmujgcych sie wspieraniem tych oséb. Réwnoczes$nie za stabe strony innowaciji eksperci

uznali duzg kosztochtonnos$é dziatah zaplanowanych w ramach innowacji, zwigzanych zwiaszcza

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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z organizacjg sesji modowych oraz nie uwzglednienie elementu edukowania opiekunoéw o0s6b

zaleznych w zakresie ksztattowania wizerunku swoich podopiecznych.

Barierg do wdrozenia innowacji na szersza skale moze by¢ wiasnie duza kosztochtonnosé
zaplanowanych dziatan. Rownocze$nie, jesli jakiemus podmiotowi uda sie pozyskaC zrodta
finansowania na realizacje dziatan takiego typu, jak zaplanowane w ramach innowacji, powinny byé
one realizowane gdyz moga z pewno$cig stanowi¢ cenne zrodto wiedzy czy wskazowek dla oséb
zaleznych i ich opiekunéw. Warto przy tym wspomnie¢, ze jak wynika z doswiadczen innowatora, dla
uczestnikdw testowania wazna byta nie tylko wiedza zdobyta dzieki udziatowi w sesji, ale tez sam
udziat w sesji modowej stanowit dla os6b z niepetnosprawnoscig rodzaj rehabilitacji i forme aktywizacji
spotecznej (pozwalat im nabra¢ pewnosci siebie, ksztattowat postawe wiekszej otwartosci na nowe
doswiadczenia). Zainteresowane finansowaniem portalu isesji modowych mogtyby by¢ podmioty
prywatne, np. firmy produkujgce sprzet rehabilitacyjny, protezy itp. lub ubrania. Realizacjg sesji
zainteresowane mogtyby by¢ réwniez np. wtadze miast, ktére mogtyby wtgczy¢ tego typu dziatania do
swojej strategii promocji miasta budujgc swoj wizerunek, jako miast otwartych na potrzeby osoéb
z niepetnosprawnoscig  (sesje  mogltyby by¢ realizowane  w przestrzeniach  dostepnych
architektonicznie dla osdb z niepetnosprawnoscig fizyczng, rowniez w formie sesji plenerowych, co

obnizytoby ich koszt).

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

18. Obywatelski budzik - integracyjna akademia wsparcia obywatelskiego dla oséb

niepetnosprawnych umystowo
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, £6dz, Ewa Kotodziejska.

W ramach innowacji opracowano program Integracyjnej Akademii Wsparcia Obywatelskiego Osdb
Niepetnosprawnych Umystowo - program wprowadzania osob z niepetnosprawnoscig intelektualng
iich opiekunéw w podstawowe prawa obywatelskie oraz system szkolen warsztatowych, ktére
pozwolg uczestnikom na korzystanie z istniejgcych instrumentow partycypacji obywatelskiej takich jak:
konsultacje spoteczne, budzet obywatelskich, tworzenie grup inicjatywnych istowarzyszen,
instrumenty dochodzenia praw konsumenckich i wykorzystanie ich w celu artykulacji swoich potrzeb

i obrony swoich intereséw.

Zorganizowano warsztaty dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich opiekunéw pobudzajgce
i rozwijajgce ich aktywno$¢ spoteczng i obywatelskg. Warsztaty dla oséb zaleznych i opiekundéw oséb
z niepetnosprawnos$cig intelektualng: "Tu mieszkam tu uczestnicze" - zzakresu konsultacji
spofecznych oraz z zakresu praw konsumenckich idochodzenia tych praw, zzakresu budzetu
obywatelskiego (w tym mechanizm gtosowania i zgtaszania wnioskéw). Szkolenia dla opiekunéw oso6b
z niepetnosprawnos$cig intelektualng w zakresie: praw obywatelskich, praw konsumenckich
i dochodzenia tych praw, form partycypacji spotecznej w srodowisku lokalnym oraz w zakresie

tworzenia grup inicjatywnych istowarzyszen. Zorganizowano indywidualne wsparcie z zakresu

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
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potrzeb obywatelskich. Dla 6 opiekunéw o0sdéb =z niepetnosprawnoscig intelektualng - lideréw
wytonionych w trakcie zaje¢ zorganizowano indywidualne wsparcie w zakresie pisania petyciji
i wnioskéw do instytucji iorganizacji. Dodatkowo zorganizowano wizyty studyjne w Centrum

Organizacji Pozarzgdowych i wybranej organizacji dla oséb zaleznych.

Grupa odbiorcow, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich opiekundw.

Innowacyjnosé rozwigzania

Innowacyjno$¢ pomystu polega na opracowaniu modelowej ustugi - programu wprowadzania oséb
niepetnosprawnych iich opiekunéw w podstawowe prawa obywatelskie oraz systemu szkolen
warsztatowych, ktére pozwolg im na wykorzystanie istniejgcych instrumentéw partycypacji

obywatelskie;.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Zdaniem ekspertow biorgcych udziat w ewaluacji, rozwigzanie zaplanowane w ramach innowacji
cechuje sie dos¢ duzg innowacyjnoscig, jednak réwnoczesnie niskg trafnoscig iuzytecznoscig
z punktu widzenia potencjalnych uzytkownikow, szczegdlnie, jesli za grupe docelowg obrane zostaty
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng. W opinii ekspertéw, istnieje bardzo duza potrzeba, by
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng a przede wszystkim ich opiekunowie byli edukowani
w kwestiach prawnych, jednak kluczowag sprawg jest zwiekszanie ich wiedzy na temat skutkow
(réwniez negatywnych) przeprowadzania procedury ubezwtasnowolnienia os6b zaleznych, co ich
zdaniem jest wrecz nagminnie stosowane przez opiekundw wobec o0sbéb z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub zaburzeniami psychicznymi. Zdaniem ekspertow edukowani powinni by¢ przede
wszystkim opiekunowie oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng i edukowani na duzo bardziej
.,podstawowym” poziomie. Dopiero w nastepnej kolejnosci zaistnie¢ moze potrzeba edukowania osoéb

Z niepetnosprawnoscig i ich opiekunéw w zakresie przewidzianym w ramach innowaciji.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

19. Punkt konsultacyjny dla oséb niestyszacych i niedostyszacych

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie Wspierania Rozwoju Gminy Kowala, Kowala 105A, 26 -
624 Kowala.

W ramach innowacji opracowano modelowg ustuge - Punkt konsultacyjny dla oséb niestyszgcych
i niedostyszacych prowadzony w formie stacjonarnej, internetowej i mobilnej (ostatnia forma umozliwia
pomoc specjalisty w miejscu zamieszkania osoby zaleznej). W punkcie konsultacyjnym dostepni byli
specjalisci  z zakresu: rehabilitacji, pomocy medycznej (pielegniarka), pomocy prawno -
administracyjnej, rynku pracy, pomocy opiekuna/ asystenta osoby z niepetnosprawnoscig, informatyki.
We wszystkich dziataniach uczestniczyt certyfikowany ttumacz jezyka migowego. Organizowane byty

indywidualne i grupowe konsultacje specjalistyczne.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
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Grupa odbiorcéw, ktéorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do o0soOb niedostyszacych i niestyszacych zumiarkowanym iznacznym

stopniem niepetnosprawnosci.

Innowacyjnos$¢ rozwigzania

Innowacyjno$¢ przedsiewziecia wynika miedzy innymi z mozliwosci Swiadczenia ustug Punktu
Konsultacyjnego w formie mobilnej — w miejscu zamieszkania osoby zaleznej. Dzigki wdrozeniu ustugi
osoby niestyszace i niedostyszgce bedg miaty wiekszg mozliwosé pozyskania informacji, skorzystania
z konsultacji specjalistycznych oraz zyskajg szanse na wiekszg samodzielno$¢ w zakresie korzystania

z wspomnianych form wsparcia.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

W ramach innowacji opracowane zostaty Informatory: dla organizacji zainteresowanych dziataniem
Punktéw Konsultacyjnych, dla organizacji zainteresowanych otwarciem Punktoéw Konsultacyjnych i dla
uzytkownikéw Punktu Konsultacyjnego. Powinny one zosta¢ upowszechnione tak, by organizacje
zainteresowane dziatalnoscia Punktéw podobnego typu mogly skorzystaé zwypracowanych
rozwigzan. Barierg ograniczajgcg mozliwos¢ upowszechnienia innowacji na szersza skale moze by¢

mata liczba organizacji zainteresowanych prowadzeniem podobnego typu Punktow.

Zdaniem ekspertow, elementem innowaciji, ktéry bytby najprawdopodobniej trudny do wdrozenia na
szersza skale jest Swiadczenie ustugi w miejscu zamieszkania osoby zaleznej przez mobilnego
doradce — gminom lub organizacjom trudno bedzie najprawdopodobniej sfinansowa¢ ustugi takiego
doradcy. Bardziej efektywnym dziataniem jest zresztg w opinii ekspertéw dziatanie w ,odwrotnym
kierunku” i wdrazanie rozwigzan (np. w zakresie transportu), kiére pozwolg osobie zaleznej dojechac¢
do specjalisty, zamiast odwrotnie — nalezy pamietaé, ze w pierwszym przypadku specjaliscie
dojezdzajgcemu do osoby zaleznej optaci¢ nalezy czas pracy poswiecony zaréwno na konsultacje, jak

i na dojazd, a dodatkowo zwrdci¢ koszty dojazdu.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

20. Coaching w $wiecie os6b niewidomych

Nazwa Grantobiorcy: Fundacja Rozwoju Integralnego, ul. Adama Rapackiego 8 B lok. 13,
26 - 600 Radom.

W ramach innowacji opracowano program szkolenia z zakresu rozwoju osobistego dla oso6b
niewidomych, a nastepnie przeprowadzono szkolenia (certyfikowane przez Grantobiorce) z zakresu
coachingu dla oséb niewidomych iniedowidzacych. Zorganizowano: warsztat wprowadzajgcy,
szkolenia teoretyczne dot. coachingu, indywidualne sesje coachingowe dla osdb uczestniczgcych
w szkoleniu. Uczestnicy innowacji nie tylko sami przeszli proces coachingowy, ale tez zostali
przygotowani do wykonywania zawodu coacha. Zdaniem innowatoréw wprowadzenie coachingu

integralnego obejmujgcego sfere spoteczng, rodzinng, zawodowg i osobistg oséb niewidomych

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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doprowadzi¢ moze do trwatych zmian w zyciu tych oséb, da im narzedzie, dzieki ktérym bedg mogli

bardziej Swiadomie kierowa¢ swoim zyciem ale tez wspiera¢ swojego opiekuna.

Grupa odbiorcéw, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do specjalistow z zakresu rozwoju osobistego (coachdéw) zainteresowanych

pracg z osobami niewidomymi i stabowidzgcymi.

Innowacyjnosé rozwigzania

Dzieki innowacji specyficzna grupa osdb z niepetnosprawnoscig — osoby niewidome i stabowidzgce
zyska mozliwosé skorzystania ze wsparcia Swiadczonego przez specjalistow ds. rozwoju osobistego.
Innowacja stanowi pierwsza prébe przygotowania oséb niewidomych i stabowidzgcych do stosowania
i wykorzystywania coachingu w zyciu osobistym, rodzinnym, spotecznym i zawodowym. Co wiecej,
coaching bedgc narzedziem do pracy nad rozwojem osobistym, staje sie réwnoczesnie dodatkowym
zasobem zawodowym osoby niewidomej, ktéra po przejsciu procesu coachingowego i szkoleniowego

moze pracowaé na rzecz innych os6b niewidomych i niedowidzacych.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Materiaty szkoleniowe wypracowane w ramach testowania innowacji, opis procesu szkoleniowego
i skrypt utatwiajgcy prowadzenie szkolen z zakresu coachingu dla oséb niewidomych i niedowidzgcych
bedg mogly by¢é wykorzystywane przez specjalistbw zzakresu rozwoju zawodowego
zainteresowanych wspotpracg ztak wyodrebniong grupg odbiorcéw — powinny zosta¢ im
udostepnione. Mozliwosci upowszechnienia innowacji na szersza skale bedg zalezaty od
zapotrzebowania na tego typu ustugi wsrdéd oséb z dysfunkcjami wzroku a takze zainteresowania
specjalistow do objecia wsparciem osdb niedowidzgcych i niewidzacych. Eksperci zaangazowani
w ewaluacje zwracali uwage na fakt, ze znaczna czes$¢ oséb z dysfunkcjami wzroku do zapoznania sie
zréznego typu materiatami nie postuguje sie jezykiem Braille'a, chetnie korzysta natomiast
z syntetyzatorbw mowy, co powinno zosta¢ uwzglednione w przypadku wykorzystywania

opracowanych materiatéw przez zainteresowane podmioty.

Innowator napotkat na trudnosci w zrekrutowaniu zatozonej liczby oséb, ktére powinny wzig¢ udziat
w testowaniu innowacji. Wynikaty one z pewnej hermetycznosci srodowiska osob niewidomych
i niedowidzgcych iich nieufnosci w podejsciu do inicjatyw proponowanych przez osoby spoza
Srodowiska oséb niewidomych. Nie oznacza to jednak, ze rozwigzanie jest nietrafne czy nieuzyteczne

z punktu widzenia potencjalnych uzytkownikéw.

Zaproponowane rozwigzanie cechuje sie bardzo wysokg innowacyjnoscig, rownoczesnie za$
skierowane jest do stosunkowo niewielkiej grupy oséb zaleznych, jakimi sg osoby z dysfunkcjami
wzroku. W zwigzku z tym wystarczajgce moze sie okazaC upowszechnienie innowacji w mniejszej
skali, np. wdrozenie jej przez jeden podmiot zainteresowany $wiadczeniem ustug coachingowych na

rzecz oséb niewidomych i niedowidzacych.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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Mocng strong innowaciji jest z pewnoscig mozliwos¢ nabycia przez osoby uczestniczgce w innowacji
kompetencji do petnienia roli coacha w stosunku do innych oséb, wtym innych oséb niewidomych

i niedowidzgcych.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

21. Lepsze jutro z niepetnosprawnoscia ruchowg
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, Radom, Marek Lenartowicz.

W ramach innowacji opracowano plan kompleksowego wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowg realizowanego w miejscu ich zamieszkania i obejmujgcego elementy rehabilitacji spotecznej,
zdrowotnej i zawodowej. Przewidziano cykl szkolen majgcych na celu zwiekszenie samodzielnosci

0s0b z niepetnosprawnoscig w zyciu spotecznym i zawodowym obejmujgcy:

e grupowe szkolenia ze specjalistami: psychologiem, doradcg zawodowym, socjologiem,

fizjoterapeuta, prawnikiem, kosmetyczka, pielegniarka;

¢ indywidualne szkolenia zawodowe z zakresu: florystyki, grafiki komputerowej i informatyki oraz

kursy prawa jazdy.

Przewidziano réwniez wsparcie opiekunczo — asystenckie dla oséb zaleznych. Dodatkowo
zorganizowano grupy wsparcia dla uczestnikéw innowacji i wyjazd terapeutyczny, w trakcie ktérego
uczestnicy zostali m.in. wyposazeni w wiedze z zakresu ekonomii spotecznej, w tym spotdzielczosci
socjalnej, ktéra moze stac sie uzytecznym narzedziem zdobywania zatrudnienia zaréwno przez osoby

zalezne jak i ich opiekunow.

Grupa odbiorcéw, ktéorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowg w wieku 16 — 40 lat.

Innowacyjnos$¢ rozwigzania

Innowacyjno$¢ pomystu polega na potgczeniu mozliwosci nabycia kompetencji spotecznych
z mozliwodcig nabycia umiejetnosci zawodowych poprzez udziat w szkoleniach realizowanych

W miejscu zamieszkania osoby zaleznej.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

W opinii os6b zaangazowanych w realizacje ewaluacji, w tym uczestnikow wywiaddw, rozwigzanie
cechuje sie stosunkowo niskim stopniem innowacyjnosci i skutecznosci. Podobnego typu dziatania sg
realizowane przez m.in. przez organizacje pozarzgdowe istosunkowo dostepne dla oséb
z niepetnosprawnos$ciag. Innowacyjno$c¢ i skuteczno$¢ rozwigzania bytaby z pewno$cig wieksza m.in.
wowczas gdyby zaplanowano w jego ramach szersze dziatania skierowane do pracodawcow, ktorzy
mogliby potencjalnie zatrudni¢é osoby =z niepetnosprawnoscig, wtym roéwniez do instytucji
samorzadowych, ktore réwniez mogg wystepowaé wroli pracodawcéw. Brak zainteresowania

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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pracodawcow zatrudnianiem o0séb z niepetnosprawnoscig, rowniez niepetnosprawnoscia ruchowa,
stanowi jedng znajwazniejszych barier niskiego wspétczynnika zatrudnienia wsréd o0soéb

Z niepetnosprawnoscia.

Realizator innowacji nie napotkat na trudnosci zrekrutacjg uczestnikéw na etapie testowania

innowacji.
Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

22. Posag - Rozwdj - Satysfakcja

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego ,,Wzajemna Pomoc”
w Radomiu, ul. Niedziatkowskiego 25/27 lok. 12, 26-600 Radom.

W ramach innowacji wypracowano model pomocy miodym osobom, u ktérych pojawit sie kryzys
psychiczny (okres choroby osoby zaleznej nie dtuzszy niz 5 lat) oraz ich opiekunom. Zaplanowano
wsparcie obejmujgce edukacje spoteczng, zdrowotng oraz budowanie kompetencji zawodowych oséb
zaleznych. Dla opiekunéw osob zaleznych ioséb zaleznych przewidziano: spotkania edukacyjne
i rozmowy indywidualne z ekspertami - praktykami (z osobami w remisji choroby oraz rodzicami
majgcymi doswiadczenie z diugoletnig chorobg dziecka) oraz konsultacje z: terapeuta, psychologiem,
pielegniarkg psychiatryczng. Dodatkowo uczestnicy innowacji mogli skorzysta¢ z konsultacji ze

specjalistg z zakresu prawa administracyjnego.

W celu budowy kompetencji zawodowych os6b zaleznych zorganizowano wolontariat
w przedsiebiorstwie spotecznym, gdzie osoby zalezne wykonywaty réznorodne prace pod opiekg
opiekunéw oraz warsztaty ze specjalistg ekonomii spotecznej z zakresu zaktadania i funkcjonowania
przedsiebiorstwa spotecznego potgczone z warsztatami praktycznymi w zakresie przygotowywania
potraw. Ponadto uczestnicy wzieli udziat w wyjezdzie integracyjno - terapeutycznym, w trakcie ktérego
mogli wzig¢ udziat w spotkaniach z psychologiem oraz zajeciach z pielegniarzem - rehabilitantem.
Celem dziatan bylo wyposazenie oséb zaleznych i cztonkéw ich rodzin w kompetencje spoteczne
umozliwiajgce: poznanie sposobOw radzenia sobie zchorobg, nawigzywania nowych kontaktow,
zdobycie nowych kwalifikacji, zdobycia doswiadczenia w formie wolontariatu w przedsiebiorstwie

spotecznym, warsztaty z ekonomii spotecznej.

Grupa odbiorcéw, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do osdb zaleznych, u ktérych pojawit sie kryzys psychiczny, we wczesnym
stadium choroby (okres jej trwania nie jest dtuzszy niz 5 lat) i ich rodzin.

Innowacyjnos$¢ rozwigzania

Innowacyjnos$¢ pomystu polega na poszerzeniu i usprawnieniu form pomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi i ich opiekunéw, w tym na witgczeniu w proces wsparcia opiekunéw majgcych wieksze

dos$wiadczenie z chorobg psychiczng dziecka.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Przeszkodg w realizacji innowacji na szerszg skale moze by¢ kwestia dotarcia do os6b znajdujgcych
sie w poczatkowym stadium choroby psychicznej (w ramach innowacji byto to mozliwe dzieki
nawigzaniu wspotpracy ze szpitalem). Niemniej podmioty, ktére majg dostep do grupy docelowe;j
innowacji, np. stowarzyszenia wspierajgce osoby zmagajgce sie z chorobami psychicznymi czy nawet
szpitale psychiatryczne w ramach dziatann majgcych na celu wspieranie chorych iich rodzin, mogg

wykorzystywaé model lub elementy modelu wypracowanego w ramach innowaciji.

Nie wystepuja przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

23. Podreczny asystent formularzy
Nazwa Grantobiorcy: grupa nieformalna, Konstantynéw t6dzki, Maria Mela - lider.

W ramach innowacji opracowana zostata aplikacja mobilna (na smartfon) pozwalajgca w przystepny
SposOb zapoznac sie ze wzorami i sposobem wypetniania dokumentéw, z ktérymi uzytkownicy majg
stycznos¢ na co dzien (np. wybrane dokumenty skiadane do PFRON-u). Dodatkowo aplikacja
umozliwia pobieranie kolejnych wzoréow ze zdalnej bazy dokumentéw, dodawanie wiasnych
dokumentow przez uzytkownika, szybkie wyszukiwanie odpowiedniego dokumentu poprzez

wyszukiwarke gtosowa, gtosowe wprowadzanie informaciji dzieki wykorzystaniu syntetyzatora mowy.
Grupa odbiorcéw, ktéorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do o0so6b z niepetnosprawnoscig, wtym zwadami wzroku (25 - 75 lat)
aktywnych zawodowo oraz os6b starszych (w wieku 65+).

Innowacyjnosé rozwigzania

Jest to innowacja o charakterze produktowym. Istniejgce obecnie narzedzia podobnego typu
uzupetniono o nowe opcje - dodawanie wtasnych dokumentéw, gtosowe wyszukiwanie.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Zdaniem ekspertow biorgcych udziat w ewaluacji, przeszkodg do wdrozenia rozwigzania na szerszag
skale bytaby przede wszystkim wielos¢ formularzy, z jakimi majg do czynienia na co dzieh osoby
z niepetnosprawnoscig oraz trudnos¢ ze wskazaniu podmiotu, ktéry mogiby by¢ zainteresowany

administrowaniem narzedziem, w tym dbaniem o uzupetnienie bazy formularzy o kolejne wzory.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.
5.4. Obszar IV

Innowacje spoteczne zgtoszone wramach obszaru |V. odpowiadaty na potrzebe zapewnienia
efektywnych ekonomicznie rozwigzan organizacyjnych w zakresie opieki nad osobami starszymi
w miejscu ich zamieszkania, np. z zakresu wolontariatu i pomocy sgsiedzkiej w celu umozliwienia ich

opiekunom aktywnosci zawodowej ispotecznej. W obszarze tym zrealizowano 7 innowac;ji

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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spotecznych (w tym jedna — Lodotamacza stereotypdw i samotnosci — zostata przyporzgdkowana
rowniez do obszaru | i oméwiona we fragmencie Raportu odnoszgcego sie do innowacji spotecznych

zrealizowanych w obszarze 1).
24. Zaleznos¢ - nie znaczy biernos¢

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie Centrum Miodziezy ,,ARKA” ul. Bolestawa Chrobrego 7/9,
26 - 600 Radom.

Zaproponowane rozwigzanie to forma wolontariatu wzajemnosciowego, w ktérym wolontariusze
zrekrutowani sposréd oséb zaleznych (osoby z niepetnosprawnosciami) i wolontariusze rekrutowani
sposréd miodziezy angazowali sie w dziatania pomocowe na rzecz innych oséb: wolontariusze
miodziezowi na rzecz wolontariuszy - os6b zaleznych, a wolontariusze - osoby zalezne na rzecz
innych os6b ze swojego otoczenia. Wolontariusze zrekrutowani spos$réd oséb zaleznych angazowali
sie w przede wszystkim w dziatalno$¢ placéwek prowadzonych przez Grantobiorce: sSwietlic
socjoterapeutycznych dla dzieci i kuchni przygotowujgcej positki w ramach cateringu. Przydzielony do
poszczegoblnych oséb zaleznych coach wprowadzat je w role wolontariuszy i wspierat w trakcie dziatan
woluntarystycznych (z jednej strony motywowat i wspierat emocjonalnie, z drugiej strony organizowat
prace wolontariusza od strony ,technicznej”, w tym m.in. sprawe dowozenia wolontariusza do miejsca
jego pracy). Integralnym elementem innowacji byty tez warsztaty dla wolontariuszy i oséb zaleznych
wprowadzajgce ich w dziatania woluntarystyczne. Ponadto utworzone zostaty grupy wsparcia dla

wolontariuszy i oséb zaleznych.

Elementem dopetniajgcym byly zajecia socjoterapeutyczne organizowane dla wolontariuszy - oséb
zaleznych. Dodatkowo, w klubokawiarni prowadzonej przez Grantobiorce organizowane byty
wydarzenia integrujgce osoby uczestniczgce w testowaniu innowacji, w tym warsztaty rozwijajgce ich

zainteresowania.
Grupa odbiorcéw, ktéorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do oséb zaleznych w wieku 20+ i petnosprawnych wolontariuszy w wieku 15 —
25 lat.

Innowacyjnos¢é rozwigzania

Za element innowacyjny uznac nalezy przede wszystkim zaangazowanie coacha, ktory motywowat
i wspierat osoby zalezne w roli wolontariuszy, w tym pomagat im zidentyfikowa¢ posiadane zasoby
i mocne strony, ktére mogliby wykorzysta¢ w dziatalnosci na rzecz innych osob. Za dziatanie
nowatorskie uzna¢ mozna réwniez zaangazowanie oséb zaleznych do roli wolontariuszy — choé¢

podobne inicjatywy sg podejmowane w Polsce, nie ma ich zbyt wielu.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.
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Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Zaproponowane rozwigzanie nalezy uzna¢ za innowacyjne, mimo tego ze w Polsce sg punktowo
realizowane inicjatywy zakfadajgce zaangazowanie o0s6b zaleznych do roli wolontariuszy®5.
Réwnoczesnie zaproponowana innowacja cechuje sie bardzo duzg uzytecznoscia, efektywnoscig oraz
potencjalng skutecznoscig izuwagi na to jej upowszechnianie poprzez realizacje podobnych

przedsiewziec¢ jest wysoce rekomendowane.

W opinii Grantobiorcy i ekspertow biorgcych udziat w badaniu ewaluacyjnym istnieje bardzo duze
zapotrzebowanie na promowanie idei wolontariatu w spofeczenstwie, wtym w sposéb szczegdliny
wsrod miodziezy oraz wsréd wiasnie oséb zaleznych, wtym oséb z niepetnosprawnoscig. Warto
przywota¢ w tym miejscu réwniez wniosek z analizy danych zastanych, zgodnie z ktérym brak osob
chetnych do zaangazowania sie w dziatania spoteczne stanowi jedng z gidwnych barier rozwoju
organizacji pozarzadowych w Polsce. Tymczasem w wyniku przetestowania innowacji czesc
wolontariuszy — oséb zaleznych wigczyta sie na state w dziatania prowadzone przez Grantobiorce
wzmacniajgc kadre wolontariuszy, z ktérymi wspoipracuje. Ponadto w opinii Grantobiorcy udziat
w testowaniu innowacji wywart duzy pozytywny wptyw na osoby zalezne, ktére zmierzyty sie z nowg
rolg, spowodowat, ze w duzo wiekszym stopniu otworzyty sie one na dziatanie, zwigkszyly swojg
aktywnos$¢ spoteczng. Zaangazowanie w dziatania woluntarystyczne — wykonywanie pracy bez
pobierania wynagrodzenia pozwala petnosprawnym osobom miodym zdoby¢ wiele umiejetnosci
i kompetencji, ktore bedg mogli w przysztosci wykorzysta¢ w pracy zawodowej iewentualnie
spotecznikowskiej, jesli odkryja w sobie zasoby do tego typu zaangazowania. Osoby zalezne, w tym
Z niepetnosprawnos$ciami poprzez zaangazowanie w dziatania woluntarystyczne réwniez zyskujg
mozliwosé nabycia cennych kompetencji i co prawdopodobnie jest jeszcze wazniejsze — poczucie
bycia potrzebnym, kompetentnym w okreslonych obszarach, sprawczym, co moze w wydatny sposéb
przyczyni¢ sie do budowania ich dobrostanu psychicznego i zapobiega¢ narastaniu frustracji, ktéra
moze pojawi¢ sie w sytuacji gdy osoby te bedg pozostawaly bierne zawodowo i/lub spotecznie.
Ryzyko wystgpienia wspomnianego poczucia frustracji wsréd oséb z niepetnosprawnoscig i zarazem
konieczno$¢ wdrazania dziatan profilaktycznych jest w opinii ekspertow szczegdlnie duze obecnie, gdy
bardzo duza cze$¢ o0sOb =z niepetnosprawnoscia ma mozliwosé brania udziatu w réznorakich
projektach czy dziataniach nakierowanych na ich aktywizacje spoteczng i zawodowsg, réwnoczesnie
finalnie stosunkowo nieliczne ztych oséb podejmujg jednak =zatrudnienie, ktére umozliwiatoby
realizowanie w praktyce nabytych kompetencji, umiejetnosci czy wypracowanej w sobie wewnetrzne;j
gotowosci do dziatania. Udziat w dziataniach tego typu, jak zaplanowane w ramach innowacji, moze
przyczyni¢ sie réwniez do budowania wsrdod oséb z niepetnosprawnoscig gotowosci do podijecia
zatrudnienia i pozwoli¢ im na doskonalenie posiadanych mozliwosci i odkrywanie swoich mocnych

stron i uzdolnien.

5 Na rzecz rozwoju wolontariatu wzajemnosciowego w wojewodztwie wielkopolskim dziata m.in. Wielkopolska
Rada Koordynacyjna Zwigzek Organizacji Pozarzagdowych z siedzibg w Poznaniu.
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Grantobiorca napotkat na trudnosci na etapie rekrutowania oséb zaleznych do udziatu w tescie
innowacji, wynikajgce z poczatkowej niecheci tych oséb do zaangazowania sie w proponowane
dziatanie. Sytuacja ta wynikta jednak raczej z innowacyjno$ci realizowanych dziatan i nie Swiadczy
o braku ich trafno$ci czy uzytecznosci — braku potrzeby osob zaleznych w angazowanie sie
w dziatania woluntarystyczne. Jedng z przeszkdd, z jakg musieli sie zmierzy¢ zaréwno Grantobiorca,
jak i osoby zalezne byta konieczno$¢ zorganizowania transportu osob zaleznych do miejsc pracy
(niekiedy istniata konieczno$¢ zorganizowania transportu bardziej specjalistycznego, medycznego).

Kwestia dojazdu byta jedng z przyczyn blokujgcych udziat oséb zaleznych w testowaniu.

Nie zidentyfikowano stabych stron rozwigzania zaproponowanego przez Grantobiorce w ramach
innowacji. W budzecie innowacji przewidziane zostaty wydatki na pokrycie kosztéw dojazdéw oséb
zaleznych do miejsc wykonywania pracy i realizacji innych dziatah przewidzianych w ramach realizacji

innowacji.
25. Wolontariat podologiczny
Nazwa Grantobiorcy: Celij Oktawia FootMedic, ul. Kochanowskiego 41/1, 26 - 600 Radom.

Zaproponowana innowacja stanowi forme wolontariatu kompetencyjnego. Zorganizowano teoretyczne
i praktyczne szkolenia dla opiekunéw podologicznych® i utworzono rejestr przeszkolonych. Ustugi
podologiczne byty wykonywane woluntarystycznie, nieodptatnie w miejscu zamieszkania os6b
zaleznych/ starszych, zarazem byty formg ¢wiczenia i sprawdzania umiejetnosci nabytych w trakcie

szkolenia. Umozliwiono uméwienie sie na wizyte podologa za pomocg infolinii.

Grupa odbiorcéw, ktéorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana jest przede wszystkim do oséb zainteresowanych wykonywaniem ustug

opiekuna podologicznego.

Innowacyjnos$¢ rozwigzania

Elementami innowacyjnymi w zaproponowanym rozwigzaniu jest mobilno§¢ — Swiadczenie ustug
w miejscu zamieszkania osoby starszej/ zaleznej oraz Swiadczenie ustug podologicznych w formie

wolontariatu, nieodptatnie przez osoby szkolgce sie do wykonywania zadah opiekuna podologicznego.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Produktami wypracowanymi w trakcie realizacji innowacji sg 2 poradniki: ,Poradnik podologiczny”
i ,Szkoleniowy poradnik podologiczny”. Szczegdlnie pierwszy z nich warto upowszechni¢, gdyz dzieki
niemu osoby zalezne majg mozliwo$¢ zapoznania sie ze sposobami profilaktyki i leczenia schorzeh
stép. Moze byé on rowniez zrédtem wartoSciowych informacji dla opiekunédw medycznych. Drugi

poradnik moze by¢ wykorzystywany w kontekscie realizacji szkolen podobnego typu — dla opiekunow

5% Podologia - dziedzina medycyny zajmujgca sie diagnozowaniem i leczeniem choroéb stopy.
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podologicznych. Sam pomyst na szkolenia dla opiekunéw podologicznych zaproponowany w innowacji
moze by¢ powielany przez podmioty posiadajgce odpowiednie kompetencje i o ile dostrzegajg one
zapotrzebowanie na realizacje tego typu przedsiewzie¢ wynikajgce z niedoboru na lokalnym rynku

0s6b posiadajgcych kompetencje opiekunéw podologicznych.

Najbardziej wartosciowym elementem zaproponowanego rozwigzania jest Swiadczenie ustug
podologicznych w formie wolontariatu. W samym wolontariacie kompetencji, ktéry zaktada dzielenie
sie posiadang wiedzg, doswiadczeniem oraz umiejetnosciami (réwniez takimi, jak kompetencje
opiekuna podologicznego) eksperci zaangazowani w realizacje ewaluacji, w tym eksperci — praktyce,
ktérzy wzieli udziat w panelu ekspertow, dostrzegajg bardzo duzy potencjat i wartosé. Inicjatywy tego

typu powinny by¢ promowane.

Nie zidentyfikowano stabych stron innowacji. Cho¢ Grantobiorca nie napotkat na trudno$ci na etapie
rekrutowania uczestnikbw do testowania innowacji, ograniczeniem dla upowszechniania tego
rozwigzania na szerszg skale bedzie pula os6b chcacych zdobyé kompetencje opiekuna
podologicznego. Mocng strone rozwigzania stanowi natomiast promowanie samego wolontariatu

kompetencyjnego, jako formy pracy, w ramach ktérej mozna wspieraé osoby zalezne.

Nie wystepuja przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

26. Kacik staruszka- bezpiecznie w swiecie nowych technologii

Nazwa Grantobiorcy: ASIO Agencja Szkolen Adam Andrzej Bajbak, ul. Struga 18,
26 - 600 Radom.

W ramach innowacji zaplanowany zostat program dziatann edukacyjnych iintegracyjnych dla osdéb
starszych (70+) nakierowanych na edukacje w zakresie bezpieczeristwa osobistego oraz sprawnego
i bezpiecznego korzystania z nowoczesnej technologii (urzgdzeh typu laptop, smartfon, sieci
internetowej itd.). Przewidziano: szkolenia prowadzone przez terapeute, psychologa, socjologa (w tym
nauka asertywnosci, obrony przed manipulacjg itp.) oraz zajecia edukacyjne prowadzone przez
informatyka i policjanta (w zakresie zagrozen, na jakie narazone sg osoby starsze w $wiecie
wirtualnym i w codziennym funkcjonowaniu spotecznym). Integracja dokonywata sie wramach

wspolnych spotkanh oséb starszych.

Grupa odbiorcow, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do osob starszych, gtéwnie z kategorii wiekowej 70+.

Innowacyjnosé rozwigzania

Innowacyjnos¢ polega na podjeciu takich kompleksowych dziatan, ktére umozliwia osobom starszym
przejscie z pozycji osob zaleznych na pozycje wolng od zagrozen w zakresie bezpieczenstwa
osobistego i wynikajgcych z korzystania z nowoczesnej technologii.
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Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Rozwigzanie zaplanowane w ramach innowac;ji jakkolwiek przewiduje dziatania majgce stuszny cel

cechuje sie niskag innowacyjnoscia.

Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

27. Gesty mitosci — od pomocy innym do pomocy sobie
Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie ,,Fredry 1”, ul. Przechodnia 30, 26 - 600 Radom.

W ramach innowacji wypracowano wieloaspektowg ustuga wsparcia i pomocy dla opiekunéw oséb
Z niepetnosprawnosciag fizyczng i intelektualng, majgca na celu ich rozwdj osobisty oraz wzrost ich
aktywnosci spotecznej, kulturalnej izawodowej. Zorganizowano warsztaty dla opiekundéw 0so6b
zaleznych prowadzone przez psychologa, socjologa itrenera jogi (m.in. Wsparcie psychologiczne
i socjologiczne  opiekunéw  o0séb  niepetnosprawnych, Roéwny status  opiekunéw  oséb
niepetnosprawnych wérdd innych obywateli, Jak korzysta¢ ze strony internetowej, jak prowadzi¢ blog,
jak pisa¢ na forum, jak promowac¢ swojg marke lub swoj problem?, muzykoterapia, joga $miechu,
zajecia relaksacyjne), warsztaty z zakresu telepracy, warsztaty aktywnosci lokalnej. Ponadto
przewidziano wyjscia do instytucji kultury oraz utworzona zostata platforma internetowa utatwiajgca
opiekunom dzieci z niepetnosprawnoscig nawigzywanie kontaktéw, wymienianie sie do$wiadczeniami
itd. Dla os6b zaleznych przewidziano zajecia relaksacyjne i artystyczne oraz wspdlnie z opiekunami

udziat w muzykoterapii i zajeciach z jogi $miechu.

Grupa odbiorcow, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do opiekunow oséb zaleznych, przede wszystkim opiekunéw dzieci z réznymi
niepetnosprawnosciami (wymagajgcych statej opieki).

Innowacyjnos¢é rozwigzania

Proponowana innowacja spoteczna poszerza iuzupetnia wczesniejsze praktyki eksponujgc
mozliwosci iznaczenie nabywania umiejetnosci edukacyjnych przez opiekunéw oséb zaleznych,

ktérym umozliwi aktywizacje zawodowa, kulturalng i spoteczng.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Zdaniem ekspertéw biorgcych udziat w ewaluacji proponowane rozwigzanie jakkolwiek moze okazaé
sie trafng formg wsparcia z punktu widzenia potencjalnych odbiorcéw cechuje sie bardzo niskg

innowacyjnoscia.

Nie wystepuja przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.
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28. Stoliczku nakryj sie — samodzielnie, zdrowo, zgodnie z budzetem emeryta.
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, Radzyn Podlaski, Barttomiej Dudek.

Model ustugi socjalnej nakierowanej na edukacje zywieniowg o0sob starszych. Przewidziano
realizowanie jej w formie: indywidualnej opieki dietetycznej i fizjoterapeutycznej (konsultacie ze
specjalista w miejscu zamieszkania osoby starszej) oraz warsztatow i szkolen grupowych (réwniez
praktycznych np. w zakresie przygotowywania odpowiednio zbilansowanych positkéw). Dodatkowo

zorganizowano wyjazd integracyjny dla uczestnikow innowac;ji.

Grupa odbiorcéw, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do podmiotéw swiadczacych ustugi w zakresie edukacji zywieniowej dla os6b

starszych.
Innowacyjnosé rozwigzania

Innowacyjnos¢ zaprezentowanej koncepcji wyraza sie we wprowadzeniu ustugi socjalnej,
ukierunkowanej na edukacje zywieniowg osob starszych prowadzonej w przyjaznej, rodzinnej
atmosferze. Zaproponowane rozwigzanie jest usprawnieniem irozszerzeniem stosowanych

dotychczas praktyk w zakresie edukacji zywieniowej oséb starszych.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Podobnie, jak w przypadku poprzedniej innowacji (oraz wiekszosci rozwigzan zakiadajgcych
Swiadczenie ustug w miejscu zamieszkania osoby zaleznej) gtéwng przeszkoda, ktéra moze utrudnié¢
wprowadzenie zaproponowanego rozwigzania na szerszg skale moze byc¢ brak srodkéw finansowych
w budzetach gmin na realizacje tego typu ustug po ustaniu finansowania ze zrédet zewnetrznych,
jakim jest Program POWER. Swiadczenie specjalistycznych ustug w miejscu zamieszkania oséb
zaleznych generuje duze koszty zwigzane z konieczno$cig optacenia specjalistow za czas ich pracy
(przy czym w czas pracy wliczony musi by¢ tez czas poswiecony na dojazd do klienta), zwrot kosztow
dojazdéw. Przeszkodg w realizacji ustug tego typu na szerszg skale moze byé tez koniecznosé
pozyskania specjalistow, ktérzy gotowi byliby $wiadczy¢ ustugi w formie mobilnej (co rodzi
koniecznos¢ nie tylko dojechania do klienta, ale tez przewiezienia sprzetu itd.). W sytuacji
dysponowania przez gmine srodkami finansowymi na realizacje ustugi w formie zaproponowanej

w ramach innowacji, nie ma przeszkdd do wdrazania na ich terenie zaproponowanego rozwigzania.

Nie wystepuja przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

29. Parafialny Punkt Pomocy Sasiedzkiej

Nazwa Grantobiorcy: Rzymskokatolicka Parafia p.w. Swigetego Wactawa, ul. PI. Stare Miasto 13,
26 - 600 Radom.

W ramach innowacji wypracowany zostat plan dziatan majgcych na celu stymulowanie samopomocy

sgsiedzkiej w lokalnej spotecznosci skupionej wokét parafii, w tym wigczenie miodziezy w dziatania
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wspierajgce senioréw i integrowanie pokolen. Utworzono Punkt Pomocy Sasiedzkiej, w ktérym osoby
dyzurujgce spotykaty sie z osobami zainteresowanymi uzyskaniem pomocy i pomoc takg probowali

zorganizowac przy wykorzystaniu lokalnego potencjatu, w tym sgsiadéw, cztonkéw parafii.

Integralnym elementem rozwigzania sg dziatania, ktére miaty na celu budowanie w uczestnikach
gotowosci do swiadczenia i korzystania z pomocy. W ich ramach organizowane byty zajecia dla oséb
zaleznych (dietetyczne, aerobik z elementami gimnastyki, konsultacje z psychologiem), dla dzieci
i mfodziezy (maty majsterkowicz, maty spotecznik). Wszyscy uczestnicy innowacji mogli rowniez
uczestniczyé w zajeciach arteterapeutycznych, miedzykulturowych, socjoterapeutycznych iinnych
realizowanych w duchu pedagogiki zabawy. Realizowane byty réwniez dziatania integracyjne: wyj$cie

rekreacyjne i do instytucji kultury, wycieczka turystyczna.

Grupa odbiorcéw, ktérym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do czionkéw lokalnej spotecznosci skupionej wokét parafii, w tym senioréw
i mfodziezy (w tym mtodziezy pochodzgcej ztzw. trudnych s$rodowisk, wchodzacych w konflikty

z prawem, z obszaréw zdegradowanych).

Innowacyjnos$¢ rozwigzania

Elementem innowacyjnym jest zaangazowanie w dziatalno$¢ wspierajgcg seniordéw, ich mtodych
sgsiadow, wtym miodziezy rekrutowanej ztzw. niebezpiecznych dzielnic, majgcych w przeszitosci

konflikty z prawem itd., w tym préba budowania miedzy nimi pozytywnych relacji sgsiedzkich.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Zaproponowana innowacja stanowi bardzo wartosciowy przyktad dziatan, dzieki ktérym parafie
moga wiaczy¢ sie w dzialania wspierajagce osoby zalezne i starsze. Rozwigzanie zostata
przetestowane wdos¢ specyficznych warunkach, w parafii $cisle wspoétpracujgcej ze
Stowarzyszeniem Centrum Miodziezy Arka w Radomiu iliderem Stowarzyszenia, ktéry jest osoba
znang idarzong zaufaniem w srodowisku lokalnym. W opinii ekspertéw, ktérzy wzieli udziat
w ewaluacji Projektu, innowacja ma duzo mniejsze szanse na pozytywne wdrozenie
w spotecznos$ciach pozbawionych tak silnego zaplecza instytucjonalnego, w tym lidera, ktéry potrafitby
rzeczywiscie stymulowaé¢ wigczenie miodziezy z obszaréw zdegradowanych w pomoc sgsiedzkg
i wspieranie osob starszych i zaleznych. Spoteczny lider wydaje sie by¢ osobg niezbedng w realizacji
tego typu inicjatyw. Sam Punkt Pomocy Sasiedzkiej jest rozwigzaniem uniwersalnym i moze powstaé
réwniez przy innego typu instytucji, nie koniecznie parafii, ale np. domu kultury czy przy organizacji
pozarzgdowej. W zaleznos$ci od stopnia, w jakim lokalna spotecznos$¢ jest zintegrowana i otwarta na
wspoétdziatanie, konieczne moze by¢ zintensyfikowanie dziatann stymulujgcych cztonkdéw tej
spotecznosci do wzajemnego wspierania sie: organizacja wiekszej liczby warsztatéw, konsultacji czy

spotkan integracyjnych).

Nie wystepuja przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg skale.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.



Fundusze e m Unia Europejska x
Europejskie “-';a d D K Europejski Fundusz Spoteczny Kk
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

6. Wnioski i reckomendacje.

6.1. Najwazniejsze wnioski z badania ewaluacyjnego

Struktura Grantobiorcéw

Najwiekszg liczbe innowacji spotecznych zgtosity i przetestowaty w ramach ewaluowanego Projektu
organizacje pozarzadowe — 13 podmiotéw (12 stowarzyszen i1 fundacja). Granty na innowacje
spoteczne uzyskato réwniez 8 oséb fizycznych oraz 3 grupy nieformalne. Pozostatych 5 innowac;i

zostato przetestowanych przez podmioty gospodarcze.

Wiekszos¢ innowacji spotecznych wpracowanych w ramach Projektu — 21, testowanych byto na
terenie wojewodztwa mazowieckiego, a ponadto rowniez na terenie wojewodztw: tddzkiego - 4 granty,
lubelskiego - 1 grant, matopolskiego - 1 grant, wielkopolskiego - 1 grant i $wietokrzyskiego - 1 grant.

Struktura oséb uczestniczacych w testowaniu innowacji

W testowaniu innowacji spotecznych wziety udziat tgcznie 573 osoby. W tej grupie 285 osdb byto
osobami zaleznymi (49,7%), 179 os6b byto opiekunami oséb zaleznych (31,2%) a 109 os6b byto
cztonkami rodzin/ otoczenia spotecznego (19,1%). W grupie uczestnikéw innowacji byto 233 kobiet
(40,7%) i 143 mezczyzn (24,9%), przy czym nalezy zauwazy¢, ze respondenci w badaniu CAWI nie
wskazali pici 197 uczestnikéw fazy testowania innowacji (34,4%). Wiekszos¢ uczestnikow testowania,

344 osoby, bytly mieszkancami miast (60,0%).

Wsrdod osdb uczestniczgcych w testowaniu innowacji przewazaty osoby w wieku 26 - 50 lat (28,9%).
Osoby w wieku 50 lat i wiecej stanowity 22,9% uczestnikow etapu testowania, a osoby wieku do 25 lat
— 20,6%. Réwnoczesnie nalezy zauwazyC, ze respondenci w badaniu CAWI nie wskazali do jakiej
grupy wiekowej nalezato 158 uczestnikdw fazy testowania innowacji (27,6%). Wsrod osob
uczestniczgcych w testowaniu innowacji przewazaly osoby bezrobotne (26,7%) iosoby bierne
zawodowo (17,8%). Osoby pracujgce stanowity 16,1% uczestnikédw innowacji. Réwnoczesnie
respondenci w badaniu CAWI nie wskazali, jaki status na rynku pracy miato 42,9% uczestnikow

innowacji.
Przebieg etapu testowania innowacji

Dtugos¢ okresu testowania innowacji spotecznej zalezata od momentu podpisania umowy miedzy

Grantodawcg i Grantobiorcg i byta zréznicowana - trwata od 2 do 6 miesiecy.

Zdecydowana wiekszos$¢ Grantobiorcéw nie napotkata trudnosci na etapie testowania uczestnikow do
badania ewaluacyjnego (jeden z respondentéw wskazat na zbyt matg liczbe os6b chetnych do wziecia
udziatu w testowaniu innowacji). Grantobiorcy opracowywali Regulaminy rekrutacji, ktére okreslaty
proces prowadzenia rekrutacji osob chetnych do testowania innowacji. Prowadzac rekrutacje,
Grantobiorcy zobowigzani byli do stosowania zasady réwnego dostepu kobiet i mezczyzn do udziatu

w testowaniu innowacji. Zasade te, jak wynika z analizy dokumentacji, stosowali wszyscy z nich,
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wtym starali sie docieraé zinformacjg o mozliwosci wziecia udziatu w testowaniu innowacji do

wszystkich potencjalnie zainteresowanych oséb, bez wzgledu na ich pteé.

W opinii zdecydowanej wiekszosci Grantobiorcow ustugi oferowane przez nich w ramach innowac;ji
spotecznej byly w bardzo wysokim stopniu dopasowane do potrzeb oséb zaleznych oraz do

potrzeb opiekunéw oséb zaleznych.

W opinii Grantobiorcéw osoby testujace innowacje spoteczng chetnie korzystaly z oferowanych
w jej ramach ustug i rozwigzan. W opinii zdecydowanej wiekszosci Grantobiorcéw osoby testujgce

innowacje spoteczng byty bardzo zadowolone z wsparcia otrzymanego w jej ramach.

Ocena produktéw finalnych przetestowanych w ramach innowacji spotecznych

Dzieki realizacji projektu ,Chcemy pracowa¢ — Innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb
zaleznych” w wysokim stopniu zwiekszyta sie jakos¢ i ilos¢ ustug opiekunczych i/lub aktywizacyjnych

otrzymywanych przez osoby zalezne, w tym osoby z niepetnosprawnoscig.

W opinii zdecydowanej wiekszosci Grantobiorcéw wypracowane w ramach innowacji produkty finalne

sg w wysokim stopniu dostepne dla osdb z niepetnosprawnoscia i dla opiekunéw oséb zaleznych.

Produkty finalne wypracowane w ramach innowacji spotecznych sg w opinii Grantobiorcow tatwe

W uzyciu.

W opinii wiekszosci Grantobiorcow produkt finalny wypracowany wramach innowacji przez nich
testowanej mogiby byé nadal skutecznie wykorzystywany przez instytucje, ktéra byta Grantobiorcg
i/lub przez inne instytucje/ osoby. W opinii szesnastu Grantobiorcéw byloby to mozliwe bez

koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw.
Ocena trafnosci rozwigzan przetestowanych w ramach Projektu

Innowacje przetestowane w ramach Projektu ,Chcemy pracowaé¢ — Innowacje w zakresie ustug
opiekunczych dla osob zaleznych” w bardzo duzym stopniu odpowiadajg na istotne problemy
zwigzane z zaspokajaniem potrzeb osdb zaleznych iich opiekundéw w zakresie ustug opiekunczych.
Zaproponowanie rozwigzan adekwatnych do potrzeb poszczegdinych grup oséb zaleznych czy ich
opiekundw (réznigcych sie znacznie pod wzgledem przede wszystkim ograniczen w funkcjonowaniu,
ktérych doswiadczajg) byto mozliwe miedzy innymi dlatego, ze Grantobiorcami realizujgcymi
poszczegoblne innowacje spoteczne byty podmioty posiadajgce duze doswiadczenie w obszarze,
w ktérym realizowali dziatania w ramach Projektu, w tym stowarzyszenia czy fundacje posiadajgce
wieloletnie praktyczne doswiadczenie w zakresie wspierania osob zaleznych iich opiekunéw czy
w zakresie realizacji ustug spotecznych takich, jak np. wolontariat. Poprzez udziat w Projekcie
podmioty te moglty wypracowywaé rozwigzania, ktérych realizacja pozwolita im na jeszcze
skuteczniejsze lub bardziej kompleksowe wspieranie oséb z grup, ktére statutowo wspierajg lub tez

testowac rozwigzania, dzieki ktérym osoby zalezne iich opiekunowie zyskaliby wiekszy dostep do

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.



Fundusze Unia Europejska *
Eﬂ?o;ejzskie F3dOIT] pel !

Y v Europejski Fundusz Spoteczn e
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji Pel P v

ustug, z ktérych dotychczas mogli korzysta¢ w ograniczonym zakresie (np. ustug z zakresu rozwoju

osobistego).

Ocena uzytecznosci i spéjnosci rozwigzan przetestowanych w ramach Projektu

Przebieg i efekty fazy testowania innowacji spotecznych pozwalajg na stwierdzenie, ze produkty
finalne wypracowane w ramach innowacji spotecznych w wysokim stopniu odpowiadajg na realne
potrzeby przedstawicieli grup docelowych Projektu czyli oséb zaleznych iich opiekunéw. Swiadczy
o tym miedzy innymi duze zainteresowanie potencjalnych uczestnikow testowania innowacji udziatem
w dziataniach zaplanowanych do realizacji wramach innowacji, duza satysfakcja o0sdb
uczestniczgcych w testowaniu innowacji spotecznej z uzyskanego wsparcia zaobserwowana przez
Grantobiorcéw a takze fakt, ze w opinii wiekszosci Grantobiorcow efekty zrealizowanych przez nich
innowacji spotecznych byly nadal zauwazalne w chwili realizacji badania ewaluacyjnego. Réwniez
w opinii samych Grantobiorcow ustugi oferowane przez nich w ramach innowacji spotecznej byty

w bardzo wysokim stopniu dopasowane zaréwno do potrzeb oséb zaleznych, jak tez ich opiekundw.

Udziat w innowacji spotecznej wywotat w opinii Grantobiorcéw wiele pozytywnych zmian w sytuacji
spotecznej i zawodowej 0sOb uczestniczacych w testowaniu. Nie stwierdzono réwniez przeszkod, by
wypracowane produkty finalne nie mogly zostal zastosowane przez innych uzytkownikow — pod
warunkiem dysponowania przez podmioty realizujgce dane dziatania odpowiednim potencjatem

kadrowym i zasobami finansowymi.
Ocena skutecznosci rozwigzan przetestowanych w ramach Projektu

W opinii Grantobiorcow zaproponowane rozwigzania skutecznie przyczyniajg sie do reintegraciji
spotecznej i zawodowej osob zaleznych iich opiekunéw. W bardziej dtugofalowej perspektywie,
wdrozenie zaproponowanych rozwigzan przyczynitoby sie w wysokim stopniu do osiggniecia celéw
catego Programu Wiedza Edukacja Rozwdéj — do podniesienia jakosci ustug opiekunczych, w tym
wdrozenia nowych efektywnych ustug, prowadzacych do wiekszej reintegracji spotecznej i zawodowej
0sOb zaleznych iich opiekundéw, co skutkowatoby w rezultacie wzrostem spdjnosci spotecznej
i wzrostem poziomu zatrudnienia. W tym miejscu nalezy jednak zaznaczyé, Zze osiggniecie zwtaszcza
tego drugiego nadrzednego celu Programu POWER, a wiec wzrostu poziomu zatrudnienia osob
zaleznych i ich opiekunéw bedzie mozliwe w wigkszym stopniu dopiero po zniwelowaniu powaznych
barier identyfikowanych w tym obszarze, wsrdd ktérych wymieni¢ nalezy przede wszystkim wcigz duza
nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania o0séb z niepetnosprawnosciami, zwilaszcza o0séb
z niepetnosprawnoscig intelektualng lub cierpigcych na zaburzenia psychiczne czy brak mozliwosci
podejmowania pracy zawodowej przez opiekundéw osob zaleznych pobierajacych s$wiadczenie

pielegnacyjne.

O skutecznosci rozwigzan wypracowanych wramach Projektu $wiadczg miedzy innymi efekty
zaobserwowane przez Grantobiorcow na etapie testowania innowacji. W ich opinii udziat

w dziataniach przyczyniat sie przede wszystkim do:

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska | "
Europejskie “-"-‘3 do A Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

e wzrostu samodzielnosci oséb zaleznych, wtym zwiekszenia ich aktywnosci spotecznej
i zawodowej, zwiekszenia sie ich otwartosci na podejmowanie interakcji z innymi ludzmi,
gotowosci do dziatania, wzrostu umiejetnosci zawodowych, wzrostu wiedzy na temat m.in.
swoich praw, a takze w zakresie samoobstugi, pielegnaciji itd. Nalezy zauwazy¢, ze w wyniku
udziatu w innowacji spotecznej kilka oséb zaleznych podjeto zatrudnienie lub inne formy

aktywizacji zawodowej (takie, jak szkolenie, staz);
e podniesienia samooceny i wiary we wiasne mozliwosci oséb zaleznych i ich opiekundw;

o aktywizacji spotecznej opiekundéw os6b zaleznych, wtym wzrostu ich gotowosci do
podejmowania innych obowigzkéw niz opieka nad osobg zalezng, w tym réwniez wzrostu ich
zainteresowania dziatalnoscig spoteczng izaktadaniem stowarzyszen. Nalezy podkreslié,
ze w wyniku udziatu w innowacji 7 opiekunéw osoéb zaleznych podjeto zatrudnienie (cho¢ nie
byto to zamierzonym efektem Grantobiorcow);

e reintegracji spotecznej osob uczestniczacych w fazie testowania innowacji spotecznych
i wiekszej integracji spotecznej spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonujg uczestnicy
innowacji spotecznych.

W ramach innowacji przetestowanych w ramach projektu ,Chcemy pracowaé¢ — Innowacja w zakresie
ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wypracowane zostaty wartosciowe rozwigzania, ktérych
wdrozenie na szerszg skale przyczynitoby sie do wzrostu jakosci ustug spotecznych dostepnych dla
os6b zaleznych iich opiekunéw. Warto przy tym zauwazyé, ze juz przez sam fakt udziatu
w testowaniu innowacji spotecznych, znaczna liczba oso6b (573 osoby) mogla wzig¢ udziat
w uzytecznych dziataniach a nawet uzyska¢ konkretne iefektywne wsparcie. Co ciekawe, udziat
w Projekcie miat rowniez wplyw na samych Grantobiorcéw — osoby czy podmioty, kitére realizowaty
innowacje. Przedstawiciele kilku z nich zadeklarowali, Zze na skutek doswiadczen wyniesionych
z realizacji innowacji, podjeli decyzje o poszerzeniu pola czy zakresu dziatania organizacji, w tym
mocniejsze  zaangazowanie sie przez nich wrealizowanie dziatan na rzecz oséb
z niepetnosprawnos$cia, =z udziatem o0s6b zaleznych (w tym wdrazanie irozwdj wolontariatu
wzajemnosciowego) czy podjecie sie prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej majgcej na celu
dostarczenie ustug pozadanych na lokalnym rynku (szkolen dla opiekunéw oséb zaleznych). Takie

zjawiska mozna uznaé za rezultaty dodatkowe, nie zaktadane na etapie planowania Projektu.

Zdaniem Grantobiorcow zaproponowane rozwigzania przynoszag zakfadane efekty przy zatozonych
kosztach. Wiekszos$¢ z Grantobiorcéw zadeklarowata, ze poszczegodlne dziatania zaprojektowane
w ramach innowacji stanowity integralne elementy tych dziatan, z ktérych nie nalezy rezygnowac

wdrazajgc przetestowane rozwigzania.
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Ocena efektywnosci rozwigzan przetestowanych w ramach Projektu

Rozwigzania przetestowane w ramach Projektu wdrazane powinny byé zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, wtym zgodnie z Ustawg zdnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873). Réwnoczesnie, co bardzo wazne, nie
zidentyfikowano przeszkdd prawnych, ktére moglyby utrudnia¢ wdrozenie przetestowanych innowac;ji
spotecznych i kontynuowanie dziatann w formie zaproponowanej przez Grantobiorcéw po zakonczeniu

realizacji Projektu.

Mozliwe jest funkcjonowanie wypracowanych rozwigzan po zakonczeniu realizacji Projektu — pod
warunkiem, ze podmioty, ktére sie ich podejmg bedg dysponowaly odpowiednim zapleczem
kadrowym, w tym przede wszystkim specjalistami wykwalifikowanymi w zakresie pracy z osobami

zaleznymi i ich opiekunami oraz odpowiednimi zasobami finansowymi.

Réwnoczesnie nalezy pamieta¢, ze w testowaniu poszczegdlnych innowacji spotecznych brata udziat
bardzo zréznicowana liczba oséb (od 6 do 50 oséb), a okres testowania poszczegdlnych dziatan byt
rowniez zréznicowany i wynosit od 2 do 6 miesiecy. Wdrozenie niektérych innowacji spotecznych
wypracowanych w ramach Projektu, zwtaszcza tych zaktadajgcych stworzenie ré6znego typu aplikacji
czy rozwigzan informatycznych, poprzedzone powinno zosta¢ kolejng fazg testowania, ktéra
obejmowac¢ bedzie wiekszg liczbe uzytkownikdéw, wykorzystanie réznorodnych scenariuszy uzycia
i bedzie pozwalata na udoskonalenie wypracowanych narzedzi ipetne ich przygotowanie do

wdrozenia (w tym zaprojektowanie grafiki, interface’u itp.).
6.2. Ranking innowacji

Na podstawie badania ewaluacyjnego opracowany zostat ranking innowacji spotecznych
przetestowanych w ramach projektu ,Chcemy pracowaé — Innowacje w zakresie ustug opiekunczych
dla oséb zaleznych”. W celu utworzenia rankingu, poszczegdélnym innowacjom przetestowanym
w ramach ewaluowanego Projektu przyznane zostaty punkty w 7 kryteriach. Punkty przyznawane byty

na skali od 1 do 5. Przyjeto nastepujgce kryteria oceny innowacji:

e uniwersalnos$é¢ rozwigzania — w tym kryterium brano pod uwage, na potrzeby jak duzej grupy
uzytkownikow odpowiada potencjalnie oceniana innowacja (im potencjalnie wieksza grupa
0sOb bedzie mogta skorzystaC z wypracowanego rozwigzania, tym wiecej punktow
przyznawano w tym kryterium);

o trafnos¢ — wtym kryterium brano pod uwage, na ile dane rozwigzanie jest odpowiednie
w stosunku do problemu, ktéry zamierzano rozwigzaé w ramach innowacji;

o fatwosé wdrozenia — wtym kryterium brano pod uwage, na ile tatwo zainteresowanym
podmiotom bytoby wdrozy¢ dane rozwigzanie (rowniez od strony technicznej);

o efektywnos¢ — w tym kryterium uwzgledniono przewidywang wielko$¢ naktadéw finansowych,

jakg musiatby ponies¢ podmiot zainteresowany wdrozeniem innowac;ji;
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e potencjalna skutecznosé — wtym kryterium brano pod uwage, na ile zaproponowane
dziatanie moze stanowi¢ skuteczne rozwigzanie problemu, do ktérego rozwigzania innowacja
jest dedykowana;

e innowacyjnos¢ — wzieto pod uwage stopien innowacyjnosci wypracowanego rozwigzania;

o dodatkowe punkty przyznane zostaty w ramach kryterium ,,przestrzeganie zasady réwnego
dostepu kobiet i mezczyzn do innowacji".

Uzasadnienie dotyczace przyznania dodatkowych punktéw wramach kryterium

»przestrzeganie zasady rownego dostepu kobiet i mezczyzn do innowac;ji".

Prowadzgc rekrutacje, wszyscy Grantobiorcy zobowigzani byli do stosowania zasady réwnego
dostepu kobiet i mezczyzn do udzialu w testowaniu innowacji. Zasade te, jak wynika z analizy
dokumentaciji, stosowali wszyscy Grantobiorcy — w zwigzku ztym przede wszystkim uwzgledniali
w Regulaminach rekrutacji mozliwo$¢ udziatu w testowaniu innowacji kobiet i mezczyzn na réwnych
zasadach, starali sie rowniez dociera¢ zinformacjg o mozliwosci wziecia udziatu w testowaniu
innowacji do wszystkich potencjalnie zainteresowanych oséb, bez wzgledu na ich pte¢. W opinii
wszystkich innowatoréw z produktu finalnego wypracowanego wramach projektu mogg bez

przeszkdd korzysta¢ zardwno kobiety, jak i mezczyzni.

Réwnoczesnie w badaniu CAWI zrealizowanym w ramach badania ewaluacyjnego 6 Grantobiorcéw
zadeklarowato przestrzeganie tej zasady i wskazato konkretne dziatania podjete w celu niwelowania
réznic w dostepie do Projektu ze wzgledu na pte¢. Grantobiorcom tym zostaly przyznane
w przedmiotowym obszarze dodatkowe punkty w rankingu innowacji spotecznych — ewaluator wyszedt
z zatozenia, ze Grantobiorca, ktory swiadomie deklaruje przestrzeganie omawianych zasad i/lub
potrafi wskaza¢ konkretne przyktady dziatarn niwelujgcych, ktére podjat w ramach Projektu, jest
generalnie bardziej Swiadomy potrzeby ich przestrzegania, bardziej starannie zaplanowat sposéb
realnego wdrozenia omawianej zasady i w sposob szczegolny dgzyt do sytuacji, by umozliwi¢ udziat

zaréwno kobiet, jak i mezczyzn na etapie testowania innowacji.

Sposrdod takich istotnych dziatan niwelujacych réznice w traktowaniu ze wzgledu na pteé

Grantobiorcy wyréznieni dodatkowymi punktami wskazywali najczesciej na:

e potrzebe dostosowywania harmonogramu dziatan, wtym spotkah informacyjnych
z potencjalnymi uczestnikami innowacji do ograniczen czasowych, jakie mogg mieé
potencjalni uczestnicy Projektu, wynikajagcych miedzy innymi z petnionych przez nich rol
spotecznych oraz zawodowych (mezczyzni, ktérzy w stosunku do kobiet czesciej podejmuja
zatrudnienie, mogg dysponowa¢ wolnym czasem dopiero po potudniu, kobiety — czesciej

réwniez w ciggu dnia).

e potrzebe podejmowania na etapie rekrutowania oséb do testowania innowacji dziatan
majgcych na celu przetamywanie mozliwych barier czy stereotypéw, wtym sSwiadomosé
mozliwosci wystgpienia szczegdlnie u mezczyzn pewnej niecheci czy braku zainteresowania

udziatem w dziataniach podejmowanych w okreslonych obszarach, ktore wcigz w opinii wielu
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mezczyzn postrzegane sg jako ,domena kobiet”, np. w obszarze zdrowia, podologii czy

ukierunkowanych na budowanie kompetencji spotecznych czy osobistych.

W tabeli 1 zamieszczonej ponizej znajduje sie ranking innowacji, w ktérym dokonano uproszczonej

prezentacji ocen punktowych przyznanych w ramach poszczegdlnych kryteriow. Ranking zawierajagcy

szczegotowa punktacje znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do Raportu.

Tabela 1. Ranking innowacji (ocena punktowa przedstawiona w formie uproszczonej).

Pozycja . .. . Suma
w rankingu Tytut innowacji Nazwa Grantobiorcy punktéw
Stowarzyszenie Centrum Mitodziezy ,ARKA”,
1 Zaleznos$¢ - nie znaczy biernos¢ ul. Bolestawa Chrobrego 7/9, 31
26 - 600 Radom

Bank profesjonalnych ustug

2 opiekunczych wspierajgcych Osoba fizyczna, Radom, Remigiusz Gotgbek 30
osoby zalezne

3 Lodotamacz stereotypéw Stowarzyszenie ,Karuzela”, 29
i samotnosci ul. Cicha 8/10 lok. 161, 26 - 600 Radom
Druzyna Srebrnych Stowarzyszenie na Rzecz
Wolontariuszek - kompleksowe Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno —

4 wsparcie z zakresu wolontariatu Gospodarczego ,KLUCZ” Oddziat 28
i pomocy sgsiedzkiej dla os6b w Patecznicy,
zaleznych na terenach wiejskich ul. Sw. Jakuba 11, 32 - 109 Patecznica

) o Fundacja Rozwoju Integralnego,

Coaching w $wiecie osob

5 o ul. Adama Rapackiego 8 B lok. 13, 27
niewidomych

26-600 Radom
) ) Celij Oktawia FootMedic,
6 Wolontariat podologiczny 26
ul. Kochanowskiego 41/1, 26 - 600 Radom

Zwigzek petnosprawny - aplikacja

- coachingowa wspierajgca relacje Grupa nieformalna, Warszawa, %6
partnerskie rodzicow dziecka Leszek Szafranski — lider
Z niepetnosprawnoscig

8 Ustugi rozwojowe dostepne dla Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat £-6dzki, 2%
wszystkich ul. Nawrot 94/96, 90-040 t.6dz
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) Rzymskokatolicka Parafia p.w. Swietego
Parafialny Punkt Pomocy
9 Wactawa, 24
Sasiedzkiej
ul. PI. Stare Miasto 13, 26 - 600 Radom
Osoba fizyczna, Poznan,
10 Monomoda — zurnal internetowy 24
Matgorzata Zatecka
Stoliczku nakryj sie — .
L . Osoba fizyczna, Radzyn Podlaski,
1 samodzielnie, zdrowo, zgodnie 24
Barttomiej Dudek
z budzetem emeryta
) Grupa nieformalna ,Port - Electronics”,
12 Mobilny asystent os6b starszych 22
Aleksandréw t.6dzki, Robert Kawecki — lider
Stowarzyszenie Pomocy
13 Akademia Aktywnej Integraciji Niepetnosprawnym Centrum Edukacyjno — 2
Spotecznej Rehabilitacyjne ,Do Celu”,
ul. Lipska 2, 26 - 600 Radom
) Stowarzyszenie Wspierania Rozwoju
Punkt konsultacyjny dla oséb
14 ) o Gminy Kowala, 22
niestyszgcych i niedostyszacych
Kowala 105A, 26 - 624 Kowala
) ) Prywatne Przedsiebiorstwo Obstugi
Akademia rodzinna — systemowa
15 ) ) Regionéw Zdzistaw Kochanowicz, 22
opieka rodzin .
ul. Zeromskiego 88/2, 07- 417 Ostroteka
Stowarzyszenie Pomocy Osobom
16 Nie — zalezni seniorzy Niepetnosprawnym ,Przyjazni”, 21
ul. Maratonska 3, 26 - 600 Radom
) ) Stowarzyszenia ,Forgo for social economy”,
Wsparcie Wzajemne - zajecia ] ) )
17 o ) ul. Rodziny Winczewskich 10/28, 21
aktywizujgce spotecznie
26 - 600 Radom
Grupa nieformalna, Konstantynow t.odzki,
18 Podreczny asystent formularzy 20
Maria Mela — lider
19 Mobilna akademia testera Osoba fizyczna, £6dz, Agnieszka Urbaniak 20
Osoba fizyczna, Piaseczna Gorka,
20 Mobilny Punkt Wsparcia 20
Matgorzata Nowak
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1 Gesty mitosci — od pomocy innym | Stowarzyszenie ,Fredry 17, 20
do pomocy sobie ul. Przechodnia 30, 26 — 600 Radom
Obywatelski budzik - integracyjna
22 akademia wsparcia Osoba fizyczna, £6dz, Ewa Kotodziejska 19
obywatelskiego dla oséb
niepetnosprawnych umystowo
Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia
Psychicznego ,Wzajemna Pomoc”
23 Posag — Rozwdj — Satysfakcja w Radomiu, 19
ul. Niedziatkowskiego 25/27 lok. 12,
26-600 Radom
Doktor pies — program
24 ) ) Osoba fizyczna, Radom, Marta Grylak 19
zintegrowanego wsparcia
Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania
25 Mobilne Centrum Pomocy Rodzin ,Nowe Perspektywy”, 19
Trablice 126B, 26 - 624 Kowala
%6 Lepsze jutro Osoba fizyczna, Radom, Marek 19
Z niepetnosprawnoscig ruchowg Lenartowicz
Inkubator Aktywnosci Spoteczno — Stowarzyszenie ,Dziedzictwo
7 Zawodowej os6b zaleznych jako Jagielloﬁski(.e", 18
wsparcie dla rodzicow ul. Stefana Zeromskiego 94,
i opiekunow 26 - 600 Radom
. ) . ASIO Agencja Szkolen Adam Andrze;j
o8 Kacik staruszka - bezpiecznie Bajbak, 18
w Swiecie nowych technologii
ul. Struga 18, 26 - 600 Radom
Modelowe rozwigzanie adaptacji
do zycia spoteczno — BEEMEST Sp. z 0.0,
29 zawodowego o0séb zaleznych ul. M. Kopernika 30 lok. 436, 18
intelektualnie jako wsparcie dla 00 - 336 Warszawa
rodzicow lub opiekunow.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ewaluacyjnego.
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6.3. Rekomendacje

Na podstawie wynikbw badania ewaluacyjnego, wtym wnioskdw uzyskanych w wyniku
przeprowadzonych pogtebionych wywiadéw indywidualnych, zogniskowanego wywiadu grupowego
i wynikbw badania ankietowego CAWI, do upowszechnienia zarekomendowano nastepujgce trzy

innowacje spotfeczne:

e Zalezno$¢ - nie znaczy bierno$¢, Grantobiorca: Stowarzyszenie Centrum Mtodziezy ,ARKA”
ul. Bolestawa Chrobrego 7/9, 26 - 600 Radom;

e Bank profesjonalnych ustug opiekunczych wspierajgcych osoby zalezne, Grantobiorca: osoba
fizyczna, Radom, Remigiusz Gotgbek;

e Lodotamacz stereotypdéw i samotnosci, Grantobiorca: Stowarzyszenie ,Karuzela”, ul. Cicha
8/10 lok. 161, 26 - 600 Radom.

Ponizej przedstawiono opis iwskazéwki dotyczgce wdrozenia innowacji zarekomendowanych do

upowszechnienia.
1. Zaleznos$¢ - nie znaczy biernosé

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie Centrum Miodziezy ,,ARKA” ul. Bolestawa Chrobrego 7/9,
26 - 600 Radom.

Zaproponowane rozwigzanie to forma wolontariatu wzajemnosciowego, w ktérym wolontariusze
zrekrutowani sposréd oséb zaleznych (osoby z niepetnosprawnosciami) i wolontariusze rekrutowani
spo$rod miodziezy angazowali sie w dziatania pomocowe na rzecz innych osoéb: wolontariusze
miodziezowi na rzecz wolontariuszy - oséb zaleznych, a wolontariusze - osoby zalezne na rzecz
innych os6b ze swojego otoczenia. Wolontariusze zrekrutowani sposrod oséb zaleznych angazowali
sie w przede wszystkim w dziatalno$¢ placéwek prowadzonych przez Grantobiorce: Swietlic
socjoterapeutycznych dla dzieci i kuchni przygotowujgcej positki w ramach cateringu. Przydzielony do
poszczegoblnych oséb zaleznych coach wprowadzat je w role wolontariuszy i wspierat w trakcie dziatan
woluntarystycznych (z jednej strony motywowat i wspierat emocjonalnie, z drugiej strony organizowat
prace wolontariusza od strony ,technicznej”, w tym m.in. sprawe dowozenia wolontariusza do miejsca
jego pracy). Integralnym elementem innowacji byty tez warsztaty dla wolontariuszy i oséb zaleznych
wprowadzajgce ich w dziatania woluntarystyczne. Ponadto utworzone zostaty grupy wsparcia dla

wolontariuszy i oséb zaleznych.

Elementem dopetniajgcym byly zajecia socjoterapeutyczne organizowane dla wolontariuszy - oséb
zaleznych. Dodatkowo, w klubokawiarni prowadzonej przez Grantobiorce organizowane byty
wydarzenia integrujgce osoby uczestniczgce w testowaniu innowacji, w tym warsztaty rozwijajgce ich

zainteresowania.
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Grupa odbiorcéw, ktéorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do oséb zaleznych w wieku 20+ i petnosprawnych wolontariuszy w wieku
15— 25 lat.

Innowacyjnosé rozwigzania

Za element innowacyjny uznac nalezy przede wszystkim zaangazowanie coacha, ktory motywowat
i wspierat osoby zalezne w roli wolontariuszy, w tym pomagat im zidentyfikowa¢ posiadane zasoby
i mocne strony, ktére mogliby wykorzysta¢ w dziatalnosci na rzecz innych oséb. Za dziatanie
nowatorskie uzna¢ mozna réwniez zaangazowanie oséb zaleznych do roli wolontariuszy — cho¢

podobne inicjatywy sg podejmowane w Polsce, nie ma ich zbyt wielu.
Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Zaproponowane rozwigzanie nalezy uzna¢ za innowacyjne, mimo tego ze w Polsce sg punktowo
realizowane inicjatywy zakfadajgce zaangazowanie o0so6b zaleznych do roli wolontariuszy®e.
Réwnoczesnie zaproponowana innowacja cechuje sie bardzo duzg uzytecznoscia, efektywnoscig oraz
potencjalng skutecznoscig izuwagi na to jej upowszechnianie poprzez realizacje podobnych

przedsiewziec¢ jest wysoce rekomendowane.

W opinii Grantobiorcy i ekspertéw biorgcych udziat w badaniu ewaluacyjnym istnieje bardzo duze
zapotrzebowanie na promowanie idei wolontariatu w spofeczenstwie, wtym w sposdb szczegdlny
wsréd miodziezy oraz wsrod wiasnie osob zaleznych, wtym oséb z niepetnosprawnoscig. Warto
przywota¢ w tym miejscu réwniez wniosek z analizy danych zastanych, zgodnie z ktérym brak osob
chetnych do zaangazowania sie w dziatania spoteczne stanowi jedng z gidwnych barier rozwoju
organizacji pozarzadowych w Polsce. Tymczasem w wyniku przetestowania innowacji czesc
wolontariuszy — 0s6b zaleznych witgczyta sie na state w dziatania prowadzone przez Grantobiorce
wzmacniajgc kadre wolontariuszy, z ktérymi wspoipracuje. Ponadto w opinii Grantobiorcy udziat
w testowaniu innowacji wywart duzy pozytywny wptyw na osoby zalezne, ktére zmierzyty sie z nowg
rolg, spowodowat, ze w duzo wigkszym stopniu otworzyty sie one na dziatanie, zwiekszyty swojq
aktywno$¢ spoteczng. Zaangazowanie w dziatania woluntarystyczne — wykonywanie pracy bez
pobierania wynagrodzenia pozwala petnosprawnym osobom miodym zdoby¢ wiele umiejetnosci
i kompetencji, ktore bedg mogli w przysziosci wykorzysta¢ w pracy zawodowej iewentualnie
spotecznikowskiej, jesli odkryja w sobie zasoby do tego typu zaangazowania. Osoby zalezne, w tym
z niepetnosprawno$ciami poprzez zaangazowanie w dziatania woluntarystyczne roéwniez zyskujg
mozliwos¢ nabycia cennych kompetencji i co prawdopodobnie jest jeszcze wazniejsze — poczucie
bycia potrzebnym, kompetentnym w okreslonych obszarach, sprawczym, co moze w wydatny sposéb
przyczyni¢ sie do budowania ich dobrostanu psychicznego i zapobiega¢ narastaniu frustracji, ktéra

moze pojawi¢ sie w sytuacji gdy osoby te bedg pozostawaly bierne zawodowo i/lub spotecznie.

5 Na rzecz rozwoju wolontariatu wzajemnosciowego w wojewodztwie wielkopolskim dziata m.in. Wielkopolska
Rada Koordynacyjna Zwigzek Organizacji Pozarzagdowych z siedzibg w Poznaniu.
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Ryzyko wystagpienia wspomnianego poczucia frustracji wsrod osob z niepetnosprawnoscig i zarazem
koniecznos¢ wdrazania dziatan profilaktycznych jest w opinii ekspertow szczegdlnie duze obecnie, gdy
bardzo duza cze$¢ o0sdb z niepetnosprawnoscig ma mozliwosé brania udziatu w réznorakich
projektach czy dziataniach nakierowanych na ich aktywizacje spoteczng i zawodowg, réwnoczesnie
finalnie stosunkowo nieliczne ztych oséb podejmujg jednak zatrudnienie, ktére umozliwiatoby
realizowanie w praktyce nabytych kompetencji, umiejetnosci czy wypracowanej w sobie wewnetrznej
gotowosci do dziatania. Udziat w dziataniach tego typu, jak zaplanowane w ramach innowacji, moze
przyczyni¢ sie réwniez do budowania wsrdd oséb z niepetnosprawnoscig gotowosci do podijecia
zatrudnienia i pozwoli¢ im na doskonalenie posiadanych mozliwosci i odkrywanie swoich mocnych

stron i uzdolnien.

Grantobiorca napotkat na trudnosci na etapie rekrutowania oséb zaleznych do udziatu w tescie
innowacji, wynikajgce z poczatkowej niecheci tych os6b do zaangazowania sie w proponowane
dziatanie. Sytuacja ta wynikta jednak raczej z innowacyjnosci realizowanych dziatan i nie Swiadczy
o braku ich trafno$ci czy uzytecznosci — braku potrzeby osob zaleznych w angazowanie sie
w dziatania woluntarystyczne. Jedng z przeszkdd, z jakg musieli sie zmierzy¢ zaréwno Grantobiorca,
jak iosoby zalezne byta konieczno$¢ zorganizowania transportu oséb zaleznych do miejsc pracy
(niekiedy istniata koniecznos¢ zorganizowania transportu bardziej specjalistycznego, medycznego).

Kwestia dojazdu byta jedng z przyczyn blokujgcych udziat oséb zaleznych w testowaniu.

Nie zidentyfikowano stabych stron rozwigzania zaproponowanego przez Grantobiorce w ramach
innowacji. W budzecie innowacji przewidziane zostaty wydatki na pokrycie kosztéw dojazdéw oséb
zaleznych do miejsc wykonywania pracy i realizacji innych dziatan przewidzianych w ramach realizacji

innowacji.
Wskazowki wdrozeniowe

¢ Grantobiorcg odpowiedzialnym za testowanie innowacji byto Stowarzyszenie skupiajgce dzieci
i mtodziez oraz osoby doroste, posiadajgce doswiadczenie w organizowaniu wolontariatu
miodziezowego, ktére miato poprzez to utatwiony ,dostep” do miodziezowych wolontariuszy
mogacych i chcagcych sie zaangazowac w realizacje dziatan we wspotpracy z wolontariuszami
- osobami zaleznymi. W przypadku realizacji dziatah podobnego typu, jak zaproponowane
w ramach innowacji, przez inne podmioty, nie posiadajgce takiego ,zaplecza osobowego”,
wysoce rekomendowane przez ekspertéw jest podjecie wspotpracy ze szkotami.

o W opinii ekspertow kazdy podmiot podejmujgcy sie dziatan zaktadajgcych zaangazowanie
wolontariuszy, winien prowadzi¢ je profesjonalnie, z przestrzeganiem przepiséw prawa
i dobrych praktyk w tym zakresie, w tym wolontariusze, zarowno mtodziez, jak i osoby zalezne
powinni méc liczy¢ na wsparcie przewodnikow, opiekundw wolontariuszy oraz opracowywany

powinien zosta¢ regulamin swiadczenia ustug wolontariackich, dzieki ktéremu wszystkie
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zaangazowane w dziatania osoby powinny wiedziec¢, jakie majg prawa i obowigzki, jakie moga

mie¢ oczekiwania itd.

e Ponadto niezbednymi elementami wdrazania dziatah zaproponowanych w innowacji powinny
by¢: wsparcie coacha (opiekuna wolontariusza), warsztaty dla wolontariuszy i oséb zaleznych
wprowadzajgce ich w dziatania woluntarystyczne, jak tez grupy wsparcia dla wolontariuszy

miodziezowych i rekrutujgcych sie sposrod oséb zaleznych.

e W przypadku angazowania w dziatania woluntarystycznych oséb z niepetnosprawnoscia
nalezy zabezpieczy¢ srodki finansowe na pokrycie kosztéw transportu tych oséb do miejsca
pracy czy miejsc, w jakich organizowane sg dziatania dla wolontariuszy (np. dziatania

integracyjne czy spotkania grupy wsparcia).

o Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg
skale. Warunki wykonywania $wiadczen przez wolontariuszy oraz korzystania ztych
Swiadczen reguluje Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873), dotyczy ona wszystkich oséb, niezaleznie od

stopnia ich sprawnosci.

2. Bank profesjonalnych ustug opiekunczych wspierajgcych osoby zalezne
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, Radom, Remigiusz Golabek.

W ramach innowacji stworzono elektroniczny rejestr wykwalifikowanych opiekunéw oséb zaleznych.
Réwnoczesnie przeprowadzone zostaty szkolenia (certyfikowane przez Grantobiorce) dla oséb
zainteresowanych peftnieniem funkcji opiekuna osoby zaleznej (opracowany zostat plan szkolenia,
utworzone zostaty profile kompetencyjne opiekunéw osob ze schorzeniami po udarach, z chorobami
nowotworowymi, z niepetnosprawnoscig ruchowg i w podesztym wieku z demencjg). Plan szkolenia
obejmowat tematyke z zakresu: psychologii, fizjoterapii, pierwszej pomocy, teoretycznych podstaw
choréb przewlektych, dietetyki i opieki pielegniarskiej. Dodatkowo uczestnicy szkolenia odbyli praktyki

zawodowe i mogli skorzysta¢ z konsultacji indywidualnych w trakcie praktyk.

Grupa odbiorcow, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do oséb wyspecjalizowanych lub zainteresowanych wyspecjalizowaniem sie

w opiece nad osobami zaleznymi oraz do opiekunéw oséb zaleznych.

Innowacyjnos$¢ rozwigzania

Jest to innowacja produktowa. Prowadzenie elektronicznego rejestru przeszkolonych opiekunéw oséb
zaleznych powinno utatwi¢ rodzinom znalezienie najbardziej odpowiedniej osoby do opieki nad osobg
zalezng z punktu widzenia jej sytuacji (m.in. zdrowotnej). Opiekunowie mogliby Swiadczyé ustugi

odptatnie lub w formie wolontariatu.
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Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

W opinii ekspertow zaangazowanych w realizacje ewaluacji, wtym réwniez w opinii uczestnikéw
wywiadéw, zaproponowane rozwigzanie powinno zostaé zarekomendowane do wprowadzenia na
szerszg skale. Wysoko oceniono trafno$¢, uzytecznos¢ i potencjalng skutecznos¢ innowaciji, a takze
dos¢ wysoko jej innowacyjnos¢. Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze wdrozenie
rozwigzania bedzie stanowi¢ adekwatng odpowiedz na potrzeby oséb zaleznych (jak wynika z analizy
desk research duzy odsetek osob zaleznych, w tym oséb zyjacych samotnie deklaruje, ze chetnie
skorzystatoby ze wsparcia opiekunczego) oraz opiekunéw oséb zaleznych, ktérzy réwniez deklarujg
zapotrzebowanie na tego typu wsparcie. Zaproponowane rozwigzanie moze rowniez stanowié
odpowiedZz na potrzeby oséb posiadajgcych kwalifikacje do wykonywania funkcji opiekuna osoby
zaleznej, opiekuna medycznego itp. — zdaniem ekspertéw zwigeksza sie nie tylko zapotrzebowanie na
ustugi opiekunéw oséb zaleznych, ale tez liczba oséb wykwalifikowanych w tym kierunku, a dzieki
funkcjonowaniu rejestru tatwiejsze mogloby stac sie ,kojarzenie” oséb poszukujgcych wsparcia i oséb
posiadajgcych odpowiednie kompetencje. Zainteresowane skorzystaniem zrejestru moga by¢
zwtaszcza te rodziny, ktére z réznych przyczyn nie chcag lub nie mogg skorzysta¢ z ustug w zakresie
opieki nad osobami zaleznymi swiadczonych przez gminy (z powodu nie spetnienia kryteriow przez
opiekunéw oséb zaleznych, zbyt matej dostepnosci opiekundw, ktérymi dysponujg instytucje publiczne
itp.) cho¢ réwnoczesnie nie ma przeszkdd, by w rejestrze figurowaty po prostu osoby posiadajgce
odpowiednie kwalifikacje, natomiast kwestie catkowitej/ czeSciowej odpfatnosci ustug lub tez
zwolnienia zoptat za ustugi Swiadczone przez opiekundéw regulowane bylyby przez podmiot
odpowiedzialny za administrowanie rejestrem. Warto zauwazy¢, ze funkcjonowanie rejestru
opiekunéw osbéb zaleznych przyczyni¢ sie moze réwniez do zwigkszenia podazy oséb wykonujgcych
ten zawdd, mozna zatozyé¢, ze wiele osob, ktére posiadajg praktyczne doswiadczenie w opiece nad
osobami zaleznymi i predyspozycje do wykonywania zadan opiekunczych, nie uswiadamia sobie lub
nie ma mozliwosci wykonywania takich ustug w formie pracy zarobkowej — funkcjonowanie rejestru
opiekundéw stanowitoby szanse dla takich oséb na sprofesjonalizowanie swoich umiejetno$ci

i uczynienie z nich zrédfa zarobkowania.

Innowator nie miat trudnosci w pozyskaniu osob zainteresowanych udziatem w testowaniu innowacji.
Najbardziej wartoSciowym elementem zaproponowanego rozwigzania jest sam rejestr opiekunow
0s0b zaleznych. Dziataniem, z ktérego prawdopodobnie mozna byloby zrezygnowac jest prowadzenie
szkoleh dla oséb zainteresowanych petnieniem funkcji opiekunéw osob zaleznych — tego typu

szkolenia sg juz prowadzone i certyfikowane przez inne uprawnione podmioty.
Wskazéwki wdrozeniowe

e Baza stworzona w wyniku testowania zostata zmodyfikowana na podstawie wynikoéw testow
(dodano mozliwo$¢ zamieszczania zdjecia opiekuna) i jest potencjalnie gotowa do wdrozenia.
Elementem, o ktérym powinna zosta¢ uzupetniona jest modut oceniania jakosci ustug

Swiadczonych przez poszczegdlnych opiekunéw (np. w powszechnie stosowanej formie
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przyznawania okreslonej ilosci gwiazdek wraz z mozliwoscia zamieszczenia krotkiego

komentarza).

o Wdrozenie rejestru w formie bazy regionalnej, np. wojewddzkiej, bedzie wymagato wybrania
podmiotu, ktéry bedzie administrowat bazg, wtym zapewniat nadzoér techniczny nad
prawidlowym dziataniem bazy, ale tez odpowiadat za wpisywanie do bazy opiekunéw oséb
zaleznych, ktorzy wystgpig z wnioskiem o wpis. Przed wpisaniem takiej osoby, podmiot
petnigcy role administratora bazy powinien byC zobowigzany do dokonania weryfikaciji
informacji przedstawionych przez kandydata do umieszczenia w rejestrze (sprawdzona
powinna by¢ niekaralnos¢ takiej osoby, brak przeciwskazann medycznych, wtym np.
orzeczonych zaburzeh psychicznych oraz potwierdzone powinno zosta¢ posiadanie przez

taka osobe uprawnien do wykonywania funkcji opiekuna).

o W przypadku zaimplementowania pomystu na caty kraj, niezbedne bedzie stworzenie rejestru

centralnego, majgcego wglad i nadzér nad bazami regionalnymi.

o Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szersza

skale.

3. Lodotamacz stereotypoéw i samotnosci
Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie ,,Karuzela”, ul. Cicha 8/10 lok. 161, 26 - 600 Radom.

W ramach innowacji wypracowano model aktywizowania do wspotpracy i wzajemnego wspierania sie
os6b starszych idzieci z niepetnosprawnoscig (zwtaszcza z zaburzeniami zachowania, w tym
autyzmem i ADHD). Zasadniczym elementem modelu sg Treningi Umiejetnosci Spotecznych
prowadzone pod nadzorem specjalisty (pedagoga, psychologa) w diadach: jedno dziecko ijedna
osoba starsza. Celem treningéw jest ksztaltowanie witasciwych zachowan spotecznych u dzieci, ale
réwniez dzielenie sie swoimi doswiadczeniami, kompetencjami, wzajemne poznanie swoich potrzeb,
uwrazliwienie sie na nie, poznanie obszaréw potencjalnych ustug wzajemnych itd. Integralnym
elementem innowacji sg warsztaty dla oséb starszych iopiekunéw oséb zaleznych dotyczace
nastepujgcych tematéw: pomoc sagsiedzka iwolontariat, poczucie witasnej wartosci i motywacja,
warsztaty aktywizujgce spotecznie, specyfika funkcjonowania oséb z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu, ADHD i podobnymi (dla oséb starszych), elastyczne formy zatrudnienia (dla opiekunéw osoéb
zaleznych), warsztaty z kreowania wiasnego wizerunku, warsztaty podologiczne. Zaplanowano
réwniez wyjazd integracyjny, w ktérym wziety udziat dzieci, ich opiekunowie iosoby starsze. Dla
opiekunéw o0séb zaleznych zorganizowano réwniez indywidualne wsparcie doradcy zawodowego

i coacha (specjalisty ds. rozwoju osobistego).

Grupa odbiorcéw, ktorym dedykowana jest innowacja

Innowacja skierowana do dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz zaburzeniami rozwojowymi

(ADHD, autyzm), oraz osob starszych (60+) i opiekunéw dzieci z niepetnosprawnoscia.
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Innowacyjnosé rozwigzania

Elementem nowatorskim jest przede wszystkim zaangazowanie senioréw do wspétdziatania z dzie¢mi
i ich opiekunami w celu integracji pokolen i umozliwienia dzielenia sie posiadanymi przez wszystkie
strony kompetencjami i doswiadczeniem. Innowacja zaktada tez nowatorskie podejscie do treningéw

umiejetnosci spotecznych dla dzieci z zaburzeniami zachowania.

Ocena potencjatu innowacji w kontekscie jej szerszego upowszechniania

Innowacja zaproponowana zostata przez Stowarzyszenie, ktére specjalizuje sie w pracy z dzieémi
z autyzmem, Zespotem Aspergera, ADHD iich opiekunami, stgd zaproponowana przez nie formuta
integrowania pokolen koncentruje sie wokdt kwestii pracy z dzieémi borykajgcymi sie z zaburzeniami
zachowania, w przypadku ktorych treningi umiejetnosci spotecznych odgrywajg szczegdling role. Dla
0s0b starszych udziat w treningu stwarzat mozliwos¢ tworczego spedzenia wolnego czasu, ale tez co
bytlo wazne dla Grantobiorcy — dawat im szanse blizszego poznania specyfiki funkcjonowania dzieci
z zaburzeniami zachowania, nawigzania z nimi pozytywnych relacji a tym samym zmierzenia sie
z ewentualnie posiadanymi przez siebie uprzedzeniami. Warto podkresli¢, ze innowacja dotyka bardzo
waznej kwestii dos¢ powszechnego w spoteczenstwie niezrozumienia dla trudnej sytuacji, w ktorej
znajdujg sie dzieci z zaburzeniami zachowania iich opiekunowie - stereotypowo dzieci te sag
postrzegane, jako niegrzeczne, a ich rodzice, jako niewydolni wychowawczo. W rezultacie w ramach
innowacji wypracowany zostat bardzo interesujgcy model treningu umiejetnosci spotecznych
angazujgcy seniorow, ktory z powodzeniem moze by¢ wdrazany i twdrczo rozwijany przez podmioty

zajmujgce sie wspieraniem dzieci z podobnymi trudnosciami.

Dla oséb starszych udziat w tak zorganizowanych treningach stanowit sposéb na twércze spedzenie
wolnego czasu a takze nawigzanie relacji z przedstawicielami najmtodszego pokolenia, ktérych wiele
z tych oséb nie posiadato. Ponadto, co bardzo wazne, udziat w tego typu treningach pozwala osobom
starszym naby¢ realnych doswiadczen itym samym zweryfikowaé swoje przekonania dotyczace
sposobdéw funkcjonowania dzieci z zaburzeniami zachowania, wlasciwych sposobéw socjalizowania
tych dzieci itd. Dla dzieci udziat w treningu umiejetnosci spotecznych jest wskazang formg terapii
i dziataniem, w ktérym zazwyczaj chetnie uczestniczg, audziat wtreningu prowadzonym
w zaproponowanej formule pozwolit im czerpa¢ z doswiadczen oséb starszych, uczy odpowiednich
wzorcow zachowan, umozliwia nawigzanie wartosciowych relacji z przedstawicielami najstarszego

pokolenia.

Zaréwno osoby starsze, jak idzieci oraz ich opiekunowie chetnie brali udziat w dziataniach
realizowanych w ramach testowania innowacji, zarbwno w warsztatach realizowanych w siedzibie
Stowarzyszenia, jak tez wspoélnych aktywnosciach zwigzanych z wizytg w miejscach publicznych,

takich jak kino, manufaktura stodyczy czy pierogarnia.

Innowator nie miat trudnosci na etapie rekrutowania uczestnikdéw testowania, cho¢ bez watpienia pula
dzieci z zaburzeniami zachowania, ktére bytyby gotowe i chetne do udziatu w dziataniach podobnego
typu, jak zaproponowane w ramach innowacji, wyczerpataby sie po pewnym czasie. Tym bardziej,
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ze jak podkreslali uczestnicy wywiadow zrealizowanych w ramach ewaluacji, udziat w dziataniach tego
typu, jak te zaplanowane w ramach innowacji, bra¢ powinny wytgcznie dzieci, ktérych poziom
funkcjonowania na to pozwala, wtym dzieci potrafigce sie komunikowaé, do pewnego stopnia
samodzielne itd. W tym miejscu nalezy jednak zaznaczyé, e formuta dziatania zaproponowana
w innowaciji jest do$¢ uniwersalna, a we wspdlne dziatania z seniorami wtgczane mogq by¢ rowniez
dzieci zinnymi typami niepetnosprawnosci, nie tylko zzaburzeniami zachowania (réwniez
Z niepetnosprawnoscig, Zespotem Downa, itp.). Bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci dzieci,

zaréwno seniorzy, jak i dzieci odnies¢ mogg w wspdlnego dziatania takie same pozytywne efekty.

Réwnoczesnie nalezy zauwazyC, ze w opinii ekspertdw zaangazowanych w realizacje ewaluacji,
w tym uczestnikéw panelu ekspertéow, wszelkie dziatania zmierzajgce do integrowania dzieci (takze
zdrowych, bez niepetnosprawnosci) z osobami starszymi zastugujg na wsparcie aich rozwijanie
powinno by¢ rekomendowane. Inicjatywy tego typu s3g realizowane w Polsce, jednak jest ich
zdecydowanie zbyt mato biorgc pod uwage ich potencjalng uzytecznosé, skutecznos¢ i efektywnosé.
W opinii ekspertéw stymulowanie nawigzywania relacji miedzy osobami starszymi i dzieCmi moze
przynie$¢ bardzo pozytywne rezultaty obu zaangazowanym stronom, takie jak zmniejszenie poczucia
izolacji i samotnosci, z ktérym czesto mierzg sie osoby starsze oraz ksztaltowanie witasciwych
wzorcow zachowan wsréd dzieci, w tym réwniez wlasciwej postawy w stosunku do oséb starszych,

szacunku, docenienia ich wiedzy i doswiadczenia.
Nie zidentyfikowano stabych stron rozwigzania.
Wskazowki wdrozeniowe

o Elementem, z ktérego nie mozna zrezygnowacé realizujgc treningi umiejetnosci spotecznych
przy wspétudziale osob starszych jest stata obecnos¢ specjalistow posiadajgcych
dos$wiadczenie w pracy z dzie¢mi z zaburzeniami zachowania (pedagoga, psychologa), ktérzy
beda potrafili zadba¢ o odpowiedni przebieg treningu, relacji miedzy dzieCmi iosobami
starszymi czy odpowiednio zareagowa¢ w momencie wystgpienia jakich$ trudnych sytuaciji.
Kluczowe jest rowniez zapewnienie osobom starszym mozliwosci wziecia udziatu
w warsztatach dajgcych im mozliwosé zapoznania sie ze specyfikg funkcjonowania dzieci
z zaburzeniami zachowania izapewnienie im mozliwosci skorzystania z konsultacji

psychologicznych.

e Bardzo istotne jest odpowiednie dobranie uczestnikdéw treningéw, zaréwno dzieci, jak i oséb
starszych. Powinny by¢ to dzieci posiadajgce odpowiednie zdolnosci komunikacyjne,
w pewnym stopniu samodzielne oraz osoby starsze rzeczywiscie otwarte na wspétdziatanie
z dzie¢mi. Konieczne moze sie réwniez okaza¢ dziatanie majgce na celu poczatkowe
zaktywizowanie os6b starszych do zaangazowania sie w realizacje rozwigzania, zachecenie

ich, zmotywowanie i wspieranie.
¢ Grantobiorcg odpowiedzialnym za testowanie innowacji bytlo Stowarzyszenie dziatajgce na

rzecz dzieci ze specjalnymi potrzebami. Natomiast w przypadku realizacji dziatan majgcych na
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celu integrowanie pokolen, jednak realizowanych w formule bardziej uniwersalnej, otwartej na
rézne grupy dzieci i senioréw, wysoce rekomendowane jest podejmowanie wspétpracy miedzy
réznymi podmiotami skupiajgcymi i dziatajgcymi na rzecz dzieci iseniorow, wtym szkot,

przedszkoli, doméw seniora, domoéw dziennego pobytu dla oséb starszych itp.

o Nie wystepujg przeszkody prawne, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie innowacji na szerszg

skale.
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Zalgcznik nr 1. Wzér kwestionariusza ankiety wykorzystanego w badaniu CAWI

Wprowadzenie
Szanowna Pani/Szanowny Panie!

Konsorcjum firma AD REM Pracownia badawcza i Piotr Fuchs prowadzi ewaluacje projektu ,Chcemy
pracowa¢ — Innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla os6b zaleznych” realizowanego przez
Gmine Miasta Radomia, wramach ktérego réwniez Parnstwo zrealizowali grant. W zwigzku z tym
chcielibySmy prosi¢ o odpowiedz na kilka pytan. Zebrane informacje pozwolg okresli¢, jaka grupa osob
juz uzyskata wsparcie wramach testowania innowacji a takze zarekomendowa¢ Miastu innowacje,
ktére warto wdrozyC na szerszg skale.

Wypetienie ankiety zajmuje okoto 20 minut. Bardzo zalezy nam na tym, aby Pani/ Pana odpowiedzi
byly petne i szczere, od tego bowiem zalezy ostateczna wartos¢ naszego badania ijego praktyczna
przydatnos¢. Ankieta ma charakter poufny, wyniki badania beda prezentowane zbiorczo.

Pragniemy poinformowac, ze uczestniczg Paristwo w badaniu realizowanym w ramach projektu pn.
,Chcemy pracowac¢ — Innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” Gminy Miasta
Radomia, IV O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j, Dziatanie 4.1:
Innowacje Spoteczne, wspodftfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Testowanie innowacji spotecznej

1. Prosze krétko opisaé, w jaki sposéb rekrutowali Panstwo uczestnikow projektu (osoby testujace
innowacje spoteczng)? ....

2. Jak dlugo (w miesigcach) trwato testowanie innowacji spotecznej? ...

3. W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem ustugi oferowane przez Panstwa w ramach projektu byty
dopasowane do potrzeb:

W bardzo W niskim w W bardzo Nie
niskim stopniu stopniu wysokim wysokim wiem/trudno
stopniu stopniu powiedzie¢

a/ osob
niepetnosprawnych

b/ opiekunéw oséb
niepetnosprawnych

4. Czy mieliscie Panstwo problemy z rekrutacjg uczestnikdw projektu (oséb do testowania innowacji
spotecznej)?

Nie | Tak, zbyt wielu chetnych | Inne problemy — prosze krétko opisac jakie | Nie wiem/trudno
powiedzie¢

5. Czy Pana/Pani zdaniem osoby testujgce innowacje spoteczng chetnie korzystaty z oferowanych
w ramach projektu ustug i rozwigzan?

Zdecydowanie nie | Raczej nie | Raczej tak | Zdecydowanie tak | Nie wiem/trudno powiedzie¢
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6. Czy Pana/Pani zdaniem uczestnicy projektu (osoby testujgce innowacje spoteczng) byli

zadowoleni z wsparcia otrzymanego w ramach projektu?

Zdecydowanie nie

Raczej nie | Raczej tak

Zdecydowanie tak

Nie wiem/trudno powiedzieé

7. Czy rekrutujgc uczestnikéw Panstwa projektu (osoby testujgce innowacje spoteczng) stosowali

Panstwo jakie$ rozwigzania niwelujgce réznice w traktowaniu ze wzgledu na pte¢?

8. [jezeli w pytaniu 7 odpowiedz tak] Prosze krotko opisac, jakie to byty rozwigzania?

| Nie | Tak | Nie wiem/trudno powiedzie¢ |

Uczestnicy projektu/uczestnicy procesu testowania innowacji spotecznej

9. lle oséb tgcznie brato udziat w Panstwa projekcie (w testowaniu innowacji spotecznej)? ....
9.1. W tym ilu opiekunéw osbb niepetnosprawnych? ...
9.2. W tym ile oséb niepetnosprawnych? ...
9.3. W tym ile posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci? ...
9.4. W tym ile kobiet? ...

9.5. W tym ilu mezczyzn? ...

9.6. W tym ile osdb w wieku do 25 roku zycia? ...

9.7. W tym ile oséb w wieku 26-50 lat? ...
9.8. W tym ile osob w wieku 51 lat i wiecej? ...
9.9. W tym ilu mieszkancoéw wsi? ...

9.10.
9.11.
9.12.
9.13.
9.14.
9.15.
9.16.
9.17.
9.18.

W tym ilu mieszkancéw miast? ...

W tym ile oséb z wyksztatceniem wyzszym? ...

W tym ile oséb z wyksztatceniem srednim? ...

W tym ile os6b z wyksztatceniem zawodowym? ...
W tym ile os6b z wyksztatceniem gimnazjalnym lub podstawowym lub bez wyksztatcenia? ...

W tym ile oséb pracujgcych? ...
W tym ile os6b bezrobotnych? ...

W tym ile oséb biernych zawodowo (nie pracujgcych, nie poszukujgcych pracy)? ...
W tym ile mieszkancéw terenéw zdegradowanych spotecznie, objetych rewitalizacjg? ...

Efekty projektu

10. W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem dzieki udziatowi w projekcie zwigkszyta sie:

W bardzo
niskim
stopniu

w
niskim
stopniu

w
wysokim
stopniu

W bardzo
wysokim
stopniu

Nie

wiem/trudno

powiedzieé

al jakos¢ ustug opiekunczych
i/lub aktywizacyjnych
otrzymywanych przez osoby
niepetnosprawne (osoby
zalezne)?

b/ ilos¢ ustug opiekunczych
i/lub aktywizacyjnych
otrzymywanych przez osoby
niepetnosprawne (osoby
zalezne)?
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11. llu opiekundw osdb niepetnosprawnych biorgcych udziat w projekcie podjeto prace zawodowg
w trakcie lub po zakonczeniu udziatu w testowaniu innowacji spotecznej?

12. Czy Pana/Pani zdaniem efekty zrealizowanego przez Panstwa projektu nadal sg zauwazalne

w chwili obecnej?

| Zdecydowanie nie | Raczej nie | Raczej tak | Zdecydowanie tak | Nie wiem/trudno powiedzie¢ |

13. [jezeli w pytaniu 12 odpowiedz raczej tak lub zdecydowanie tak]: Prosze krétko opisac, jakie to

14.

efekty?

Prosze oceni¢ nastepujace aspekty Panstwa projektu i produktu finalnego:
Bardzo zZle Raczej | Raczej Bardzo Nie
Zle dobrze | dobrze wiem/trudno
powiedzie¢

al dostepnos¢ ustug
oferowanych w projekcie dla
0s0b niepetnosprawnych

b/ dostepnos¢ ustug
oferowanych w projekcie dla
opiekunéw osdb
niepetnosprawnych

c/ tatwosé uzytkowania
produktu finalnego
wypracowanego w ramach

projektu

Produkt finalny

15. Czy produkt finalny wypracowany w ramach Panstwa projektu mogtby by¢ wykorzystywany?

Tak, przez naszg

instytucje

Tak, przez inne instytucje/inne osoby -

prosze napisac jakie? ....

Nie

Nie wiem/trudno
powiedzieé

16. Na ile prawdopodobne jest Pana/Pani zdaniem, ze produkt finalny wypracowany w ramach
Panstwa projektu bedzie nadal wykorzystywany przez:

W ogole Raczej Raczej Bardzo Nie
nieprawdopodobne | nieprawdopodobne | prawdopodobne | prawdopodobne | wiem/trudno
powiedzie¢
a/ Panstwa
instytucje
b/ Inne
instytucje/osoby

17. W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem mozliwe jest zastosowanie produktu finalnego
wypracowanego w ramach testowania innowacji spotecznej w Panstwa projekcie przez inne osoby
i instytucje, bez dodatkowego wsparcia finansowego?

W W niewielkim | W umiarkowanym | W wysokim | W bardzo Nie wiem/trudno
ogole | stopniu stopniu stopniu wysokim powiedzie¢
stopniu
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18. [jezeli w pyt. 17 odpowiedzZ inna niz w ogdle oraz nie wiem/trudno powiedzieé] Prosze oszacowac,
jaki bedzie koszt zastosowania produktu finalnego Panstwa projektu przez inne osoby/instytucje?

19. Czy Pana/Pani zdaniem mozna by zrezygnowac z niektérych kosztéw poniesionych w ramach
Panstwa projektu bez szkody dla efektow projektu?
| Zdecydowanie nie | Raczej nie | Raczej tak | Zdecydowanie tak | Nie wiem/trudno powiedzie¢ |

20. [jezeli w pyt. 19 odpowiedz raczej tak lub zdecydowanie tak] Prosze krétko opisaé, z jakich
elementdw projektu mozna by zrezygnowac bez szkody dla efektéw projektu?

21. Czy Pana zdaniem produkt finalny wypracowany w Panstwa projekcie moze by¢ wdrozony bez
przeszkdd w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych?

Zdecydowanie nie | Raczej nie | Raczej tak | Zdecydowanie tak | Nie wiem/trudno powiedzie¢

22. [jezeli w pytaniu 21 odpowiedZ zdecydowanie nie lub nie] Prosze krotko opisac jakie bariery
prawne mogg utrudni¢ wdrozenie produktu finalnego Panstwa projektu?
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Zalgcznik nr 2. Transkrypcje przeprowadzonych wywiadoéw IDI i FGI

Realizujgc wywiady Wykonawca informowat respondentéw o tym, Zze uczestniczg w badaniu
realizowanym w ramach projektu pn. ,Chcemy pracowac — Innowacje w zakresie usfug opiekuriczych
dla os6b zaleznych” Gminy Miasta Radomia, IV 0O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwéj, Dziatanie 4.1: Innowacje Spofteczne, wspoéifinansowanego ze
$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

By skroci¢ tres¢ Zatgcznika, w transkrypcjach zapisano przebieg gtébwnej czesci rozmowy
z pominieciem wprowadzenia do wywiadow.

WYWIAD IDI NR 1.

Z powodu probleméw technicznych z nagraniem rozmowy, sporzgdzono notatke z wywiadu.
1. Nie - zalezni Seniorzy

Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepelnosprawnym ,Przyjazni”, ul. Maratoinska 3,
26 - 600 Radom

Rekrutacja uczestnikéw testowania odbywata sie sposroéd czionkdw i podopiecznych Stowarzyszenia.
Dzieki realizacji innowacji Grantobiorca mogt dotrze¢ do osdéb, ktére na co dzien nie korzystajg ze
wsparcia $wiadczonego przez Stowarzyszenie, miedzy innymi z powodu posiadania réznych
niepetnosprawnosci sprzezonych — byta to grupa oséb niestyszgcych i niedostyszacych znajdujgca sie
w najtrudniejszej sytuacji spotecznej, ,nha granicy” objecia pomocg dlugoterminowg domows.
Rekrutacja odbywata sie za posrednictwem osobistych kontaktéw Grantobiorcéw, marketing szeptany,
ogtoszenia na tablicy ogtoszer w Stowarzyszeniu.

Osoby niestyszgce i niedostyszace sg bardzo specyficzng grupa, zamknietg, a zarazem potrzebujg
wszechstronnego wsparcia. Sg grupa w najtrudniejszej sytuacji wsréd réznych grup osob
z niepetnosprawnosécig, miedzy innymi dlatego, ze potrzebujg ttumacza migowego, jako takiego
czynnika tgczgcego ich ze $wiatem ludzi styszgcych. Przepisy idg w kierunku utatwienia osobom
gtuchym mozliwosci samodzielnego korzystania z ustug administracji publicznej, mogg oni ,zamoéwi¢”
obecnos$é ttumacza, nadal w wielu miejscach, np. ulekarza obstuga tych oséb jest utrudniona.
Utrudniona jest komunikacja. Zazwyczaj musza korzysta¢ ze wsparcia opiekuna, by zatatwié
jakakolwiek sprawe.

Konieczno$¢ zaangazowania tlumacza migowego moze stanowi¢é bariere w upowszechnianiu
innowacji na szersza skale, cho¢ zdaniem rozméwcy w ostatnim czasie dostepnosé ttumaczy sie
zwieksza. Zdarza sie réwniez, ze jezyk migowy znajg rodzice lub dzieci osoby niestyszgcej — wtedy
oni mogg petni¢ role ttumaczy. Barierg moze by¢ réwniez zatrudnienie specjalistow. Zdaniem
respondentki specjalici zatrudnieni do realizacji innowacji byli bardzo zadowoleni ze wspodtpracy
z uczestnikami — mogli naby¢ inne, nowe doswiadczenia, ciekawe. Stowarzyszenie jako takie choé¢
realizuje roznego typu zajecia dla osob zaleznych nie dysponuje stata kadrg specjalistéw, pozyskuje
ich z zewnatrz na czas realizacji projektu.

Dzieki realizacji innowacji, osoby niestyszace mogty skorzystaé zkompleksowego wsparcia
obejmujgcego pomoc medyczng, zajecia rewalidacyjne iustugi asystenckie — asystenta, ktory
pokazywat tym osobom, jak zatatwi¢ ré6zne sprawy.

Efektem uczestnictwa w innowaciji byt wzrost wiedzy uczestnikdw na temat tego, jak zatatwiaé rézne
sprawy, poprawa ich stanu psycho-fizycznego, zmniejszenie izolacji spotecznej, jak tez odcigzenie
opiekundéw.
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Grantodawca nie miat problemu z pozyskaniem uczestnikow innowacji, ani tez specjalistow.
Do realizacji ustug tego typu potrzebne bytoby zrédto finansowania specjalistéow.

2. Punkt konsultacyjny dla oséb niestyszacych i niedostyszacych
Stowarzyszenie Wspierania Rozwoju Gminy Kowala, 26-624 Kowala, Kowala 105A

Dzieki Punktowi Informacyjnemu réwniez ksztattowana mogta byé samodzielnosé osbéb
niedostyszgcych i niestyszacych — mogli zatatwia¢ pewne sprawy samodzielnie. Istotnym elementem
bylo réwniez uczenie ich postugiwania sie elektronicznymi srodkami przekazu informacji, przez
Internet. Rezultatem byto zmniejszenie izolacji spotecznej osdb niestyszgcych i niedostyszgcych,
nauczenie ich zaradnosci — pokazanie im w ogdle, ze mogg prosi¢ o pomoc specjalistéw i danie im
mozliwosci, aby o taka pomoc mogli sie ubiega¢ samodzielnie, bez koniecznosci obecnosci opiekuna.
Podnosi to samoocene tych osdb.

Grantobiorca nie miat trudnosci z pozyskaniem os6b na etapie testowania innowacji, byli oni
rekrutowani miedzy innymi sposrdd cztonkéw Stowarzyszenia.

Duzym zainteresowaniem cieszyt sie punkt internetowy, dzieki ktéremu osoby niestyszgce mogty
zatatwi¢ jaka$ sprawe korzystajgc ze wsparcia informatyka i tumacza migowego.

Efekty i bariery sg podobne, jak w poprzedniej innowacji. Pozostaje pytanie czy asystent osoby
niepetnosprawnej (znajacy jezyk migowy) nie mogtby stanowié¢ przynajmniej czesciowego rozwigzania
probleméw oséb niestyszgcych, przynajmniej w zakresie nauki zatatwiania réznych spraw, poruszania
sie w urzedach, zatatwiania spraw administracyjnych.

Najwiekszg barierg utrudniajaca wdrozenie innowacji na szersza skale bedzie najprawdopodobniej
koniecznos¢ zaangazowania duzych srodkow finansowych na jej realizacje.

WYWIAD IDI NR 2.

3. Mobilne Centrum Pomocy

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania Rodzin ,,Nowe Perspektywy”,
Trablice 126B, 26 - 624 Kowala.

M: Dzien dobry, ja sie z Panig kontaktowatem w sprawie tego wywiadu. Czy moglibySmy go teraz
przeprowadzic?

R: Tak, tak. Mam nadzieje, Ze bede umiata na wszystkie pytania odpowiedzie¢, bo ten projekt juz jakis
czas temu byt. Bo to chodzi o ten projekt o innowacji spotecznej, prawda?

M: Tak, doktadnie.
R: Tak, to mam nadzieje, ze bede pamietata.

M: Jasne, to najpierw zadam Pani kilka pytan dotyczacych Panstwa innowacji, a nastepnie
przeczytam dwie zaproponowane przez inne osoby ibede prosit o Pani opinie. Zatem, na ile
zrealizowana innowacja odpowiada w Pani opinii na realne potrzeby os6b zaleznych i ich opiekunéw?

R: Odpowiada w duzym stopniu, ale powiedziatabym tez, ze jest to innowacja, wiec ona zaktada
pewne rozwigzania, ale proces wprowadzania, jesli chodzi o te wszystkie procedury, to one utrudnity
nam, nie ukrywam wdrazanie tej innowacji. Zatozenie pierwotne byto inne, ono musiato potem ulegac¢
zmianie ze wzgledu na jakies tam procedury i zmiany, wiec byto to utrudnione, ale odpowiadato
oczywiscie na potrzeby, jak najbardziej.

M: Rozumiem. A na ile w Pani opinii jest to rozwigzanie nowe, dotychczas niewykorzystywane we
wsparciu 0séb zaleznych i ich opiekunéw?
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R: To znaczy tak, tak jak méwie, na poczatku piszgc innowacje, szukaliSmy czy takie rozwigzania juz
sg w Polsce. Oczywiscie nie ma pewnosci, bo to tylko wiedza z internetu, natomiast z tego co wiemy,
poniewaz tworzyliSmy mobilne centrum pomocy, kompleksowe, to czegos takiego nie byto i myslimy,
ze jest to nowe rozwigzanie, przynajmniej w Polsce.

M: Rozumiem. Aczy moze Pani wskaza¢ jakies elementy, ktdére decydujg o innowacyjnosci
zaproponowanego przez Panstwa rozwigzania?

R: To znaczy nie wiem na ile Pan sie wczytywat w te naszg innowacje, ale tam byto kilka takich
elementow. Gtéwng takg innowacjg byto to, ze osoby niepetnosprawne, w réznym stopniu, bo to nie
tylko byta ruchowa, ale tez kazda inna, mogty w ramach takiego poniekad pogotowia skontaktowac sie
z osoba, ktéra zajmowata sie zaréwno telefonem zaufania, jak i platformg internetowg i na biezgco
uzyskac takg pierwszg, szybkg wskazowke od reki.

M: A czy potencjalni uzytkownicy rozwigzania byli chetni to korzystania z innowacji?

R: Tak, to znaczy ztej platformy, ztelefonu mogli korzystaé wszyscy zrejonu Mazowsza, mogli
zadzwoni¢ i skontaktowac sie z nami, ale byta tez taka grupa o tzw. zwiekszonej sile razenia, to byty
spotkania grupy opiekunéw io0sob niepetnosprawnych ruchowo. [to byta juz taka grupa
wysublimowana z grupy tych osob, ktére mogtyby korzysta¢ z naszego wsparcia. Takze nie wiem czy
pyta Pan o wszystkich, czy o tych co byli objeci wsparciem takim szczegétowym?

M: To znaczy chodzitoby mi jednak bardziej o tych szczegétowych.

R: To powiem tak, do dzisiaj mamy ztymi osobami kontakt, nawet jedna z nich zostata u nas
zatrudniona, ale poniewaz zmienialiSmy tez swoje lokum iwtej chwili jesteSmy na pietrze
umiejscowieni, a to jest osoba na wézku, wiec no nie ma mozliwosci dotarcia do nas, ale jesteSmy juz
po rozmowach z samorzgdem naszym i mozliwe bardzo, ze bedziemy mieli takg platforme ita osoba
bedzie mogta u nas nadal pracowac.

M: Rozumiem. A czy wystgpity jakies problemy na etapie rekrutowania osob, ktére wziety udziat
w testowaniu innowac;ji?

R: Mysle, ze nie. Tutaj raczej nie mieliSmy, naszg grupg docelowg byty gtéwnie osoby
niepetnosprawne ruchowo, zaréwno te, ktére od urodzenia miaty problemy z ruchem, ale tez te ze
stwardnieniem rozsianym lub po udarach. Byly to osoby gtéwnie mtode, to jest miedzy 20 a 40 rokiem
zycia oraz byli tez opiekunowie tych oséb. Takze powiem szczerze, ze bylo nawet wiecej os6b
chetnych, ale poniewaz my zaktadalismy 10 os6b w tej grupie docelowej, to tak jg zamkneliSmy, ale
nie, nie byto problemu.

M: Oczywiscie, a czy udziat oséb w innowacji wptynagt w jakis sposdb na ich sytuacje spoteczng,
zawodowg?

R: To chyba wiasnie byt najwiekszy nasz sukces. Kilka ztych os6b zostato, ze tak powiem
wyciggnietych z domu, miedzy innymi chtopak po studiach prawniczych, ktory rozwijat sie zawodowo,
gdzies w Warszawie i choroba, stwardnienie rozsiane, przerwata to wszystko i zostat sam, a wtasciwie
z babcia, ktéra sie nim opiekowata, bo ta choroba postepowata dosy¢ szybko. On zostat praktycznie
catkowicie wykluczony z zycia spotecznego i my przywréciliSmy mu te mozliwo$¢ Tez byty rozmowy,
zeby on u nas gdzie$ tam mogt, nawet woluntarystycznie popracowaé. Tak sie tez ztozylo, ze on u nas
brat potem udziat w drugim projekcie, dlatego caty czas mamy ten kontakt z jego rodzing réwniez. To
jest jedna osoba, no a druga to jest wiaénie ta, co u nas pracowata i by¢ moze jesli uda sie zrobic te
platforme to bedzie u nas znowu pracowata. No i chodzi tez o takg aktywizacje spoteczng, my sie
spotykamy z tymi osobami do dzisiaj, okresowo i bardziej towarzysko powiedziatabym, niz w ramach
jakichs projektow, ale caty czas mamy ten kontakt.

M: Rozumiem. A czy realizacja innowacji spowodowata jakies inne efekty, w tym takie, ktére nie byty
przez Panstwa zaktadane?
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R: Musiatabym teraz sie zastanowi¢. To znaczy w sumie aktywizacja byfa takim zatozeniem, poniewaz
tutaj jedna z osob, ktora byta objeta takim wsparciem celowym, wspotpracuje z nami dzisiaj, w stopniu
takim troche niezaleznym od siebie, poniewaz zajmuje sie strong marketingowsg, przygotowuje plany
marketingowe nasze, promocyjne, rézne grafiki, wiec sie realizuje, a do tej pory tego nie robita.

M: A czy zaproponowane przez Panstwa rozwigzanie moze by¢ w Pani opinii wdrozone na szerszg
skale?

R: Mysle, ze tak. Natomiast w trakcie realizacji poczatkowej wprowadzania tej innowac;ji, okazato sie,
ze ta nasza innowacja byta byé moze za szeroko ujeta, ze mozna byto z niej zrobi¢ dwie. Poniewaz
my mieliSmy mobilne centrum pomocy, ale tez takie centrum rodzinne i mozna z tego byto zrobi¢ dwa
dziatania, one byly natomiast skompresowane w jedno, a mozna je byto jednak rozdzieli¢, ale mysle,
ze jak najbardziej. Z tego co nam opowiadali nasi beneficjenci, bo to byty osoby niepetnosprawne tez
na studiach, albo ktére skonczyty studia, to mysle, ze taka wartoscig dodang byto to, ze pokazali§my
im takg mozliwos¢ posiadania zycia spotecznego, towarzyskiego. ZabieraliSmy je w rézne miejsca, nie
tylko zawodowych, sg to przeciez jeszcze mtode osoby iw ten sposdb tez odcigzylismy troche
opiekundw.

M: Dobrze, aczy zasadnym bytoby wprowadzanie jakich§ modyfikacji do zaproponowanego
rozwigzania, ktére mogtyby by¢ wdrozone na szerszg skalg?

R: To tak jak méwitam, ja bym na pewno rozdzielita te czes¢ taka, gdzie obejmowaliSmy catg rodzine
wsparciem czyli to centrum rodziny od tego mobilnego centrum pomocy, gdzie byta ta aplikacja, ta
platforma i byt ten asystent, ktéry, ze tak powiem w miare potrzeby jezdzit i pomagatl, w kwestiach
takich urzedowych, przewozéw, zawiezienia, takim pogotowiem on byt jakby. Zatem rozdzielenia,
zmniejszenia jakby tych dziatan w ramach tej innowaciji.

M: Rozumiem. Czy cos$ jeszcze?

R: Wie Pan co, musiatabym wtedy sprawdzi¢, bo powiem szczerze, ze mamy tyle tych projektéw, ze
musiatabym sobie zerkngg¢... Mysle, ze jesli w takim dlugofalowym dziataniu, chcielibySmy cos$ dziatac,
to fajnie byloby tutaj wlaczy¢ pracodawce. Poniewaz my miedzy innymi mieliSmy co$ takiego, ze
jezdziliSmy po serii szkolen do firm, ktére zatrudniaty i mogtyby osoby niepetnosprawne ruchowo
zatrudnia¢, co cieszylo sie tez sporym zainteresowaniem pracodawcow, ale mysle, ze fajnie bytoby
wigczyé w ogdle pracodawcow w ten projekt, krok po kroku, aby oni mogli poznaé te osoby, zobaczy¢
ich potencjat, odrzuci¢ stereotypy, ale nie zeby to byto tylko jednorazowe spotkanie, tylko wtasnie
dtugofalowe wigczanie tych oséb do pracy w ré6znorodnych zaktadach pracy.

M: A jakie mocne strony zostaty zidentyfikowane na etapie testowania innowacji?

R: To mi teraz Pan pytanie zadat, nie pamietam wie Pan, bo my tyle tych projektow mamy. Mocne
strony na etapie testowania... Znaczy mysle, ze taka najmocniejszg strong byto, bo tam byto kilka
etapow w tej innowacji, prawda... Nie wiem czy dobrze pamietam, ale wydaje mi sie, ze w catym tym
projekcie takg naprawde mocng strong byt ten mobilny asystent. To byta taka osoba, ale i zadanie,
ktére okazato sie, ze wymagatoby wigkszych naktadéw finansowych, zeby wigcej oséb z wigkszg
czestotliwodcia mogtoby korzystaé z pomocy tego asystenta. To byt taki tgcznik, osoba, ktéra na
zawotanie jezdzita iodcigzata opiekundéw, w jakis sposéb tez byta tgcznikiem miedzy zyciem
spotecznym a urzednikiem na przyktad, tez kwestie medyczne.

M: Dobrze, rozumiem. To teraz z kolei mam pytanie o stabe strony tego rozwigzania.

R: Przede wszystkim, to o ile pamietam dobrze, bo moge nie pamigtac, to nie byto w ogdle pienigzkow
na promocje. | to byto bardzo trudne, bo mieliSmy nawet fajne rozwigzanie, ktérym miato by¢ takie
forum tez dla oséb niepetnosprawnych i niewidomych, ktére sg w duzej czesci w domu, ale my poza
jakimis sciezkami zdrowia, no to mysle, zeby sie przydata taka akcja bardzo medialna, zeby osoby,
ktére siedzg w domu i nie majg kontaktu z zadnymi formami promocyjnymi, zeby mogto to do nich
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dotrze¢, ze jest taka mozliwos¢ korzystania z platformy, czy tego telefonu zaufania. Promocja zatem to
byta rzeczywiscie taka pieta achillesowa.

M: Rozumiem. Tu troszeczke juz Pani otym wspominata, ale jakie bariery mogg utrudni¢
wprowadzenie tego rozwigzania na szerszg skale?

R: To znaczy, tak jak méwitam wczesniej, ta nasza innowacja byta faktycznie bardzo rozbudowana i ja
teraz podzielitabym jg na dwie czesci. To jest kwestia taka, ze za duzo tutaj wszystkiego i to pewnie
utrudniatoby wdrazanie. Ale co jeszcze... Mysle, ze gdyby nie byto promocji, takiej na szeroka skale, to
faktycznie ten zasieg bylby duzo mniejszy niz wtedy kiedy ona by sie odbyta, oddziatywanie byto na
pewno wieksze. Znaczy to co méwitam tez na poczatku, w zakresie w ogdle wprowadzania tej
innowacji, z pierwszym czy drugim czy drugim rzutem, nawet chyba pierwszym, ze osoby, ktére miaty
nas wspiera¢ i nam pomagac, same nie wiedziaty do konca i kazda kolejna osoba, ktora sie zmieniata,
jako taki mentor powiedzmy, zmieniata tez zatozenia, kazata nam to zmieniac, wiec troche mielismy
zamieszania inasze zatozenia byly wtrakcie zmieniane, brakowato stabilizacji i mys$lenia
dtugofalowego, bo duzo byto zmian w miedzyczasie.

M: Dobrze, to teraz przeczytam Pani opis pierwszej tej dodatkowej innowacji, ktérg mam dla Pani
przygotowang i bede prosit o Pani opinig, dobrze?

R: Dobrze.

M: System zaje¢ edukacyjnych dla dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, prowadzony
przez specjalistdw, poprzez zajecia komputerowe, manualne, sensoryczne itechniczne oraz
motoryczne, zajecia adaptacji do zycia spoteczno-zawodowego, zajecia prowadzone przy wsparciu
oligofrenopedagoga oraz asystenta. Miaty na celu sprecyzowanie zainteresowan osob zaleznych
i predyspozycji zawodowych oraz ukazanie ich potencjatu zawodowego. Zorganizowano rowniez
wizyty studyjne, w instytucjach gdzie osoby zalezne mogtyby podjaé prace. Prowadzono tez zajecia
grupowe, ksztattujgce kompetencje osob zaleznych i zajecia integracji dla oséb zaleznych iich
opiekunéw. W czasie zaje¢ osoby te mogty skorzystaC z pomocy psychoterapeuty idoradcy
zawodowego oraz wzig¢ udziat w szkoleniu zawodowym, teoretycznym, gdzie dokonywano planu
przekwalifikowania i podnoszenia umiejetnosci zawodowych. Przedsiewziecie zakfada objecie pomocg
0sOb  z niepelnosprawnoscig intelektualng, posiadajgcych lekki lub umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci i ich opiekunéw. Pierwsze moje pytanie- czy organizowanie tego typu dziatan jest
zasadne, potrzebne?

R: Znaczy tak jak Pan czyta to mi ciezko powiedzie¢, bo ja jestem wzrokowcem i wtedy mogtabym
patrzeC w wersy i gdzies to przeanalizowa¢, natomiast powiem tak, my w tym momencie realizujemy
podobny projekt iwlasnie osoby niepetnosprawne iich opiekunowie sg wigczani w takie zycie
zawodowe i przygotowujemy ich do wejscia na rynek pracy. | mysle, ze tak jak najbardziej. Z tego co
zrozumiatam, te osoby miaty powiedzmy diagnoze, na jakim etapie sg ich mozliwos$ci i mieli spotkania
z pracodawcami i zaktadami pracy, ale tez indywidualne zajecia, rozwijajgce ich umiejetnosci itez
pokazujgce na ile nadajg sie do pewnych czynnosci zawodowych czy spotecznych. Najtrudniejszg
rzeczg we wigczaniu oséb niepetnosprawnych intelektualnie jest przede wszystkim wigczanie ich
w rynek spoteczny. Te osoby sg bardzo wycofane, nie maja tez miary swoich mozliwo$ci i nie wiedzg
jak sie zachowaé¢ w pewnych sytuacjach, wiec to jest caty proces, nastepnie wigczania w zycie
zawodowe i przekwalifikowania czy w ogdle nadawania kwalifikacji. Takze jak najbardziej.

M: A czy zaproponowane tutaj dziatanie jest czyms$ nowym, co nie byto do tej pory realizowane?

R: Powiem szczerze, ze nie wiem kiedy to byto realizowane, ale my nasz projekt realizujemy pottorej
roku. Nie w ramach innowacji spotecznej, w ramach innego dziatania, ale mysle, ze jest. Ja powiem
tak, bo gdzies tam zabrneliSmy troche dalej tez w swoim projekcie, stwierdziliSmy na przyktad, ze takg
rzeczg, ktorej nie ma, albo jest w niewielkim stopniu realizowana jest wigczanie pracodawcow,
w proces przygotowania ich wiasnie na to, zeby zatrudniali osoby niepetnosprawne. Nie same te
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osoby, tylko wiasnie pracodawcy, bo to oni nie sg przygotowani, a wrecz ze tak powiem, majg
w glowie pewne stereotypy izupetnie nie majg wiedzy na temat funkcjonowania o0so6b
niepetnosprawnych intelektualnie, a te osoby sobie Swietnie radzg w réznego rodzaju sytuacjach
zawodowych. Tylko pracodawca musi wiedzie¢ "z czym to sie je", czyli na ile ta osoba jest w stanie
cos zrobi¢ ijak z nig rozmawiaé, jak pokazywaé jej cele. Takze nie jest to na ten moment, bo ja
mowig, ze nasz projekt to juz péttorej roku. Pewnie gdzie$ tez juz ten pomyst realizacji zawodowej sie
pojawit, bo stychaé o niej, czy w takim stopniu dostownie to pewnie nie, bo kazdy wiadomo troche po
swojemu uktada te zatozenia, wiec na pewno sg pewnie roznice.

M: Amysli Pani, ze osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng bytyby zainteresowane udziatem
w takich zajeciach?

R: Mysle, ze tak. Patrze na swoim przyktadzie, ze takie osoby, szczegdlnie osoby doroste, sg
najczesciej w roznego rodzaju osrodkach, domach spotecznej pomocy, czy wramach terapii
zajeciowej, ale one bardzo chetnie biorg udziat w takich rzeczach, no i to jest tez duze odcigzenie dla
opiekunéw, poniewaz oni, jesli nie ma zadnej aktywnosci zawodowej, czy spotecznej to muszg
siedzie¢ wdomu itg osobg sie zajmowaé iim zajecia wymyslac. A jesli majg przygotowany caty
proces tej aktywizacji, no to jak najbardziej jest duza potrzeba tego.

M: Rozumiem, czyli jak rozumiem opiekunowie os6b zaleznych tez byliby zainteresowaniem udziatem
w takich zajeciach?

R: Tak, na pewno tak.

M: Jakie elementy sg kluczowe w kontek$cie aktywizacji zawodowej osob z niepetnosprawnoscig
intelektualng? Czy zaproponowane dziatania bedg w wigkszej czeéci sprzyjaé aktywizacji spotecznej
0s0Ob z niepetnosprawnoscig w poréwnaniu z innymi dziataniami podejmowanymi obecnie w ramach
warsztatow, zajec?

R: To znaczy tak, na pewno bardzo wazna jest diagnoza, u nas tez byto podobnie i chodzito o to, zeby
zdiagnozowacé jakie na danym etapie sg mozliwosci tych osob, zeby mozna bylo je wigczaé w te
aktywizacje zawodowg. Zdarzato sie tez, ze gdzies te osoby klasyfikowaliSmy na pewnym etapie, ale
ze wzgledu na to uposledzenie, one nie sg w stanie zrobi¢ kroku dalej. | wtedy trzeba umiejscowi¢ je
w innym zawodzie, w innych $rodowiskach, a nie takim jakie byto przewidywane na poczatku. Czyli
diagnoza jest na pewno bardzo wazna. Kolejng bardzo wazng rzeczg jest wspétpraca z opiekunami,
zeby oni tez byli wto wigczeni, dlatego tez, ze bardzo czesto ta niepetnosprawnosé intelektualna
wynika ze srodowiska domowego. Dlatego, ze bardzo czesto rodzice utrudniajg ten proces, ktéry
opiekunowie przeprowadzaja, nie dajg mozliwosci samodzielnego rozwoju.

M: To byla wiasnie ta pierwsza czesé pytania, ateraz ta druga, ktéra brzmi: Czy zaproponowane
dziatania bedg w wiekszej czesci sprzyjaé aktywizacji spotecznej o0sob z niepetnosprawnoscig
w poréwnaniu z innymi dziataniami podejmowanymi obecnie w ramach warsztatow, zaje¢?

R: Czyli niz to co sie dzieje teraz na rynku, rozumiem. Mysle, ze tak, bo z tego co sie orientuje, to te
warsztaty tez polegajg na tym, ze wydaje si¢ o$wiadczenie o niepetnosprawnosci, natomiast taka
aktywizacja tych osdb, poznawanie ich iich mozliwosci na poczatku utatwia bardzo dalej proces
wigczenia ich wten rynek zawodowy. Podam Panu przykfad nawet, teraz mamy tutaj takg osobe
niepetnosprawng intelektualnie, ale poniewaz jest bardzo impulsywny to nie moze pracowaé z ludzmi,
tam byta kwestia pracy jako kelner, bo trudno przewidzie¢ jego reakcje, moze na przykfad wylaé
komus talerz zupy na gtowe, bo sie zdenerwuje i dopiero w trakcie pracy z nim takiej spotecznej, bo
tego nie ma w oswiadczeniu, poznaliSmy to, Zze on nie jest w stanie pracowaé z ludzmi bezposrednio.
| dlatego wtasnie te zajecia, ktére tam byty opisywane, powodujg to, ze sie to fatwiej rozpoznaje,
reakcje tych osoéb.
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M: Rozumiem. A jakie elementy sg kluczowe w przypadku aktywizacji zawodowej opiekunéw osdb
Z niepetnosprawnoscig intelektualng?

R: Elementy kluczowe... To znaczy ja bym powiedziata, ze istotne jest to, zeby traktowaé tych
opiekunéw nawet bardziej po przyjacielsku, to jest najpierw zawigzaé z nimi przyjacielskie relacje, bo
ci opiekunowie poprzez rézne osrodki sg troche powiedziatabym, od takiego procesu wigczania ich
podopiecznych, jest spotkanie z rodzicami i to tyle. Brakuje tych spotkan nawet stricte integracyjnych,
wyjazddéw, gdzie oni mogliby sie poznaé, zeby oni tez poczuli sie, ze sg wazni, ze majg bardzo duzy
wptyw w to wigczanie.

M: Dobrze, czyli rozumiem, ze te dziatania bedg sprzyjaty aktywizacji tych os6b. Dobrze, to teraz tak,
czy modele wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscig i ich opiekunéw mogg zosta¢ zastosowane takze
u innych oséb z niepetnosprawnoscia?

R: Mysle, ze tak. Bo my mieliSmy dwie takie innowacje, druga byta zaprojektowana dla oséb
uposledzonych ruchowo, ale to tez jest kwestia wykluczenia oddalenia, wykluczenia spotecznego tych
0s0Ob. Bardzo czesto jest taka sytuacja, ze opiekunami tych osob sg same matki, bo ojcowie czesto
odchodzg. Wiec tu tez jest taka potrzeba, zeby gdzies tam wypetnic te luke albo gdzies daé¢ wsparcie
tej kobiecie, zeby ona tez miata czas dla siebie.

M: Rozumiem. To teraz poprositbym Panig o wymienienie mocnych stron tego rozwigzania.

R: Pewnie wtasnie ta taka kompleksowos$¢. Czyli ze przez diagnoze, proces uspoteczniania i potem
juz ukierunkowania zawodowego.

M: Mhm, a stabe strony?

R: Sekundeczke dobrze. Ciezko mi tak méwic, jak tego nie mam przed sobg. Jesli miatabym wskazac
to stabg strong mogtoby by¢ to, Ze oddzielnie wsparcie majg podopieczni, oddzielnie rodzice. A dobrze
bytoby gdyby byty dziatania dla nich wspdlnie razem w ramach tej terapii.

M: A jakie przeszkody mogg spowodowac trudnosci we wdrozeniu innowacji na szerszg skale?

R: To znaczy tak, jesli opiekunowie majg bardzo duzo zaje¢ w ciggu tygodnia, miesigca, to istnieje
duza szansa, ze nie bedg w nich uczestniczyli, bo tego bedzie za duzo. Trzeba wiec zweryfikowaé
czestotliwo$¢ tych dziatan, to jest na przyktad 15 godzin w tygodniu czy 5 godzin tygodniowo. Inna
sprawa jest tez taka, ze jak jest za duzo to jest tez zmeczenie materiatu i niektérzy opiekunowie
podchodza niechetnie do tego typu dziatan.

M: Dobrze, to teraz przeczytam Pani opis drugiej innowacji i tez prositbym o odpowiedzi na pytania.
Zwigzek petnosprawnych, aplikacja coachingowa wspierajgca relacje partnerskie. Aplikacja na
urzagdzenia mobilne, pomagajgca rodzicom w budowaniu satysfakcjonujgcej relacji partnerskiej
w oparciu o0 model GROW, dzieki wykonaniu zaplanowanych zadan wspieranych przez aplikacje, para
opiekunéw moze przejs¢ do standardowych metod coachingowych bez koniecznosci wizyty
u specjalisty. Potencjalna grupa odbiorcéw to opiekunowie oraz rodzice dzieci z niepetnosprawnoscig
oraz coachowie i psychologowie, ktorzy mogg by¢ zainteresowani wykorzystaniem dodatkowego
narzedzia w pracy z opiekunami oséb zaleznych lub os6b znajdujgcych sie w kryzysie.

M: Czy rodzice os6b z niepetnosprawnoscig napotykajg na trudnosci w uzyskaniu ustug coacha dla
par?

R: Powiem szczerze tak, bytoby dla mnie to sensowne jako jakie$ koto ratunkowe, ale taki ktos,
terapeuta musi mie¢ osobisty kontakt. To moze byé rodzaj pogotowia, kiedy pomoc potrzebna jest
nagle, ale na pewno nie jako dtugofalowa forma wsparcia.

M: Dobrze, a czy orientuje sie Pani moze czy aplikacje tego typu nie sg dostepne na rynku?
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R: Chyba nie, albo przynajmniej ja sie pierwszy raz spotkatam z czyms$ takim. To znaczy, wiadomo, ze
zawsze jest mozliwos¢ kontaktu drogg mobilng.

M: A mysli Pani, ze rodzice bedg zainteresowani korzystaniem z takiej aplikac;ji?

R: Juz Panu od razu méwie, ze mysle, ze nie dlatego, ze na podstawie naszej innowacji tutaj - tu byt
tak zwany telefon, ale on miat troszke inne zadanie. Tutaj trzeba bytlo wezwa¢ mobilnego asystenta,
ktéry miat zawotac¢ asystenta, ktéry miat zawiez¢, przywiez¢, dostownie, czyli cele medyczne. | to sie
sprawdzi, natomiast jesli chodzi o pomoc w relacjach, to tutaj watpie, zeby jakis sposéb wirtualny a nie
bezposredni, to ja tego nie widze.

M: Oczywiscie. A mysli Pani, ze coachowie czy psychologowie mogg by¢ zainteresowani
korzystaniem z takiej aplikacji jako dodatkowego narzedzia w pracy z opiekunami?

R: To znaczy tak, jesli to by miato by¢ tak, ze spotykam sie z tymi opiekunami w Swiecie rzeczywistym
i prowadze taki proces coachingowy, a to ma by¢ jako takie pogotowie ratunkowe, jak cos sie stanie
i to ma nam pomac to tak, jesli znamy sie wczesniej. Ale w innej sytuacji tego nie widze. No bo tez na
czym polega praca coacha? Na kontakcie, musi by¢ ten kontakt z dang osobg, on musi widzie¢ te
dwie osoby, jak one na siebie reagujg i tak dalej. Takze dla mnie wydaje mi sig, ze to nie jest dobre
rozwigzanie i ze raczej nie chcieliby z tego korzystac.

M: Rozumiem. A czy aplikacja moze byc¢ terapeutycznym narzedziem uzywanym przez coachdéw?

R: No terapeutycznym na pewno nie. Na pewno nie, bo proces terapeutyczny polega na tym, ze musi
by¢ bezposredni kontakt. A przez urzadzenie nie wyczyta sie emocji, nie widzi sie pewnych zachowan,
nie ma tej relacji, ktora jest podstawag w pracy coacha.

M: Aczy aplikacia moze by¢ wykorzystywana w pracy par, wktorych nie ma dzieci
Z niepetnosprawnoscig?

R: Znaczy to nie ma znaczenia wedtug mnie tak naprawde. To czy dziecko jest niepetnosprawne, czy
nie to akurat tutaj nie ma znaczenia. Coach musi mie¢ bezposredni kontakt by budowa¢ relacje. To
moze by¢ narzedzie nagtej potrzeby, jakiejs konkretnej wskazowki to tak, ale jesli chodzi o jakas
dtuzszg terapie to na pewno nie.

M: To teraz bym poprosit o jakies mocne strony tego rozwigzania.

R: Powiem tak, jedyng moim zdaniem mocng strong jest to, Zze w dobie dzisiejszej, gdzie ludzie sg
zapracowani, zabiegani, mogg nie mie¢ czasu, a bedg potrzebowac takiej nagtej wskazéwki, wsparcia,
to moga prawda, przez takg aplikacje sie skontaktowac, ale to tylko takie tymczasowe rozwigzanie.

M: Rozumiem. To teraz jeszcze stabe strony bym poprosit.

R: To tak jak méwitam, jesli chodzi o relacje miedzy ludzmi, albo w ogdle trudne relacje w rodzinie, ze
nie ma perspektywy, ze cos sie poprawi, to ta aplikacja nic nie zmieni, to ze kto$ sobie w aplikacji cos
przegada, to muszg by¢ relacje osobiste.

M: A jakie przeszkody mogg spowodowac trudnosci we wprowadzeniu rozwigzania na szerszg skale?

R: Nie jestem specijalista, jesli chodzi o urzadzenia tego typu, ale mozliwe, ze w sensie elektronicznym
tu nie byloby problemu. To te osoby musiatyby sobie tylko kupi¢ takie urzgdzenie, takg aplikacje
mozna by tez wprowadzi¢ bezptatnie. A poza tym, to niemoznos¢, nastawienie sie na kontakt wirtualny
jest to bezsensowne z punktu widzenia rodzica.

M: Ostatnie juz pytanie - kto powinien by¢ odpowiedzialny za finansowanie aplikacji?

R: Znaczy tak, pewnie jednostki, ktére zajmujg sie osobami niepetnosprawnymi, czyli pewnie
Ministerstwo Zdrowia, na pewno nie na szczeblu samorzgdowym, na pewno tez nie rodzice, bo to ma
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im utatwi¢ zycie, zeby nie poczuli sie, ze sg inni, wiec to raczej nie na nich bym zrzucata te koszty,
tylko na te instytucje.

M: Dobrze, zatem dziekuje bardzo za rozmowe.
R: Ja tez dziekuje.
WYWIAD IDI NR 3.

4. Akademia Aktywnej Integracji Spotecznej

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie Pomocy Niepetnosprawnym Centrum Edukacyjno —
Rehabilitacyjne ,,Do Celu”, ul. Lipska 2, 26 - 600 Radom

M:Dzienh dobry.
R:Dzien dobry.

M:W pierwszej czesci porozmawiamy o Pani projekcie i na ile zrealizowana innowacja odpowiada
w Pani opinii na realne potrzeby oséb zaleznych i ich opiekundw.

R:Dobrze, tzn. w mojej opinii [niezrozumiate 01:15] bo ja tez mam niepetnosprawne dziecko i dlatego,
piszgc innowacje miatam tez perspektywe rodzica, czyli siebie wlasng. Wiec projekt spetnia potrzeby
odbiorcow, rodzicow, opiekundw, poniewaz zakladat, przyznam sie szczerze, ze jak pisatam
innowacje to byt poczatek 2017 roku i zaproponowatam hasto "polityka wytchnieniowg”, a potem Pani
minister zaczeta mowic o polityce wytchnieniowej [niezrozumiate 01:57] takze, mniej wiecej sie zbiegto
w czasie kiedy ja to tak samo nazwatam. Natomiast potem réwniez ministerstwo tak to nazwato.
Ustyszatam otym, Ze jest ten projekt to pomyslatam sobie, dobrze [niezrozumiate 02:14] jakby
cokolwiek poprawi¢, moje dziecko ma dopiero 12 lat, jeszcze chodzi do szkoty, ale pewne rzeczy juz
moge powiedzie¢ na swoim doswiadczeniu itak powstat pomyst Akademii, aze jestem tez
kierownikiem warsztaty terapii zajeciowej, skierowanego do moich uczestnikow. Mo6j pomyst polegat
na tym, ze przy warsztacie tworzymy akademie trzy poziomowg i poziomy uzaleznione sg od
funkcjonowania zgodnie ze strategia gminy miasta Radomia. Natomiast pierwszy, drugi poziom to,
pierwszy to byly osoby dobrze funkcjonujgce, ktére wymagajg niewielkiej pomocy, drugi poziom to
osoby ktére przy pomocy bedg funkcjonowac i trzeci poziom to osoby ktére nie sg samodzielne. Tego
pierwszego poziomu miatam [niezrozumiate 03:12], jedna uczestniczka z moich warsztatow,
a z drugiego 14 oséb, a w trzecim 10 oso6b. Dla tych pierwszego i drugiego poziomu, przygotowana
byta najwiecej, jakby zagadnien, mianowicie usamodzielnianie w mieszkaniu treningowym, ale rowniez
pierwsze w naszym miescie mieszkanie, nie jako mieszkanie innowacyjne, natomiast innowacyjna jest
metoda wykorzystania. Powotanie takiej akademii i jeszcze proponowaliSmy naszym uczestnikom
udziat w spotkaniach takiej, méj pomyst autorski, "kawiarnia poetycka bez granic" [niezrozumiate
03:57] z r6znych miejsc. Czy to byt dom kultury czy szkofa, przychodzili i dane miejsce zamieniato sie
na chwile w kawiarnie, gdzie najpierw przygotowywali positek, piekli ciasta, a pézniej obstugiwali gosci
ktérzy pili kawe, herbate, z zatozenia zeby utworzy¢ takie [niezrozumiate 04:16] o ktérych tez
w projekcie méwie. Ale zeby byty te pomocowe treningi, jak widze, Zze sgsiadka ma dziecko
niepetnosprawne to ja jg zapytam czy przypadkiem nie potrzebuje pomocy. No to wtasnie zapraszanie
mieszkancow do kawiarni ma na celu przedstawi¢ problem i stworzy¢ sie¢ takiego srodowiskowego
wsparcia. Kawiarnie wygladaty, ze ludzie przychodzili, wszyscy zadowoleni, ale cel byt taki, zeby
wszyscy zobaczyli, mieszkaricy Radomia, Ze integracja spofeczna jest mozliwa jak ludzie sie
porozumiewajg na poziomie [niezrozumiate 04:54]. No oczywiscie trening mieszkalny to absolutna
rewelacja, wszyscy na poczatku, srodowiska byli najbardziej [niezrozumiate 05:03] bardziej jak te ich
niepetnosprawne dzieci, no bo jak to nagle, w zatozeniu byt tydzieh. Powiem wiasnie o pewnych
szczegobtach z samg realizacjg tego projektu

M:Tez bede chciat zadac¢ takie pytanie, wtasnie.
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R:To moge tak od razu ?

M:Tak, prosze. Zatozenie byto, ze mieszkancy sg rotacyjnie w tym mieszkaniu przez tydzien, tydzien
jedna grupa, potem przerwa bo inne grupy i znowu tydzien. Natomiast, nie przewidziatam piszac, ze to
nie jest mozliwe od razu, od razu, od poniedziatku do pigtku, ze rodzice przede wszystkim musieli sie
oswoi¢ z myslg. Uczestnicy tez na poczatku bardzo, podekscytowani byli, ale jednak zaniepokojeni, no
bo mieli tam zosta¢ bez rodzicow. Wiec zeby wszystko wypalito, to zaczetam od jednego dnia.
W jednym tygodniu byto 5 grup, codziennie sie zmieniata, oni zobaczyli, ze fajnie, no to wydtuzylismy
do drugiego, trzeciego no i tak doszliSmy do tygodnia po nie dtugim czasie, ale nie byto tak, ze od razu
byt ten tydzien, tak jak byto zatozone w projekcie. Wiec wystopniowalismy, wydtuzaliSmy stopniowo
czas w ktérym Ci niepetnosprawni, z niepetnosprawnoscig intelektualng, to tez jest wazne. Projekt byt
skierowany do ludzi z niepetnosprawnoscig intelektualng, bo niepetnosprawny, a niepetnosprawny to
tez jest réznica. Zeby niwelowaé wiasnie, to ze kto$ zrezygnuije to przychodzitam do tego mieszkania
i nagrywalismy takie transmisje na zywo, na facebooku, zeby rodzice mogli bytlo zobaczy¢ co sie
dzieje. No ibyli wszoku, ja sama bytam w szoku. Wychowywatam tych uczestnikow prawie 4 lata
w ramach terapii zajeciowej, oni tak mnie zaskoczyli w tym mieszkaniu. Potem méwitam do swoich
pracownikow, ze np. Pawet nie umie sie skoncentrowa¢ to normalnie co$ wam zrobie, bo
w mieszkaniu nagle ten Pawet ktéry, wydawato sie, nie umie sie skoncentrowaé, przy moim
instruktarzu, wytacznie stownym, zrobit samodzielnie jajecznice dla wszystkich. To sie wydaje takie,
ale dla nich to na prawde. Oni tam smazyli ryby, goracy olej itluszcz, potem do rodzicéw, bo
spotykalismy sie, byta grupa wsparcia, Smiatam sie byla, widziata, smazyta, a mama widziata, to
w domu teraz smazy. Bo rodzice majg tg tendencje do wyreczania, niestety. Potem problem powstaje,
bo raz z niepetnosprawnosci, to jeszcze przez takg postawe rodzicow wyreczajgcg, dodatkowe
ograniczenia.

M:A ile Pani zdaniem jest to rozwigzanie nowe idotychczas wykorzystywane wtym systemie
wspierania osob zaleznych

R:Znaczy tak, sam pomyst mieszkania nie jest nowy. To nie jest rzecz strasznie popularna, ale
istnieja, no w Warszawie jest kilka. Ja do tego dgzytam, zeby co$ takiego powstato w Radomiu. Tylko
jak pisatam innowacje, to Panie mowity, Zze to nie koniecznie musi by¢ jakis pomyst z kosmosu, bo tez
taki trudno wymysli¢, co$ czego nie byto absolutnie, ale metoda zastosowania. | wiasnie teraz to, ze
przy warsztacie powstata akademia, ze ma te trzy poziomy i kazde z nich moze by¢ zastosowane
oddzielnie. Bo w Polsce jest kilka tysiecy takich placéwek jak moja, ale majg réznych uczestnikéw, np.
u mnie w Radomiu jest sze$¢ warsztatow i jeden warsztat jest taki, ze miatby samych z pierwszego
i drugiego poziomu, w ogole nie majg tego trzeciego, wiec wtedy stosujg tylko rozwigzania z tego
pierwszego i drugiego poziomu. Jak kto$, nawet nie warsztat, ma tylko gtebokich, to tylko wytchnienie
wtedy stosuje. Innowacyjnos¢ polegata, ze przy warsztacie, tworzymy, czyli przy placéwce ktoéra i tak
funkcjonuje, stosujemy rozwigzanie, ktére oferuje pomoc poza pracg w ciggu dnia, ze da rodzicom
wytchnienie, usamodzielnienie i [niezrozumiate 09:24], a nie ze np. stowarzyszenie zaprasza, nie
wiadomo skad uczestnikéw i co$ tam proponuje, a to jest przy warsztacie, z zatozeniem, ze kadra jest
w warsztacie, czyli od razu z zatozenia jest to zaufanie, do kadry, do tego co sie wydarzy. Innowacja
skohczyta sie prawie rok temu, amy caly czas oddziatujemy tymi samymi metodami ijakby
mieszkanie teraz funkcjonuje, i mieszkanie igrupa wsparcia ikawiarnia. To wszystko caly czas
kwitnie, dziata, mysle, ze wtasnie dlatego, ze to powstato przy placéwce i ze mamy caty czas dostep
do uczestnikéw, do ich rodzicow i do tego zeby wzmacnia¢ w nich to poczucie, ze to co zrobilismy
[niezrozumiate 10:13] realizujemy roézne projekty, jest projekt, nie ma projektu, koniec wsparcia
o rezultatach takich dlugofalowych mozna zapomnie¢, méwi sie, ze sg, ale ich nie ma. W przypadku
0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualna nie udziela sie danego wparcia od razu to po 2-3
miesigcach nastepuje regres, to nie trzeba duzo czasu czekac. A tu przez to, ze jest to w warsztacie,
ta akademia to mogg by¢ diugofalowe rezultaty itakiej akademii przy warsztacie nie ma,
a przynajmniej ja nie spotkatam, to jest takie innowacyjne, ze duzo oséb z tego warsztatu skupiajg sie
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na swojej dziatalnosci warsztaty i potem idg wszyscy do domu i nastepnego dnia. A tutaj proponujemy,
takg szerokg i tez wsparcie dla rodzicéw, to tez jest bardzo wazne, ze majg wsparcie bo oprécz na
tych grupach wsparcia byly tez szkolenia podczas ktérych rozmawialiSmy wtasnie jak wazne jest nie
wyreczanie dzieci w zyciu. Bo ile Pan/Pani bedzie mieli site go wykgpac¢, to sg na prawde takie
podstawowe rzeczy, ale rodzice tego nie rozumiejg czesto, wydaje im sie, ze bedg mieli tg site
zawsze. No i ta kawiarnia, takie kawiarnie sg, informacje sie pojawiajg, ze sg takie kawiarnie, ale nie
sg jakos szalenie popularne, a nasz kawiarnia ma jeszcze to do siebie, ze jest taka mobilna, czyli nie
mam statego miejsca, swoich stolikéw, swoich krzeset, to jednak zapraszamy wszystkich do kawiarni
i to tez cyklicznie sie odbywa, takze po zakohczeniu innowacji, chyba 4 czy 5 krotnie spotykalismy sie
w takiej kawiarni, takze to juz zaczeto by¢ takim znakiem Radomia.

R:A czy dziata to tez odwrotnie, ze Panstwo sg zapraszani w formie takiego cateringu?

M:Tak, szkoty. No bo ja to tez robitam w szkotach, bo np. czasem pojawiajg sie w tych kawiarniach
nauczyciele. Zawsze w tej kawiarni jest tez kacik artystyczny i integracyjny, bo petnosprawna mtodziez
wystepuje razem z moimi uczestnikami. Jedni obstugujg gosci a inni tez artystycznie przygotowujg, bo
kawiarnia poetycka, czyli jest poezja i jesteSmy potem zapraszani. Wydaje mi sie, ze jest coraz wiecej
tych miejsc do ktérych jesteSmy zapraszana, takze to tez w tg strone, ze ludzie nas chca. Bo np. jesli
robimy to w szkole, to jest to dla mtodziezy wspaniata lekcja.

R:A jakby Pani miata podsumowa¢ elementy ktére decydujg o innowacyjnosci?

M:Zanim jeszcze Pan zapyta, to musze powiedzie¢. Bo méwitam o mieszkaniu treningowym dla tej
pierwszej i drugiej grupie akademii, ale jest tez trzecia, czyli jedno mieszkanie, a tego tez nie ma na
pewno w Polsce, nie wiem czy gdzies indziej. Chodzi o ten innowacyjny moment, wynajete w ramach
innowacji jest jedno mieszkanie i ono od poniedziatku do pigtku petni funkcje dla tych sprawnych,
znaczy dla tych osoéb niepetnosprawnych ktérych mozna usamodzielniaé iono petni funkcje
mieszkania treningowego, natomiast w weekendy, to samo mieszkanie zamieniato sie w dom
krotkiego pobytu, zapewniajgc polityke wytchnieniowg rodzicom itu sie dziata magia. Czyli byly na
weekendy zabierane osoby zmojego warsztatu, te mocno uposledzone zduzymi
niepetnosprawnosciami, np. czterokonczynowym porazeniem itd. No gteboko upos$ledzone, z ktérymi
nie ma wiele kontaktu, trzeba je karmié, przewija¢ itd. i one nigdy nie bedg samodzielne, ale te
weekendy byty dla rodzicow. Prosze sobie wyobrazi¢ tg rado$¢ jak mama mi wysyta zdjecie gér, ze
pierwszy raz od dobrych kilkunastu lat mogli na ten weekend gdzie$ wyjecha¢ z mezem. Tak to
zawsze jechata z nimi niepetnosprawng corka, wiec ten wypoczynek na pewno byt inny [niezrozumiate
14:40] o innowacyjnosci i uwazam, ze jest to mozliwe. W mieszkaniach ktore placowki prowadzg takie
usamodzielniajgce, mozna $miato [niezrozumiate 14:54] ostatecznie nie byto, nawet sie zwrécitam do
miasta teraz, bo teraz Pani minister ogftosita, ze bedzie [niezrozumiate 15:03] i bedzie ono bedzie
mogto byc¢ realizowane w mieszkaniach chronionych, i znowu mi ukradli pomyst z glowy. Pani minister
miata taki sam pomyst albo czytata innowacje, bo ja miatam taki sam pomyst 2 lata temu, ze koszty
utrzymania sg jedne, a dajemy dwa rodzaje wsparcia. Usamodzielnianie i wytchnienie dla rodzicéw.
To sie sprawdzito bardzo, rodzice uczestnikédw tego wsparcia byli bardzo zadowoleni itez to
wytchnienie Pani minister ogtosita w ramach ustug asystenckich, oczywiscie w mojej innowacji tez to
bylo, powinni mnie tam zatrudni¢ wtym ministerstwie. Przepraszam, ze tak zpanem luzno
rozmawiam, ale mnie to wszystko dotyczy. Jestem rodzicem dziecka niepetnosprawnego, a tez pisze
projekty i dziatam spotecznie wiec [niezrozumiate 16:17] bylo mi wymysle¢ co$ co trafi, rodzicéw
zapraszatam na spotkania albo nawet teraz juz, ta innowacja sie skonczyta, ale opowiadatam o niej,
ze cos takiego robimy i czegos takiego wtasnie nam potrzeba. Dlatego wiercitam dziure prezydentowi
i ogtosit konkurs na mieszkanie treningowe, ale tylko na mieszkanie treningowe, bez tego wytchnienia.
Tej duzej grupie ludzi nie mogtam tego zaproponowac, ale na szcze$cie wygratam tez projekt trzy
letni, nie dali pieniedzy od razu, bo nie straszyto $rodkéw [niezrozumiate 16:48], znaczy punktow
dodatkowych mieli duzo, dlatego nie miatam szans, jako placowka ktéra dziata pare miesiecy czy tam
rok. Ale nasza minister dotozyla zlisty rezerwowej iwreszcie bede mogta zaproponowaé to
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wytchnienie w tym samym mieszkaniu rodzicom. Bo to jest bardzo fajne, takze o innowacyjnosci, jak
mam podsumowac to decyduje to, ze nie byto czegos$ takiego, ze jak juz mieszkanie treningowe to
mieszkanie treningowe, wytchnienie, tez jest rzeczg absolutnie nowg. Tego w ogdle nie byto, wszelkie
metody wytchnienia dla rodzicéw sg dla mnie innowacyjne, bo w ogdle nie méwito sie o takich
rzeczach, aten projekt zaktada potaczenie w jednym mieszkaniu. Czyli grantobiorca, miasto czy
ktokolwiek ponosi jeden koszt wynajmu mieszkania, a moze da¢ wsparcie zaréowno osobom ktore
majg szanse na usamodzielnienie, jaki i tym ktére nigdy samodzielne nie bedg, ale chociaz zapewnic
wytchnienie rodzicom. Bo to jest na pewno taka rzecz wazna, no i mysle, ze ta innowacja to tez ta
kawiarnia, ktéra skupia po prostu. Ona nie dziata na zasadzie firmy, tylko bardziej ma na celu, nie
dawac im pracy, chociaz to tez pokazuje, ze oni mogg pracowac, ale to akurat przy innym projekcie
pewnie. Natomiast pokazuje jakby takg osobe [niezrozumiate 18:23] i wiasnie ta kawiarnia stuzyta
temu, zeby te pomocowe kregi uruchomié. Czyli uruchamiamy spotecznosé, zeby kawiarnia byta
mobilna, w réznych miejscach w miescie sie odbywata, zeby ludzie mogli wyjs¢ do niej i chcemy
przekonaé mieszkancow, zeby byli wrazliwi na potrzeby sgsiada iwtedy nie koniecznie jak
[niezrozumiate 18:45] uruchomimy spoteczenstwo, zeby pomagato tym, ktérzy sg w najblizszym
otoczeniu, to wiadomo, ze ta pomoc to bedzie taka wartos¢ dodana tego projektu.

R:Czy potencjalni uzytkownicy rozwigzania byli chetni do udziatu w innowac;ji?

M:Tak, tylko moéwie, ja nie pytatam ich o zdanie, no bo wiadomo, poinformowatam przysztych
uczestnikow, czyli tych ktorzy bedg testowac innowacje, jak juz wiedziatam, ze bede pisa¢ innowacje.
Na poczatku byto przerazenie, ale bardzo szybko zamienito sie w to "kiedy jeszcze" i sg pytania "kiedy
idziemy do mieszkanka?", teraz znowu byta grupa w $rode i takiego nowego uczestnika w ogdle, bo
teraz rozszerzytam, mogtam to inny osobom zaproponowac, no i dzwonie do mamy, "wiadomo swieta
itd., ale pytam jak tam [niezrozumiate 19:44]", "no pyta kiedy idzie do nowego domu". Takze rodzice
sg zachwyceni i uczestnicy tez, tylko moze nie od razu, nie od razu taki entuzjazm, w chwili kiedy im
sie to mowi to potowa, no jak rodzice caty czas sg dzieckiem i nagle teraz im sie powie, ze mogag
gdzies go w jakims$ tam miejscu zostawic¢ na troche, no to jest to przerazenie. Czy sobie poradzi, czy
nie bedzie tesknit, ale jedna dziewczynka rozwalita system, jak mama méwi tak, "Pani Tatiano,
przywioze jg i zabiore jg wieczorem, bo ona na pewno nie bedzie chciata spac¢", méwie "dobrze", bo
tak elastycznie do tego podchodzimy, zeby nie zraza¢, tylko zeby, wiadomo to sg te pierwsze
momenty, "dobrze niech Pani jg przywiezie do wieczora, zje sobie kolacje, no i przyjedzie Pani po nig
wieczorem". No przyjechata mama, a Dominika "Ty to po pizame jedZ" no i koniec, musiata jecha¢ po
pizame" i bez problemu kilka dni jest w stanie w mieszkaniu spedzi¢, takze bardzo fajnie podchodzg
do tego. Tylko jest potrzeba tej elastycznosci, bo to sg osoby z niepetnosprawnoscig no i troche nie
przewidywalne w swoich reakcjach, wiec bardzo wazna jest elastycznos¢, ale bardzo entuzjastycznie
podeszli.

R:A wystgpity jakies problemy na etapie rekrutacji?

M:Na etapie rekrutaciji, jakby nie mieli wyjscia bo jest 25 uczestnikéw i powiedziatam rodzicom, ze nie
majg nic do gadania, tylko biorg udziat. No mozna powiedzie¢ o problemach takich, ze stopniowo
budowatam ten projekt i bytam taka elastyczna, ze jezeli kto$ chciat najpierw zobaczy¢, tak tylko na
chwilke to dawatam takga mozliwo$¢. Nie tak sztywno, ze, bo to byto testowane, wiec mogtam sobie
zatozy¢, zatozenie od razu, ze niepetnosprawny intelektualnie cztowiek ktéry nigdy tego robit, przyjdzie
na tydzien do obcego miejsca, to juz od razy méwie, ze to by sie nie sprawdzito, trzeba byto to robi¢
stopniowo. Czyli najpierw na jeden dzien, pdzniej na jeden dzien i noc, potem na dwa dni i dwie noce
i powoli doszliSmy do tygodnia. To tutaj taki byt problem i problem miatam niestety, sprawa wigzata sie
z suma jakg niestety zwrdcitam z grantu, z rekrutacjg pielegniarek. Bo ja tez w projekcie, stawka za
prace no byta taka, bo [niezrozumiate 22:31] kilka tygodni wsparcia, ograniczony byt budzet tych
innowacji i wiadomo, zeby tyle tygodni wsparcia, to stawka na godzine 15zt brutto nie pozwalata, ale
kadra warsztatu, oni tez mieli poczucie jakby misyjno$ci tego co robia, niekoniecznie, ze to jest dla
nich zrédto dochodu, tylko po prostu, no takie osoby muszg po prostu pracowac. Takie osoby majg
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w glowie, chociaz troche misyjnosci, "ja robie co$, zeby komu$ poméc”, wiec oni bez problemu sie
zgadzali, natomiast moja jedna pielegniarka z warsztatu no nie wydolitaby wszystkich weekenddw
i miatam problem ze znalezieniem, ze zrekrutowaniem nawet z naczelnej izby pielegniarskiej, zaczety
wydzwaniac jak projekt juz sie skohczyt, to tez taka przewrotnosc, to taki byt problem. No i problem
mieliSmy, ja napisatam w lutym, dostatam wiadomos¢é w marcu, ze bede realizowaé projekt, umowe
podpisato miasto ze mng w sierpniu, a projekt zaczetam realizowa¢ w grudniu. Bo jeszcze
podstawowym problemem jest mieszkanie. W urzedzie mi powiedziano, ze mnie w zasobach miasta
takiego lokalu ktéry mozna by byto przeznaczyé na ten cel i tak niby wszyscy chcieli mi poméc, ale to
sie odwlekato i odwlekato, w korcu mowie "nie zrealizujemy tej innowacji", wiec wynajetam mieszkanie
na otwartym rynku, malutkie ale pomiesciliSmy sie, byto tez na parterze, z podjazdem itd. no bo
wiadomo, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscig i w tamtym momencie obdzwonitam wszystkie oferty
do wynajecia mieszkania i tylko jeden Pan zgodzit sie, bo oczywiscie mowitam w jakim celu, takze
tylko jeden cztowiek zgodzit sie styszac, ze dla niepetnosprawnych. Takze to jest tez kluczowa
sprawa, lokal. Teraz np. jak Pani minister ogtosita, ze mozna tg polityke wytchnieniowg w mieszkaniu
chronionym [niezrozumiate 24:48] no to sktadajmy, bo to gmina musiata ztozy¢ wniosek i potem
powiedziat Pan prezydent, Ze na ten cel mieszkania nie ma. Ja méwie, "no dobra, ale dostaje gmina
na finansowanie tego mieszkania, no to mozna [niezrozumiate 25:03]", no ale to ja sobie tak
wymys$lam, a procedury sg troche inne no ito blokuje, ze nie ma dostepnosci do lokali ktére mozna
przeznaczy¢ na taki cel, takze to tez jest problemem.

R:A realizowanie innowacji wptyng w jaki$ sposdb na sytuacje spoteczna, zawodowg oséb ktére braty
w tym udziat i jesli tak to jakie zmiany Panstwo zauwazyli

M:No na sytuacje spoteczng na pewno, bo mieszkancy bloku w ktérym jest mieszkanie, no majg do
czynienia z dzieCmi. Trzeba uzna¢ za sukces to, ze nie bylo zadnych skarg, ani, ze mam sie wynies¢,
ani, ze cos tam. Bo to mieszkanie jest normalnie w wiezowcu na osiedlu, wiec gdzies tam chodzili do
marketu w najblizszej okolicy, jakby sie pojawiali i na pewno powoduje to oswojenie sie spoteczenstwa
z niepetnosprawnos$cig. Dla nich, jako uczestnikdw, no to ogromne postepy zrobili, no to jest co$
czego nie da sie zmierzy¢. Jesli chodzi o zawodowo, to ciezko méwié, ale z tego co wiem to zaden
rodzic nie podjgt pracy w wyniku tego, ze dostat takie wsparcie. Ci co pracujg to i tak pracujg, a Ci co
nie pracujg to juz sg ludzie wiekowi, oni juz o zadnej pracy nie myslg. Bo ja mam uczestnikow
w swoim wieku, majg po 40 pare lat, a sg rodzice co sg pod 70, takze oni juz zadnej aktywnosci
zawodowej nie zrobig. Natomiast na pewno im to uswiadomito konieczno$é usamodzielniania, czyli, ze
to jest dobry kierunek, nie ze siedzimy w domu i ja wszystko zrobie za cziowieka, bo ja w tej innowaciji
czytatam, robitam takg diagnoze potrzeb, ze wtasnie, rodzice nie zdaja sobie sprawy z tego, ze nawet
jak ich zabraknie, to temu bratu czy siostrze czy komus zrodziny, wzig¢ pod opieke
niepetnosprawnego cztonka, jak on jest w miare samodzielny, a jeszcze lepiegj i to jest to, dlaczego te
projekty warto realizowac, ze jezeli np. ja mam w Macéka ktéry ma 12 lat i ma zespd6t downa i mam
starszego syna Filipa osiemnastoletniego, ja sobie piszgc ten projekt innowacji, myslatam, ze jezeli
uda sie na state co$ takiego wprowadzi¢ to tatwiej Filipowi, jak mnie zabraknie bedzie wzigé go pod
opieke, bo bedzie wiedziat, Ze jest takie mieszkanie do ktérego on, nawet co jaki$ czas trafi, ze Filip
bedzie mdgt sobie wyjechac i zrobi¢ cos dla siebie. Czy tak jak np. jest gteboko uposledzona osoba
i ta polityka wytchnieniowg, to Zze brat czy siostra weZzmie pod opieke takiego niepetnosprawnego
czionka rodziny, to bedzie wiedziat, ze co jakis czas na weekend moze go zostawic, to sg takie
spofeczne wartosci, niekwestionowane. Zawodowo no to tutaj chodzi tylko o tg kawiarnig, ale to
jeszcze nie moge sie pochwali¢, zeby to byto, az na tyle duze, zeby jakies zmiany byty. Na pewno
ludzie chcg, pytania kiedy nastepne, chcg obstugiwaé gosci, robi¢ im kawe. W Radomiu na pewno nie
ma takiego miejsca, a na pewno jest mato, ze podchodzi osoba z zespotem downa i pyta czy ktos sie
napije kawy, herbaty. Takze to jest taki wstep do tego, co mam nadzieje jeszcze [niezrozumiate 28:58]
i mam nadzieje, ze zrobie to, zeby taka kawiarnia dziatata, zeby autentycznie mogli, tylko tu znowu
jest blokada. Tak jak z tym mieszkaniem, zawodowo jesli chodzi o niepetnosprawnych, to jest blokada
w ich opiekunach. Ja nie wiem do konca, nie sprawdzitam tego jak ten system prawny wyglada, oni
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bojg sie, ze stracg renty, odprawy, na mysl nawet o samych praktykach to sg jeszcze bardziej
przerazeni, niz o tym mieszkaniu. Takze to jest jeszcze daleka droga przed nami albo rozwigzania
systemowe takie, zeby rodzice byli spokojni, ze nie utracg zadnych swiadczen, a dla Panstwa fajnie by
byto, bo swiadczenia i tak musi wyptacac i tak, ale np. juz do opieki spotecznej sie nie upomna, tylko
ze z czasem sami by zarabiali.

M:Czy realizacje innowacji spowodowaly jakies$ inne efekty, ktérych Panstwo nie zaktadali na poczatku
projektu?

R:Moze tak, zaktadatam usamodzielnienie, ale stopien mnie zaskoczyt. Ogélnie o to chodzito, zeby oni
sie usamodzielnili, ale to jak zareagujg sami uczestnicy na to mieszkanie i jak chetnie beda dopytywaé
kiedy tam péjdg i bedg sami rzeczywiscie przygotowywac te positki i Scieli¢ poSciel, nastawia¢ pranie
to zaskoczyta mnie skala tego co sg wstanie zrobi¢ Ci moi uczestnicy. Bo jakby takich, no nie ma, bo
teraz nie przychodzi mi do glowy, nic wyjgtkowego nie zauwazytam, ale stopieh radosci stopien tego
jakg oni mieli frajde, no to tego nie przewidziatam, ze bedzie az tak. Ciesze sie, ze realizujemy to
dalej.

R:Generalnie na plus, te wszystkie

M:Tak, oczywiscie. Tylko wie Pan, nie moge tez powiedzie¢, ze 100% uczestnikow podeszto do tego
tak samo entuzjastycznie, niektérym trudno to przychodzito. Przychodzili, ale tam tesknili za tymi
rodzinami, czasem bylo trzeba ich namoéwi¢, "przyjedz, bedzie fajnie, bedziemy tu itu", takze nie
wszyscy tak w 100%, niektére osoby sg tak przywigzane do rodziny i do domu, do miejsce, a jak
jeszcze rodzice sg juz starsi, ate dzieciaki majg jeszcze czesto skionnosci do nadwagi tak, jak
z zespotem downa i czesto taka osoba juz sie stabo porusza, wiec przywiezie go z wakatu, pare
metrow do domu i w zasadzie to nie wychodzi. Wiec to tez sg takie, trudno byto nie ktérych jakby
wyrwac. WyrywaliSmy oczywiscie, ale nie wszyscy z az takim entuzjazmem, ale gros osob caty czas
dopytuje "kiedy do mieszkanka?". Takze chyba to wszystko na plus no i rodzice zadowoleni. Chociaz
na te grupy wsparcia nie zawsze wszyscy przychodzili, no to tez z tym jest tak sytuacja, ze mieliSmy
grupy wsparcia i to tak bytlo zorganizowane, ze ich dzieci w tym czasie miaty opieke, zeby nie mieli
wymowki to zapewnialiSmy, ze jest opieka, ajednak nie kazdy chciat skorzystaé. Nie kazdy sie
identyfikuje z grupg inie kazdy chce o tych problemach rozmawia¢ w grupie. Jednak wiekszo$c¢
chetnie, proponowatam rodzicom "tajemnice kregu" mamom, bo gtownie mamy przychodzity, ale
czasami tez przyszedt tata czy brat. Tez na te spotkania czasami przychodzili wolontariusze, tak duzo
tych wolontariuszy nie miatam [niezrozumiate 33:29] i ta mtodziez starsza wtasnie do tego teatru ktory
byt w tej kawiarni, ktéry podczas tych kawiarni wystepuje i to jest tak praca od podstaw. Bo ja z tymi
dzieémi trenuje juz od 5 lat i one rosng na moich oczach irosng z tg warto$cig w sercu, ze trzeba
niepetnosprawnym pomagac i to jest piekne. No, ale nie wszyscy rodzice w takim samym wymiarze
skorzystali z tej grupy wsparcia, no nie kazdy ma takg potrzebe. Gdzie$ tam to wszystko zalezy od
poziomu akceptaciji.

M:A czy zaproponowane przez panstwa rozwigzanie, moze by¢é w Pani opinii wdrozone na szerszg
skale

R:Tak. Raz, ze moze byé we wszystkich warsztatach, ale nie tylko warsztatach, w [niezrozumiate
34:33], w srodowiskach domach pomocy, w ogéle w placéwkach dla niepetnosprawnych i mato tego,
ze moze by¢ w catosci, ale moze tez byé modutami. Czyli, jezeli np. placéwka, czy dom pomocy
spofecznej, bo to niekoniecznie musi by¢ warsztat, no dom pomocy spotecznej to nie, ale np.
Srodowiskowe domy pomocy wyposazone w warsztaty, jezeli nawet majg uczestnikow, nie majg tego
trzeciego poziomu, tych gteboko uposledzonych, to i tak z powodzeniem mogg realizowa¢ zatozenia
programu autorskiego ktéry polegat wiasnie na tym usamodzielnianiu, mieszkaniu treningowym, na
spotkaniach w kawiarniach, bo to kawiarnia moze by¢ w dowolnym miejscu, w dowolnym czasie.
Takze mozna z powodzeniem stosowacé w catosci, jak i kazdy modut tej akademii osobno, gwarantuje
efekt. Bo jeszcze biorgc pod uwage, ze osoby z niepetnosprawnoscig nie przystosowujg sie tatwo do
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okolicznosci, ale jezeli pracuje z nimi kadra ktérg znajg, to potem po powrocie do takiego mieszkania
dalej ta kadra jest i oddziatuje na nich, no to rzeczywiscie, efekt jest. Tak jak mowie, juz prawie rok
temu skonczyliSmy stosowac, a jakby jesteSmy na etapie, no wiadomo, ze trzeba srodkoéw szukac, ale
realizujemy i sg w dalszym ciggu na plus. Aten projekt jest na trzy lata, przez najblizsze trzy lata
bedziemy tez to robi¢, wiec tak, kazdy moze zastosowac.

M:Czy Pani zdaniem zasadne byloby wprowadzenie jakis modyfikacji do proponowanego rozwigzania,
dzieki ktérym mogtoby zostaé wdrozone na szerszg skale, w wigekszej ilosci gmin, jesli tak, to jakie
modyfikacje powinny byé wprowadzone? Chodzi o takie rzeczy ktére sg stosowane do Panstwa
rejonu, do miasta Radom.

R:Nie ma, wtasnie nie ma takiej rzeczy ktéra jest tylko do naszego rejonu. Ten projekt moze byc¢
w cato$ci zastosowany wszedzie, bez wzgledu na rejon, czy to jest wie$ czy to jest miasto, wszedzie
zatozenia sg takie same, usamodzielnienie, wytchnienie, aktywizujemy spoteczno$¢ lokalng, zeby sie
integrowata. Wiec tutaj nie ma czego$ takiego, ze trzeba by bylo go trzeba jakos specjalnie
dostosowywacé, ewentualnie mozna

M:Bardzo uniwersalny, tak?

R:W mojej opinii jest na prawde uniwersalny. Ewentualnie mozna zrezygnowac z tego tygodnia, tylko
stopniowo wdraza¢, to co méwitam na poczatku, no bo to troche przesadzitam z tym tygodniem od
razu, ze tak za pierwszym razem. Natomiast cata reszta, to jesli tylko sg warunki lokalowe, no bo lokal
musi by¢, mieszkanie musi byé, no to np. nie wiem jak gminy wiejskie moga nie dysponowac lokalem,
to tylko takie ograniczenia sa, natomiast jesli tylko jest gdzie$ lokal to w mojej opinii mozna bez
problemu zastosowaé

M:Tak podsumowujgc ten projekt, jakie mocne strony, a jakie stabe rozwigzania identyfikowano na
etapie testowania innowacji ?

R:No mocne strony, to co juz moéwitam, potgczenie w jednym mieszkaniu, czyli ponosi kto$ koszt
jeden, a wsparci dla réznych grup, czyli tych kitérzy sg dobrze, wysoko funkcjonujacy i moga sie uczyé
samodzielnosci, arowniez wsparcie dla tych ktérzy samodzielni nie bedg idajemy wytchnienie
rodzicom, to jest to na pewno fantastyczny pomyst. Mocna strong jest wtasnie ta spoteczna wartosc
dodana, to ze organizujgc te kawiarnie, raz, ze uczestnicy ktorzy byli w tym mieszkaniu mieli, tutaj
hobby, to w sensie, ze zagospodarowywaliSmy im wolny czas, gdzie przygotowywali takie spotkania.
Dwa no ta spotecznos¢ lokalna, ma szanse oswaja¢ sie z osobami z niepetnosprawnoscig, dajemy
wytchnienie rodzicom, by rodzicie po raz pierwszy mogli doswiadczaé tego, ze byli spokojni o dzieci
swoje i na prawde wyjechali sobie z miasta ile$ tam kilometrow w gory i byli spokojni i mocng strong
i takim, no uwazam, ze to jest podstawa, kadra w projekcie to podstawa ito, ze kadra byta dla
uczestnikdw znana. Teraz robie cos takiego, ze zapraszam nieznanych [niezrozumiate 39:19] osoby
Z niepetnosprawnos$cig, zobaczymy jak to zadziata, bo tego nie wiem, bo dopiero to sprawdzamy,
natomiast na etapie testowania uczestnicy nas znali, zatozeniem innowacji jest dziatanie przy
placéwce tej akademii, tego mieszkania przy placéwce, czyli z zatozenia nie ma tego szoku
adaptacyjnego i tego, ze [niezrozumiate 39:40], a jak juz inna to jest problem, wiec tu tg mocng strong
bylo, ze kadrg w projekcie byta kadra z [niezrozumiate 39:49] i osoby ktére uczestnicy dobrze znali.
Nawet jesli to nie byta, nawet jesli to byty osobe ktére w danym momencie w WTZ nie pracowali, no to
one sie pojawiaty, bo sg cztonkami stowarzyszenia, dla uczestnikéw byly to znane osoby, to tez jest
taki mocny punkt tego programu. Jeszcze to co sie ewentualnie nie udato, gdybym pisata jeszcze raz
to chyba troszke mniej dziatan bym zaplanowata w tak krétkim czasie. Bo te wszystkie dziatania sg
potrzebne, ale 6 miesiecy byto. Na prawde trudno rodzicom zaproponowac i przeszkolenia i grupe
wsparcia w kazdym miesigcu, i kawiarnie, wiec jakby rodzice juz tak mocno byli zaangazowani
w udziat w tym projekcie, tez im sie podobato, ale i dla mnie jako realizatora byto to rzeczywiscie
bardzo duzo dziatan iczutam sie taka wyeksploatowana po zakonczeniu projektu. To moze albo
rozciggna¢ w czasie, bo w te 6 miesiecy chcialam wszystkiego sprébowac czy to zadziata. Natomiast
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w realizacji, jak to rozciggniemy w czasie powiedzmy 3 szkolenia w roku albo nawet 2 dla rodzicow, to
ograniczy troszke tg intensywnos¢ tego wsparcia, to chyba bym to zrobita, bo moze pojawi¢ sie
zmeczenie materiatu, to jest ta stabsza strona. Stabszg strong sg na pewno te warunki lokalowe, ze
miatam problem z wynajeciem lokalu, no i te pielegniarki nieszczesne, projekt tez pokazat, ze one nie
sg az tak niezbedne.

R:Bo jest tutaj jeszcze pytania o bariery ktére mogtyby utrudniaé¢ wprowadzenie zaproponowanego
rozwigzani ito sg chyba wiasnie te rzeczy o ktérych Pani wspomina, czyli problem infrastruktury
i problem kadry, ale takiej dodatkowej czyli pielegniarek miedzy innymi

M:Tak. Teraz juz po p6t roku jak ich nie byto to przezyliSmy, teraz jak pisatam to w ogdle nie pisatam
o pielegniarkach. Teraz tez byt kurs pierwszej pomocy i wiem jak to zrobié, no to sg takie rzeczy
ktérych ja nie jestem wstanie zrobié, nie jestem lekarzem, nie mam wiedzy wszelakiej, a czasem
trudno znalez¢ pewne informacje, chodzito czesto o podawanie lekow, no bo wiadomo, ze w 80%-90%
oni przyjmujg leki na state. Te pielegniarki byty w weekendy, kiedy byto to karmienie, przewijanie no
i rozne sytuacje, ja tez mam padaczkowe osoby, wiec gdzies tam czutabym sie bezpieczniej jak ta
pielegniarka jest, ale jak ich nie bylo to sobie poradziliSmy, rodzice napisali oswiadczenia, tam
wszystko w dokumentacji jest, ze wyrazajg zgode na podanie, jakie leki itd. no ipo prostu coz
[niezrozumiate 43:17] nie mieliSmy takiego przypadku na szczescie, ale jak cos to wzywa sie
pogotowie itez jest to jakby zapewnione, to nie musi by¢ zapewnione, ze jest to dom pomocy
spotecznej, ze musi by¢. No dobrze by byto, ale jest to ograniczenie w tych pielegniarkach, ze jakos
ich nie byto. No i jeszcze przez to, ja projekt pisatam na poczatku roku, a zaczetam go realizowa¢ 11
grudnia, bo w tedy wynajetam mieszkanie, wiec w zasadzie w trudno to tylko jakie$ takie gtownie
czynnosci przygotowawcze odbyty sie, zaraz byty sSwieta, wiec nawet nikomu do gtowy nawet nie
przychodzito na $wieta dawac dzieci, no wiec gdzies tam opdznienie w realizacji. Pdzniej jeszcze
zahaczytam o wielkanocne wiec to spowodowato, ze takie parodniowe przerwy, ipierwszy itrzeci
maja, takze wszystkie mozliwe byty akurat w okresie te spotkania w czasie testowania innowacji, wiec
troszeczke mieliSmy przerw i to wynikato tez z tych zwrotéow srodkéw. No jest to taka ucigzliwosé¢ dla
mnie osobiscie, [niezrozumiate 44:47] techniczna, ale nie chodzi o realizacje. Jak sie pisze projekt to
myslatam, to rozpisa¢ kosztorys na poszczegdlne miesigce, on byt bardzo podobny, bo w zasadzie te
same rzeczy sie dzialy ijeszcze pdzniej juz kwestia sprawozdania z tego projektu, no bo tu nie
wiedziatam, tu tyle przeszio na kolejny miesigc, a tu wydatam o 2 grosze wiecej, 10 groszy czy 5 zioty
i potem kombinowanie idla mnie wygodniej by bylo jakby to rozpisywaé¢ na zasadzie zadanie,
wyzywienie za caty okres tej innowacji ja mam tyle pieniedzy i po prostu sobie to robie, no ale projekt
byt tak skonstruowany, dla [niezrozumiate 45:32], ze troche byty takie ograniczenia, trzeba byto sie
pilnowa¢ w realizacji, tak zeby nie przekracza¢ w poszczegdlnych paragrafach kwoty, no ale to sg
takie normalne. Ja tez pierwszy raz tak wielki projekt realizowatam, takze [niezrozumiate 45:54].

M:Dobrze, dziekuje za tg pierwsza czes¢ iteraz przejdziemy, do drugiej krotszej czesci, czyli ocenie
dwéch innych projektéw, ja teraz przeczytam Pani jeden i bede miat do niego kilka pytah.

R: Mysli Pan, ze ja bede wiedziata?

M:Wiasnie bedzie tutaj zaprezentowany krétki opis tej innowacji i beda takie pytania bardzo ogdlne, co
do tego opisu i bedziemy bazowac¢ na Pani wiedzy, intuicji, bo to bedg takie bardzo subiektywne
oceny. Bank profesjonalnych ustug wspierajgcych osoby =zalezne. Elektroniczny rejestr
wykwalifikowanych opiekunéw oséb zaleznych ma na celu utatwienie rodzinom znalezienie osoby
najbardziej odpowiedniej do opieki nad osobg zalezng. Réwnoczesnie zostaty przeprowadzone
szkolenia certyfikowane przed grantobiorcg dla oséb zainteresowanych w pemieniu funkcji opiekuna
os6b zaleznych. Opracowany zostat plan szkolenia, utworzone zostaty profile kompetencii
uczestnikow, opiekunow, osob z [niezrozumiate 47:07] po udarach, zchorobami nowotworami,
z niepetnosprawnoscig ruchowg, w podesztym wieku, zdemencjg. Plan szkolenia obejmowat
tematyke zzakresu psychologii, fizjoterapii, pierwsze pomocy, teoretycznej postaw chordb
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przewleklych, profilaktyki i opieki pielegniarskiej, dodatkowo uczestnicy szkolenia odbyli praktyki
zawodowe imogli skorzysta¢ z konsultacji indywidualnych w trakcje trwania praktyk. Potencjalng
grupg odbiorcow innowacji byli opiekunowie osob zaleznych iich podopieczni. Teraz tak, czy
wdrozenie innowacji zwiekszytoby dostep do puli os6b mogacych wykonywaé zadania opiekuna oséb
zaleznych i/lub utatwitoby wybér odpowiedniej osoby?

R:Mysle, ze tak.

M:Czy istnieje zapotrzebowanie na przeprowadzenie szkolen dla opiekunéw oséb zaleznych?
R:Méwimy tak, ze jezeli rodzic, opiekun.

M:Tak, to czesto jest rodzic, ale nie zawsze.

R:Ale rzeczywiscie, wie Pan co, nie zastanawiatam sie, ale tak, pewnie tak. Teraz sobie tak
pomys$latam, Zze ja czasami nie mam co z Macékiem zrobi¢, moze jakie$ rzeczywiscie, nie miatam
pojecia, ze taki bank jest, musze sie jeszcze zainteresowacé czy taki bank jest.

M: Czy obecnie opiekunowie o0séb zaleznych mogg korzysta¢ zrejestru profesjonalnych oséb
zaleznych i czy sg prowadzone takie szkolenia? Bazujgc na Pani wiedzy, czy kiedykolwiek.

R:No nie nie, pierwszy raz stysze teraz od pana.

M:Czy opiekunowie os6b zaleznych byliby zainteresowani korzystaniem z rejestru opiekunéw oséb
zaleznych? Czy chcieliby mie¢ wptyw na wybdr osoby sprawujgcej opieke nad osobg zalezng?

R:No na pewno chciatabym mie¢ wptyw kto przyjdzie do mojego dziecka. Czy takie rejestr by pomagt,
no moze by i pomagt, no nie wiem, przyznam sie, ze no moze to jest kwestia, ze to jest nowa rzecz.
Znaczy no na pewno obcej osoby do mojego dziecka bym nie dopuscita, no i tak sie zastanawiam czy
taki elektroniczny rejestr rzeczywisdcie, moze ma sens na zasadzie, Ze jest jakas baza, ale jak to
wprowadzaé. Ja na pewno, jakby kto§ dzwonit, "ja tam jestem certyfikowanym opiekunem, moge
przyjs¢ do Pani dziecka", przychodzi ija wychodze, to nie ma takiej opcji. Wiec gdzie$ to by byto
trzeba, no nie mam pojecia jak to rozwigza¢. No chyba, ze przychodzi poznajemy sie, stopniowo,
stopniowo i gdzies tam to zaufanie cztowiek ma. No tak jak w moim projekc;ji, to od razu wiedzieli bo
kadre znali i wiedzg z kim dzieci zostawiajg pod opiekg. Natomiast, taki rejestr os6b w miescie ktora
ukoniczyta certyfikat to dla mnie jest to za mato, zebym miata zaufanie za same certyfikaty i samo
szkolenie.

M:Czy sg osoby zainteresowane wykonywaniem obowigzku opiekuna osoby zaleznej, zdobywaniem
umiejetnosci w tym zakresie ?

R: No ja znam dwie, ktdre zapisaty sie na taki kierunek, do takiej szkoty policealnej opiekun medyczny
i byé moze, skoro ja znam dwie to moze jest takie zainteresowanie. Jesli ludzie szukajg pracy, to
moze i tak. Ja znam dwie.

M:Ok. Czy dzieki funkcjonowaniu rejestru opiekunéw osoéb zaleznych rodziny zainteresowanych
korzystaniem mogty by skutecznie dotrze¢ do ustug oséb z ktérych chciatby skorzystac?

R:Tak z wtasnej perspektywy, no bo jesli jest ktos ma nowotwdr, ale jest intelektualnie sprawny, to dla
mnie, moze rzeczywiscie taki bank bytby pomocny czy no bo jak komus$ sie kto$ nie podoba to mu
podziekuje i tyle. No pewnie jakg$ pomocg by byto, ale no nie wiem, trzeba by sprawdzi¢ jak to dziata.
Z pewnoscig rzecz potrzebna, bo tak jak méwie, opiekunki do dziecka kto$ szuka, zaprasza sobie 5
0s0b na rozmowe i wybiera sobie, wigc moze taki dostep do danych, ze dany opiekun medyczny,
opiekun o0s6b zaleznych to z pewno$cig bytby pomocny. Moge sobie wtedy zadzwoni¢, mam baze,
dzwonig sobie do ilus osob i wybieram tg ktéra mi najbardziej pasuje, to w taki sposéb by to dziatato.

M:Czy istniejg jakie$ ograniczenia w zakresie funkcjonowania rejestru opiekunéw oséb zaleznych?
Pani zdaniem, czy sg jakie$ ograniczenia?
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R:Ograniczenia, takie podstawowe. Ja jeszcze jestem ztego pokolenia ktére z Internetu korzysta
i zinternatowej bazy danych, natomiast osoby starsze nie majg takiej mozliwosci, to takie
ograniczenia. No i ewentualnie to [niezrozumiate 53:26], to tylko takie widze ograniczenie. Nie kazdy
ma jednak jeszcze dostep do, znaczy dostep moze gdzies ma, ale nie kazdy korzysta, nie kazdy ma
komputer, nie kazdy umie.

M:Jakie sg pani zdaniem, mocne i stabe strony tego rozwigzania, tego rejestru.

R:Mocne strony to na pewno to, ze mozna uméwié spotkanie, bo faktycznie to moze by¢ potrzebne,
analogicznie jak szukajgc opiekunki do dziecka, szukam wykwalifikowanej osoby, certyfikowanej, tg
baze prowadzi ktos, ktory tez doswiadcza. To jeszcze jest wazne, czy osoba moze sama sie wpisac
w ten rejestr czy ktos$ tg osobe wpisuje w ten rejestr, czyli, ze zgtaszam sie do jakiej$ instytucji czy to
miasto czy jaka$ instytucja ktéra bedzie prowadzi¢ ten rejestr i on rzeczywiscie sprawdza moje
kompetencje, ze ja jako odbiorca mam pewnosc, ze jezeli on tam jest to jest sprawdzony, Ze nie jest
psychopatg czy jakim$ wynalazkiem. Jezeli bytaby pewnosé, ze ten rejestr kto$ kontroluje, sprawdza
te certyfikaty, nie wiem, prowadzi jakie$ badania z tymi osobami, ze one sg zdrowe. Jezeli takie osoby
bylby zachowane, to tak, to fajna sprawa, ze mamy sprawdzone osoby. Jeszcze nie wiem jak jest
zorganizowany opis tej osoby czy jest tam zdjecie czy tylko imie i nazwisko i jakis kontakt czy jak
doswiadczona jest ta osoba, jej dorobek.

M:Jakie przeszkody mogag spowodowac w wdrazaniu zaproponowanej innowacji na wieksza skale?
R:No to to samo, dostep do, no nie wiem, musiatby ktos to kontrolowaé.
M:[niezrozumiate 55:46] osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie takiego rejestru?

R:Tak, jezeli ja miatam zaufanie do publicznej instytucji, od razu méwie, mimo, ze sama czasem
[niezrozumiate 55:56] to chyba miatabym zaufanie do publicznej instytucji, ze tam jest pracownik, ze
sg odpowiednie dziata, to bym widziata to musiatby w kazdych w jakies tam wiekszych ilosciach
oddziat i kogos$ kto weryfikowatby tych ludzi, ze jak juz pézniej ostatni beneficjent bedzie dzwonit to
bedzie dzwonit do kogo$ kompetentnego, a nie do kogos kto tego certyfikatu nie ma. Jeszcze kwestia
firm ktére szkolg. Bo nie od dzi§ wiadomo, ze kazdy certyfikat nie jest réwny. Takie rzeczy, musiatby
ktos kontrolowaé rzeczywiscie jakos. No i zeby w takim rejestrze byta, mozliwos¢, zeby odbiorca, np.
ja, zamawiam sobie takiego opiekuna, ma mozliwos¢ wystawienia mu opinii. | wtedy wiadomo, ze
jezeli bedzie duzo pozytywnych opinii, no to zyskuje na znaczeniu taki rejestr, ze jest godny polecenia,
bo rzeczywiscie sg tam ludzie ktérym mozna zaufaé.

M:Kto powinien ponosi¢ koszt udzialu w szkoleniu na opiekuna osoby zaleznej, czy sam
zainteresowany czy gmina?

R:Mysle, ze sam zainteresowany.

M:Ok, akto powinien ponosi¢ koszt wynagrodzenia opiekuna osoby zaleznej? Tez osoba
zainteresowana czy osoba ktéra wynajmuje?

R:Tutaj bym sie trzymata systemu ktory jest w panstwie stosowany, czyli osoba ktéra ma wysokie
dochody i moze sobie pozwoli¢ na to, zeby takie osoby finansowaé, no a osoby ktére dysponuja
bardzo niskim budzetem mogtoby im wtedy finansowa¢ panstwo, moze np. osrodek pomocy
spotecznej moze byc¢ takg instytucjg zbierajgca ten rejestr on wtedy ma dostep i dotrze¢ od razu do
tych beneficjentow ktoérzy korzystajg, przewlekle chorzy, niepetnosprawni, zalezni to wiadomo, ze
takich ludzi [niezrozumiate 58:12], wie Pan jak to funkcjonuje, ja akurat pracuje, ale w wigkszosci
przypadkow jakis [niezrozumiate 58:17] tych pieniedzy jest mniej, to sie nie da tak odpowiedzie¢ na
pytanie kto albo jakies dofinansowanie z miasta a beneficjent ponosi koszty, a w przypadku
[niezrozumiate 58:30] koszty na koszt pahstwa. Mysle, ze to powinno by¢ uzaleznione od tego w jakiej
sytuacji jest kazda osoba.
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M:W tej czesci projektu to wszystko iteraz zaczniemy juz ostatni. Inkubator aktywno$ci spoteczno-
zawodowej os6b zaleznych jako wsparcie dla rodzicow i opiekunéw. Opis innowacji, system zaje¢
edukacyjno-terapeutycznych dla oséb dorostych z niepetnosprawnosciag intelektualng prowadzonych
przez specjalistdw. Zajecia komputerowe, fotograficzne, psychoterapeutyczne, manualne,
sensoryczno-motoryczne, =zajecia do adaptacji zycia spoteczno-zawodowego. Zajecia byta
prowadzone przy wsparciu oligorenopedagoga [niezrozumiate 59:21], miaty na celu sprecyzowanie
zainteresowan os6éb zaleznych iich predyspozycji zawodowych, pokazanie mozliwosci rozwoju
zawodowego. Organizowano réwniez wizyty studyjne w instytucjach, gdzie osoby zalezne mogty
podja¢ prace, przeprowadzono zajecia grupowe ksztattujgce kompetencje osob zaleznych oraz
zajecia integracyjne dla osob zaleznych iopiekunéw. W czasie zaje¢, dla osdb zaleznych ich
opiekunowie mogli skorzysta¢ z konsultacji z psychoterapeuta, doradcg zawodowym i wzigé udziat
w szkoleniu zawodowym, takim teoretycznym w ramach indywidualnego planu przekwalifikowania
i podnoszenie kwalifikacji zawodowych. Przedsiewziecie zaktada objecie wsparcie o0séb
niepetnosprawnych intelektualnie, posiadajgcych lekki lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci
i ich opiekunow. Czy organizowanie tego typu dziatan, jest potrzebne, jest zasadne?

R:Oczywiscie, ze tak. Takie formy jak tam byly czytane sg zapewniane osobom niepetnosprawnym
w réznych placéwkach, np. umnie, ale fajne byto to, Zze te szkolenia zawodowe, mozliwos¢
przekwalifikowania sie, nie wiem na jakim to poziomie gdzies byta. Natomiast zajecia, ale one
w kazdej ilosci, a w szczegdlnosci dla dorostych, bo one jak kohczg edukacje i np. nie dostang sie do
warsztatu terapii zajeciowej to siedzg w domu, wiec nawet taka dodatkowa forma, takich inkubatoréw
to tez jest pomyst dla ogromnych potrzeb witasnie dla tych dorostych osdb z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Nie bardzo widze jak tutaj ze swojej perspektywy, ale to moze by¢ tak jak u mnie, ze
mieszkania treningowe funkcjonujg, ajednak my innowacje mieliSmy, tam znalaztam, w tak
sformutowaniu. Natomiast nie za bardzo innowacyjnos¢ tutaj widze, ale to niewazne. Projekt na pewno
jest potrzebny, zdecydowanie.

M:Czy zaproponowany projekt jest czyms$ nowym, co nie byto realizowane do tej pory? Czy moze by¢
realizowane w ramach warsztatu, czy tak jak Pani wspomniata te kwestie zawodowe, te szkolenia
zawodowe i takie hobbystyczne.

R:Mysle, ze az tak szerokie dziatania dla osob dorostych =z oligopedagogiem na pewno sg
proponowane i to nie jest, ze ich nie ma, w réznych placéwkach, ale forma ich realizacji moze by¢ taka
ktérej nie ma gdzie indziej, bo biorgc pod uwage, ze w Radomiu jest 8 placéwke dla dorostych, 25
miejsc ja mam, ale niech bedzie $rednia, ze wszedzie jest 25 miejsc to jest na prawde nieduzo miejsc.
A dorosli absolwenci szkét specjalnych sg co roku, wiec stworzenie to jest jakas alternatywa, bo ja tu
innowacyjnos¢ widze wtym, ze to jest alternatywa dla tego co jest, czyli sg warsztaty, sg
[niezrozumiate 01:02:50] i tyle no i DPS-y, a tu jest mozliwos¢ stworzenia jakiego$ takiego nowego,
ten inkubator tez, to wsparcie jest udzielane. Kazda taka forma jest super, bo jest deficyt jesli chodzi
o dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualng, a jak beda siedzie¢ w domu to na pewno szybko
nastgpi regres wiec na pewno jest to potrzebne. Innowacyjnos$¢ chyba, polega na tym, ze planujg niby
te rzeczy ktére sg w placéwkach innych czy rehabilitacja zawodowa czy spoteczna czy rozwijanie
pasji, ale forma jest nowa.

M:Czy osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng bytby zainteresowane udziatem w zajeciach tego
typu?

R:Lekkie na pewno i umiarkowane na pewno, miatabym np. bo ja mam gtownie ze znacznym osoby,
wiec np. zajecia komputerowe [niezrozumiate 01:04:05] You Tuba, to wszyscy bedg zainteresowani,
juz jakby cos robi¢ typowo, zajecia komputerowe to wiadomo muszg by¢ dostosowane do potrzeb
i elastyczne na pewno muszg by¢ te zajecia, bo nie kazdy z niepetnosprawnoscig intelektualng
w stopniu umiarkowanym czyta. Wiec zajecia jakies to musza byé¢ i materialy i dostosowane do
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potrzeb, ale pewnie dostosowane do potrzeb byty, wiec to od razu z géry zaktadam, ze musiato tak
byc.
M:Czy opiekunowie osob zaleznych byliby zainteresowani udzialem w zaproponowanych formach

wsparcia, czyli tymi konsultacjami psychoterapeutycznymi, doradcg zawodowym, szkoleniach
zawodowych?

R:Z tymi psychoterapeutycznymi to bardzo réznie bywa. Ja np. nie chodze, na poczatku jak cztowiek
sie dowiaduje niepetnosprawnosci, to chtonie wszystko iidzie do kazdego specjalisty na koniec
Swiata, ale jezeli méwimy o osobach dorostych to potem rodzic z tg niepetnosprawnoscia jest, no bo
zaktadam, ze jak intelektualna to ona jest od dziecinstwa, tak jest dla 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Niepetnosprawnos¢ intelektualna nie pojawia sie w wyniku wypadku, wiec przez ile$ lat
ten rodzic wie wszystko na temat schorzenia, czy to jest autyzm, no i nie wiem czy tak koniecznie ma
to sens, zeby szedt. Chyba, ze czuje takg potrzebe. Z tymi konsultacjami z psychologiem, no bo
z psychoterapeutg rozumiem, ze sam ma [niezrozumiate 01:05:45], te konsultacje czy psychoterapia
bo, jezeli kto$§ by mi w projekcie zaproponowat psychoterapie to bym poszta bo to jest bardzo drogi
interes, ale to nie wiem, pewnie to jest réznie, tak jak u mnie z tg grupg wsparcia, jedni chodzili, jedni
nie chodzili, przeciez nikogo na site nie wezme, nie kazdy ma potrzebe. Natomiast jesli chodzi o te
zawodowe i przekwalifikowanie sie, no to powiem tak, to ma sens, by¢ moze u mtodszych dzieci bo
i rodzice sg miodsi inp. rodzg im sie, pamietam np. jestem nauczycielkg irodzi sie dziecko
niepetnosprawne z porazeniem, musi siedzie¢ wdomu no bo musze. No to wtedy bytabym
zainteresowana przekwalifikowaniem, zeby np. [niezrozumiate 01:06:40] tez mégt wykonywaé bedac
w domu i potgczy¢. Znam osobiscie dziewczyne w Radomiu, ze urodzit jej sie synek izaczeta byé
cukiernikiem i robi¢ ciasta, torty na zaméwienie takie, ze mucha nie siada, do tej pory cos$ innego
robita w zyciu, ale przez to, ze musi siedzie¢ w domu to spowodowato, a jest na tyle mtoda, zeby by¢
aktywna zawodowo to ma sens. Jezeli moéwimy o rodzicach dorostych, wiec tez dorosli w zaleznosci
od, np. ile rodzic ma lat, jezeli to sg ludzie po 50 roku zycia, to juz srednio bedzie im sie optacato
przekwalifikowywac raz, a dwa to, ze jezeli ja rezygnuje z pracy, bo miatam tez taki epizod w swoim
zyciu, ze ja zrezygnowatam z pracy zeby opiekowal sie dzieckiem, z czasem jak on poszedt do
szkoty, to do pracy wrdcitam, no ale bytam jeszcze w takim wieku, ze mogtam wréci¢ do pracy
i Maciek mogt gdzies tam wychodzi¢ z domu o 7, wracat o 16, kto$ go przywozit, rzeczywiscie te 8
godzin mogtam pracowaé. Na pewno, jezeli ta niepetnosprawnosé jest na tyle ucigzliwa, ze rodzic nie
ma takiego komfortu, ze na tak dtugo i dziecko fajnie w szkole funkcjonuje, nie awanturuje sie, zeby
wroci¢ do domu, no to jest na tym Swiadczeniu od Panstwa, a to swiadczenie powoduje, Zze robi sie
bierny, no bo sam nigdzie nie wychodzi, bo wie Pan, dom, dziecko, szkofa, dom, dziecko, szkota. Ja
pisatam tez w tej diagnozie u siebie, to sg bardzo skomplikowane procesy ktére bardzo ciezko jest
wyciggng¢ z tego domu. Bo on po prostu tam tak utkng w tej niepetnosprawnosci, a jezeli méwimy
otym, ze to ja jestem bardzo ciekawa efektow tego projektu, sama jestem ciekawa, jak Pan
powiedziat. Bo po prostu Ci rodzice majgce doroste dzieci i sami sg juz w takim wieku, ze w zasadzie
to jest kohcdwka drogi zawodowej, moze nie tak koricdwka, ale jak sie jest 15 lat na $wiadczeniu albo
18 albo 20 pielegnacyjnym to wypadtam z rynku pracy i nie maja powrotu do pracy. Mam watpliwosé
czy rodzice sg, w mtodszym wieku na pewno potrzebne, a juz w wieku jak majg doroste dzieci i sami
majg pod 50 to nie wiem czy na tyle znajdg w sobie site, zeby sie przekwalifikowaé, bo wie Pan
[niezrozumiate 01:09:13] mogg skorzystacé, ale czy to da w ogdle rezultaty w postaci, ze oni tej pracy
poszukajg to raczej miatabym watpliwos¢.

M: A jakie elementy Pani zdaniem sg kluczowe w kontekscie aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb
Z niepetnosprawnos$cig intelektualng, zaproponowanego dziatania beda w jakims$ stopniu sprzyjaty
aktywizacji zawodowej o0soOb z niepetnosprawnoscig intelektualng w poréwnaniu z dziataniami
trwajgcymi obecnie, np. w ramach WTZ-zetu?

R:Tak, w kontekscie aktywizacji spotecznej kluczowe jest, praca ze spotecznoscig lokalng. Bo problem
nie jest wtych niepetnosprawnych, tylko w odbiorze ich przez spoteczenstwo. Ja robie to odkad
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Maciek sie urodzit, czyli moze nawet tam, moze nie pét roku miat [niezrozumiate 01:10:19] to jest taka
akcja, dwa razy bytam, fajnie. Ja co roku robie warsztaty dla kilkuset, a moze nawet kilku tysiecy
miodych ludzi, bo robie takie tez iles szkdt przychodzi do sali koncertowej w Radomiu i napisatam taki
spektakl, taki osobisty [niezrozumiate 01:10:36] zresztg jest w dokumentacji jak sie Maciek urodzit i dla
mnie kluczowe jest praca od podstaw, czyli wychowujemy mtodych ludzi, tak, ze sg r6zne osoby, ze
nie mozna sie ich ba¢, wszelkie takie dzieci z zespotem downa, [niezrozumiate 01:10:53] ja zabieram
np. Macka i jego klase do szkoty w ktérej pracuje. Dzieciaki majg mozliwo$¢ sie z nimi pobawi¢, dla
mnie to jest kluczowe w rehabilitacji spotecznej, od matego. Bo dorostego to czasami trudno
przekonaé. Natomiast w rehabilitacji zawodowej, tak samo, oczywiscie odpowiednia terapia, ale do
zmiany jest system. Bo system zaklada, Zze ja w warsztacie terapii zajeciowej, np. w pracowni
przyrodniczej albo ogrodniczej przygotuje uczestnika do tego, ze on np. bedzie mogt w ogrodnictwie
pracowac, no nic bardziej mylnego, poniewaz zdrowych ludzi mozemy tak uczyC. Majg praktyki
zawodowe w szkole, méj starszy syn chodzi do samochodoéwki, uczy sie naprawia¢ samochody, zanim
on nauczy sie wtej szkole naprawia¢ to on ma praktyki w szkole i w warsztacie samochodowym
i u siebie na podwodrku. Natomiast osoba z niepetnosprawnosciag intelektualng nie przeniesie tych
umiejetnosci, osoba z tg niepetnosprawnoscig intelektualng pracy uczy sie w miejscu pracy. Zeby to
zrobié, no to praca od podstaw z przedsiebiorcami, samorzagdami, zeby to jako$ znalez¢ osoby
chetnego do tego, zeby bra¢ do siebie do pracy osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng. Ja np.
rozmawiam z przedsiebiorcami, to jest nastepna rzecz ktdéra robie oczywiscie, ale wie Pan, ide jako
przedstawiciel placowki stowarzyszenia itd. do przedsiebiorcy irozmawiam, ten pan pyta mnie
o wszystko i patrze co mégtby robi¢ ktérys z moich uczestnikow, ktérego nikt z pracownikéw nie chce
robi¢. Jest urzad, niszczenie dokumentow, teraz sg niszczarki, ale generalnie to czasami widze jak
ludzie ktada, ktada, a pozniej ktos te kartki niszczy i teraz osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng
Swietnie odnalaztaby sie na takim stanowisku, raz, ze zazwyczaj nie umie czyta¢, wiec zadnych
informacji poufnych nie sprzeda, dwa ona bedzie sobie niszczy¢ te dokumenty, nigdy sie nie znudzi,
nie bedzie za chwile szuka¢ innej pracy, bo praca za mato ambitna. Zazwyczaj u kazdego
przedsiebiorcy sag takie rzeczy ktdre, nikt nie ma ochoty ich robi¢, a mogtaby to robi¢ osoba
z niepetnosprawnoscig intelektualng. Tylko tutaj mamy ten problem spoteczny, czyli wszyscy musieliby
sie zgodzi¢ na to, ze wsrdd nich jest osoba z niepetnosprawnoscia. To kluczowa jest ta praca
u podstaw zdzieémi, ktére potem bedg spoteczenstwem ijakby praca =z przedsiebiorcami,
a z przedsiebiorcami bedzie tatwiej pracowac jak wigczy sie w to samorzad. Jak samorzad da przykfad
i bedzie zatrudniat w urzedach albo np. w teatrze w szatni. Ja ucze moich uczestnikéw, przy okazji
kawiarni, oni pilnujg szatnie wtasnie i tez nie znajg cyfr, to jest taka magia, za to majg np. obrazki, ale
jak ¢wiczymy to warsztacie, no to on to zapamietuje, ze przysztam [niezrozumiate 01:14:08] i on na
zasadzie daje mi czerwonag, a nie zielong, nie patrzy na numery, a jak robimy psikusa, ze to nie moja
kurtka itd. to jest wtedy odpowiednie szkolenie, sg specjalisci ktérzy sie tym zajmag, ale musi by¢ to
miejsce gdzie oni mogg w realu ¢wiczy¢, bo tak to mozna ich szkoli¢, ale jak nie majg, tak jak mowie,
osoby niepetnosprawne muszg zawodu uczy¢ sie w miejscu pracy, one nie przeniosg tych
umiejetnosci.

M:Czy model wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich opiekunéw zaproponowany
w innowacji moze zosta¢ wykorzystany w przypadku innych grup oséb z niepetnosprawnoscig albo
z wiekszg niepetnosprawnoscia?

R:Z wigkszym stopniem, no to zalezy ktéry no bo trzeba bytoby [niezrozumiate 01:15:32], stopniem
niepetnosprawnosci czy stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej bo to sg dwie rézne rzeczy.
Ogolnie niepetnosprawnos¢ intelektualng orzeka poradnia psychologiczno-pedagogiczna jeszcze na
etapie szkolnym. Natomiast zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci to sg te stopnie lekki,
umiarkowany, znaczny i gteboki, nie tylko intelektualnej, ale w ogdle niepetnosprawnosciach. Wiec
jezeli méwimy o niepetnosprawnosci intelektualnej no to takie zajecia na pewno zainteresuja, no moze
jeszcze znacznych, ale raczej z mniejszym stopniem, bo praktyka jest wazna, bo one czesto nie
potrafig czyta¢, pisa¢, nic, [niezrozumiate 01:16:22]. Nie wiem jakie tam te zajecia byty, zeby
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wykorzysta¢. Natomiast do innych niepetnosprawnosci, czyli niekoniecznie intelektualnej, a po prostu
wynikajgcej z niepetnosprawnosci ruchowej, to jak najbardziej, tez jakis niedostuch czy witasnie
przewlekta choroba, to tak, to pewnie.

M:Podsumowujgc, mocne i stabe strony tego zaproponowanego rozwigzania? Pani co$ wspomniata
w trakcie rozmowy, ale tak podsumowujgc w dwoch, trzech zdaniach. Mocne istabe strony tego
rozwigzania.

R:Mocng strong, jest w ogdle fakt aktywizowania czegokolwiek, osoby doroste z niepetnosprawnoscig
intelektualna, jeszcze zakfadajac, ze sg to osoby po systemie edukac;ji. Jeéli to jest dla nich, to jest to
bardzo mocna strona, poniewaz z chwilg zakoriczenia edukacji, te osoby czesto siedzg w domu, wiec
to powoduje u nich btyskawiczny regres. Ja mam uczestniczke w warsztacie ktéra z powodu choroby
fizycznej nie byta tutaj, bo byta hospitalizowana, przez 4 miesigce nie byta w warsztacie, a ma silne
zaburzenia spoteczne, kiedy przyszta, jakby 4 lata naszej pracy poszio. Wiec osoby ktére,
niepetnosprawnoscig intelektualng sg doroste, bo oni majg 23 lata, do tego okresu mogg sie uczyc¢
w szkole. Takie osoby po zakonczeniu edukacji siedzg w domu, to momentalnie nastepuje regres,
wiec zaproponowanie im w takim inkubatorze zaje¢ to jest zbawienne dla nich. Szczegdlnie dla tych,
po zakonczeniu systemu edukaciji, to byta bardzo mocna strona tego projektu. Natomiast stabe, trudno
mi czyjs projekt ocenia¢ w kategoriach stabe. Ewentualnie mogtabym zwrdci¢ uwage na koniecznosc,
nie, ze to jest stabe, ale koniecznos¢, bo nie znam szczegétdéw projektu, dostosowania do konkretnego
przypadku jakby programu tych zaje¢. Ewentualnie zastanowienie sie czy grupa rodzicéw, dorostych
juz oséb z niepetnosprawnoscig bedzie zainteresowana szkoleniem zawodowym, w jakim wymiarze.
Czy nie zrobi¢ tego np. dla rodzicéw, akurat to, dla rodzicéw mtodszych dzieci, dzieci w wieku, matych
dzieci, gdzie rodzice sg tez mtodsi i to moze im sie przydac¢, natomiast jak juz sg osoby doroste to
niekoniecznie widze mozliwos¢ aktywizacji zawodowej, ale to wszystko moje zdanie, ale nie ze to jest
sftabe, po prostu trzeba by sie temu przyjrzecé.

M:Dobrze, w takim razie to ja bardzo dziekuje za opinie na temat tych dwdch iza ewaluacje Pani
projektu, dziekuje za poswiecony czas, bo troche sie wydtuzyt.

R:Bardzo mito sie z Panem rozmawiato.
M:Mnie tez byto bardzo mito i zycze powodzenia w realizacji dalszych pomystow.

WYWIAD IDI NR 4.

5. Inkubator Aktywnosci Spoleczno — Zawodowej oséb zaleznych jako wsparcie dla
rodzicéw i opiekunéw.

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie , Dziedzictwo Jagiellonskie”, ul. Stefana Zeromskiego 94,
26-600 Radom.

M: Witam, ja dzwonie w sprawie wywiadu, ktéry mieliSmy przeprowadzi¢, czy mozemy zrobi¢ to teraz?
R: Oczywiscie, nie ma problemu.

M: Dobrze, bo wiem, ze brat tutaj Pan udziat w dwdch grantach i chcialbym porozmawia¢ najpierw
0 jednym a potem o drugim, mozemy tak zrobi¢?

M: Dobrze, to najpierw zapytam o Inkubator Aktywnosci Zawodowej osob zaleznych jako wsparcie dla
rodzicow i opiekunéw dobrze?

R: Prosze bardzo.

M: Na ile zrealizowana innowacja odpowiada w Pan opinii na realne potrzeby osdb zaleznych iich
opiekunoéw?

R: Jakas$ skala jest?
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M: Nie tutaj po porostu.
R: Na ile odpowiada, moim zdanie odpowiada w petni.

M: A na ile wPana opinii jest to rozwigzanie nowe, dotychczas nie wykorzystywane w systemie
wsparcia 0sob zaleznych i ich opiekunow.

R: Ja sie nie spotkatem do tej pory z takim rozwigzaniem.

M: A moze Pan wymienic jakie$ elementy, ktére decydujg o innowacyjnosci zaproponowanego przez
Panstwa rozwigzania?

R: Elementy innowacyjne, musiatbym siegnaé tutaj do tej broszury ktérg sporzgdzono na te
okolicznos¢. Co byto innowacyjne na przyktad to, ze w projekcie jednoczesnie brali udziat rodzice
i osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, jednoczesnie rodzice brali udziat i mtodziez, oczywiscie
nie razem ale rodzice mieli zajecia pozwalajace na to, zeby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat
projektu, byty zajecia z doradcg zawodowym, trudno mi w tej chwili sobie przypomnie¢ to, jest jeszcze
kilka takich elementow innowacyjnych, tylko ze w tej chwili mi to nie przechodzi na mysl tak ad hoc,
musiatbym siegnhg¢ do broszury, ale to musielibySmy przetozy¢ te rozmowe na kiedy indzie;.

M: W takim razie kontynuujmy. Czy potencjalni uzytkownicy rozwigzania byli chetni do udziatu
w testowaniu innowac;ji?

R: Tak byli bardzo chetni, zaréwno rodzice jak i mtodziez.

M: Rozumiem, a czy wystgpity jakies problemy na etapie rekrutowania oséb, ktére wziety udziat
w testowaniu innowac;ji?

R: Nie byto, poniewaz ta grupa, powiem to kolokwialnie jest zaniedbana bardzo mocno, dla tych oséb
sie nic nie dzieje, dlatego tez chetnie przystepujg do projektow.

M: A czy udziat w testowaniu innowacji wptynagt w jakims stopniu wptynat na sytuacje spoteczng,
zawodowg 0s6b, ktore wziety w tym udziat?

R: Wydaje mi sig, ze tak, bo z tego co wiem to zaraz po zakonczeniu projektu, jeden z podopiecznych
znalazt prace, taki byt skutek.

M: Rozumiem, a czy realizacja innowacji spowodowata jakie$ inne efekty, w tym takie, ktére nie byty
przez Panstwa zaktadane?

R: Takich, ktére nie byly przez nas zaktadane, chyba nie, wie Pan to jest specyficzna grupa osoby
z dysfunkcjg intelektualng to jest taka grupa ciggtej pracy, nie nie, niczego takiego nie byto.

M: A czy zaproponowane przez Panstwa rozwigzanie moze by¢ w Pana opinii wdrozone na szerszg
skale?

R: Tak oczywiscie, nie ma zadnych przeszkéd, zeby wprowadzié.
M: A czy zasadne byloby wprowadzenie jaki$ modyfikacji do zaproponowanego rozwigzania.

R: Pewnie tak, gdyby tak porzgdnie zastanowic¢ sie nad tym, ale to zalezy od warunkéw, wszystko
mozna zmodyfikowac i co$ tam ulepszyc.

M: A czy moze Pan poda¢ mocne strony zidentyfikowane na etapie testowania innowac;ji?

R: Mocng strong tego projektu to w ogdéle byto to, ze mysmy sie zajeli osobami, ktére majg problem
utomno$ci intelektualnej, to byto juz tak wyjatkowa rzecza.

M: A jakie bariery mogg utrudni¢ wdrozenie zaproponowanego rozwigzania na szerszg skale?

R: Nie mysle, zeby byty jakies bariery.
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6. Modelowe rozwigzanie adaptacji do zycia spoteczno — zawodowego oséb zaleznych
intelektualnie jako wsparcie dla rodzicéw lub opiekunow.

Nazwa Grantobiorcy: BEEMEST Sp. z o0.0., ul. M. Kopernika 30 lok. 436, 00 - 336 Warszawa.

M: Dobrze, to przejde teraz do tej drugiej innowacji, to jest Modelowe Rozwigzanie adaptacji do zycia
zawodowego 0sOb zaleznych ito jest dokfadnie ten sam zestaw pytan, czyli na ile zrealizowana
innowacja odpowiada w Pana opinii na realne potrzeby os6b zaleznych i ich opiekunow.

R: Tak jak poprzednia, w petni.

M: A na ile wPana opinii jest to rozwigzanie nowe, dotychczas nie wykorzystywane w systemie
wsparcia oséb zaleznych i ich opiekunéw?

R: Tez jest to rozwigzanie wyjatkowe i dotychczas nie stosowane nigdzie.
M: A jakie elementy w tym decydujg o innowacyjnosci?

R: Jakie elementy, na przykfad to ze potagczyliSmy prace zawodowa, co$ na ksztait pracy zawodowej,
zorganizowaliSmy warsztaty dla tych osob, warsztaty sktadaty sie jakby z dwdch czesci, teoretycznej
i praktycznej. W pierwszym miesigcu byty to zajecia teoretyczne, przygotowawcze do wykonywania
danych czynnos$ci zawodowych, a druga czesc¢ to byly stricte zajecie zawodowe, w tym zajecia poza
miejscem zamieszkania, bo mysmy tutaj zorganizowali wyjazd i takie praktyki, w szerokim tego stowa
znaczeniu.

M: Czy potencjalni uzytkownicy byli chetni do udziatu w testowaniu innowacji?

R: Byli chetni, nawet mieliSmy problem z wyborem, bo sporo oséb.

M: A czy wystagpity jakie$ problemy na etapie i tu wtasnie zbyt duza ilo$¢?

R: Nie problemow nie byto, tylko z tym, ze mieliSmy zbyt duzo chetnych a za mato miejsc.

M: A czy udziat w testowaniu innowacji wptyngt w jakis sposdb na sytuacje spoteczng, zawodowag
oso6b, ktére wziety w tym udziat?

R: Tak, dwie osoby po przeszkoleniu podjety prace zawodowa.

M: A czy realizacja innowacji spowodowat jakies$ inne efekty, w tym takie, ktére nie byly przez Panstwa
zaktadane?

R: Nie potrafie odpowiedzie¢ na to pytanie.

M: A czy wedtug Pana, zaproponowane przez Panhstwa rozwigzanie moze by¢ wdrozone na szerszg
skale?

R: Moze by¢, a moim zdaniem nawet powinno byé wprowadzone na szerszg skale, wtego typu
grupie.

M: | kolejne pytanie dotyczy tego, czy jakies modyfikacje mogtyby zosta¢ wprowadzone.

R: Oczywiscie, zawsze mozna wprowadzi¢ jakies modyfikacje, ale to zalezy od jaki$ lokalnych
mozliwosci.

M: Tu jest tez witasnie to pytanie o mocne istabe strony zidentyfikowane na etapie testowania
innowacji.

R: Silng rzeczg bylo to, ze ci miodzi ludzie spotkali sie, bo w catym tym projekcie zalezato nam, jak
najbardziej, zeby te osoby mogly sie zapozna¢ zprzysztg pracg zawodowg, z czynnosciami
zawodowymi, silng strong byto to, ze te osoby zaistniaty na rynku zawodowym, profesjonalnie bo
pracowaty na przyktad w hotelu, to byto juz praca taka jak podejmuje sie zawodowo, nie byty to zadne
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¢wiczenia tylko praca, oczywiscie bez wynagrodzenia, stycznos¢ z problemami jakie mogg wystgpic
w kazdym zawodzie, tez na rynku pracy.

M: A czy s3 jakies$ bariery, ktére mogg utrudni¢ wdrozenie zaproponowanego rozwigzania na szerszg
skale?

R: Poza srodkami to nie, problem $rodkéw dotyczy takze poprzedniego projektu, jedyng bariera sg
pienigdze.

M: Rozumiem, dobrze, to teraz przeczytam Panu opis jednej innowac;ji i bede prosit o Pana opinie,
tutaj tez mam pytania do tego.

R: Dobrze, prosze.

M: Wsparcie Wzajemne - zajecia aktywizujgce spotecznie. Model aktywizacji spotecznej opiekunow
0s0b zaleznych i budowania ich otwartosci do wej$cia na rynek pracy. Kluczowym elementem sa
warsztaty, wramach ktérych opiekunowie dzieci z niepetnosprawnoscia wykonywali pomoce
edukacyjno - terapeutyczne, ktére bedg mogty by¢ stosowane przez nich samych, przez specjalistéw
i innych rodzicéw (woreczki sensoryczne, filcowe zegary, lalki, "gniotki", buty do nauki sznurowania,
tablice manipulacyjne itd.). Utworzona zostata strona internetowa, gdzie prezentowane byly wykonane
pomoce terapeutyczne, petnigca zarazem funkcje portalu wymiany pomocy edukacyjno -
terapeutycznych. Ponadto korzystali oni z indywidualnego wsparcia coacha (specjalisty z zakresu
rozwoju osobistego). Dodatkowo, w celu podniesienia kompetencji uczestnikéw warsztatow,
zorganizowano wizyte studyjng w spoétdzielni socjalnej, ktdéra wytwarza wyroby tekstylne z haftem
komputerowym iw Centrum Integracji Spotecznej, gdzie wykonuje sie lalki szmaciane. Dla osb6b
zaleznych, w trakcie trwania warsztatow dla opiekunéw, organizowano zajecia dostosowane do ich
potrzeb mozliwosci i zainteresowan (zajecia kulinarne, manualne, itp.).Innowacja skierowana do
opiekunéw dzieci z niepetnosprawnoscia, przede wszystkim niepetnosprawnoscig intelektualng oraz
zaburzeniami zachowania (ADHD, autyzm).

M: Moje pierwsze pytanie jest takie, Co Pan sgdzi na temat przedstawionej innowac;ji?

R: Moje zdanie jest takie, ze jest to bardzo ciekawy pomyst igodny tego, zeby go realizowacé
i upowszechnié, a wtasnie przypomniatem sobie, jak Pan czytat ten opis, ze w wypadku tego naszego
pierwszego, mysmy organizowali wizyty studyjne w zaktadach pracy, poniewaz w naszym projekcie
udziat braty osoby petnoletnie, ktére wladciwie mogltyby podejmowaé prace, wtasnie zorganizowali$§my
im wizyty studyjne w 4 wybranych zaktadach pracy, to byt to mozna zaliczy¢ jako innowacje.

M: A w jaki sposéb innowacja odpowiada na potrzeby osob zaleznych, ta ktérej opis przeczytatem.
R: Mysle, ze tak, ze to jest dobre rozwigzanie.

M: A w jakim stopniu pomyst jest innowacyjny, to znaczy zawiera formy wsparcia, ktére obecnie nie sg
dostepne na rynku dla oséb z niepetnosprawnoscig?

R: Czy nie jest dostepne to nie wiem, bo musiatbym sie zapoznac¢ szerzej z tym, taka inicjatywa gdzie
jak dobrze zrozumiatem, jedno dziecko dla drugich no jest to cenne i pozytywne rozwigzanie.

M: Czy opiekunowie dzieci z niepetnosprawnoscig, w tym z zaburzeniami zachowania mogliby byc¢
zainteresowani udziatem w tego typu dziataniach?

R: Sadze, ze tak.

M: Jakie korzySci udziat wtego typu dziataniach moze przynieS¢ opiekunom dzieci
Z niepetnosprawnoscig?

R: Jakie korzysci, korzysci ktére dadzg mozliwosci rozwoju tym dzieciom, mozliwosci rozwojowe.

M: A czy tego typu warsztaty to dobry sposdb na mozliwos$¢ podjecia opiekundw zatrudnienia?
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R: Tak.

M: Czy udziat w tego typu dziataniach, jak zaproponowano w innowacji zainteresowani mogliby by¢
opiekunowie innych oséb z niepetnosprawnoscig np. niepetnosprawnoscia intelektualng?

R: Tak.
M: Jakie sg mocne strony zaproponowanego rozwigzania?

R: Mocng strong bytaby integracja, jak zrozumiatem grupy mogtyby sie spotkaé, grupa wykonujgcych
te zabawki czy inne rzeczy z odbiorcami, dosztoby do spotkania i integracji wzajemnie, to mogtoby byé
bardzo interesujace.

M: A czy widzi Pan jakie$ stabe strony zaproponowanego rozwigzania?
R: Tak na szybko nie, nie potrafie oceni¢, wymagatby to gtebszego zastanowienia.
M: A jakie przeszkody mogg spowodowac trudnosci we wdrozeniu innowacji na szerszg skale?

R: Jakie przeszkody, wydaje mi sie, ze przeszkody zwigzane z rekrutacjg, bo tutaj trzeba by byto
rozgraniczy¢ grupy, wtasnie nie powinno sie, z tego co wiem z rozmoéw ze specjalistami, nie powinno
sie tgczy¢ dzieci z gtebokim upos$ledzeniem umystowym, z upo$ledzeniem umystowym jak zespot
Downa czy co$ takiego, z niepetnosprawnoscig intelektualng, to sg dwie rézne grupy itu nalezatoby
Zwroci¢ uwage, zeby nie tgczy¢ tych grup.

M: Rozumienie, teraz przeczytam Panu jeszcze jeden opis, to bedzie juz ostatni i rGwniez zadam
Panu pytania.

R: Prosze bardzo.
M: Zaleznos¢ - nie znaczy biernosc¢.

Zgodnie zideg wolontariatu wzajemnosciowego, osoby zalezne iwolontariusze przy wsparciu
coachow angazowaty sie w dziatania pomocowe na rzecz innych oséb: wolontariusze na rzecz oséb
zaleznych, osoby zalezne na rzecz innych o0s6b ze swojego otoczenia. Przydzielony do
poszczegoblnych oséb zaleznych coach wprowadzat je w role wolontariuszy i wspierat w trakcie dziatan
woluntarystycznych. Zorganizowane zostaty warsztaty dla wolontariuszy io0so6b zaleznych
wprowadzajgce ich w dziatania woluntarystyczne atakze zajecia socjoterapeutyczne dla oséb
zaleznych. W klubokawiarni organizowane byly wydarzenia integrujgce osoby zalezne ze sobg
nawzajem iz mtodymi wolontariuszami, wtym warsztaty rozwijajgce zainteresowania. Utworzone
zostaty grupy wsparcia dla wolontariuszy i oséb zaleznych.

Celem dziatah byta poprawa jakosci ustug spoteczno — opiekuniczych dla oséb zaleznych, ale tez
rozwdj wolontariatu wzajemnosciowego, jako innowatorskiego podejscia do zagospodarowania
wolnego czasu 0sob zaleznych. Elementem innowacyjnym byto rowniez zaangazowanie coacha, ktéry
motywowat i wspierat osoby zalezne w roli wolontariuszy, w tym pomagat im zidentyfikowa¢ posiadane
zasoby i mocne strony, ktére mogliby wykorzysta¢ w dziatalnosci na rzecz innych oséb.

Innowacja zostata skierowana do oséb zaleznych w wieku 20+ i mtodych wolontariuszy w wieku 15 —
25 lat.

M: Moje pierwsze pytanie jest nastepujgce, jaka jest Pana opinia na temat przedstawionej innowac;ji?
R: Jest to ciekawe rozwigzanie.
M: Czy angazowanie oséb zaleznych w dziatalno$¢ wolontaryjng jest zasadne/ potrzebne?

R: Jest zasadne, ja nawet miatem doswiadczenie takie w przypadku tego naszego projektu, byliSmy
pamietam w schronisku dla zwierzat i osoby znaszej grupy deklarowaly sie, ze mogtyby byc¢
wolontariuszami i pomagac¢ w schronisku.
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M: Czy dziatania majgce na celu wigczanie os6b zaleznych w spoteczng dziatalno$é na rzecz innych
0s6b sg czyms nowym, co nie byto dotychczas realizowane?

R: Czy byty realizowane takie rzeczy, z tego co mi wiadomo byty, sg osoby zalezne, ktére udzielajg sie
woluntarystycznie.

M: Czy angazowanie coachdow wspierajgcych osoby zalezne — wolontariuszy jest czyms$ nowatorskim?
R: Mysle, ze tak.

M: Czy osoby zalezne mogg by¢ skionne do angazowania sie w dziatania tego typu, jak
zaproponowane w innowac;ji?

R: Tak, ale zalezy to od dysfunkcji osoby, zalezy jakie schorzenia ma, ale mysle, Ze tak.

M: Czy osoby miode mogg byé zainteresowane dziatalnoscia wolontaryjng? Czy mogg byc¢
zainteresowane podejmowaniem dziatan na rzecz osob zaleznych?

R: Tak, mysle, ze tak.
M: Jakie elementy sg kluczowe w kontekscie aktywizacji spotecznej oséb zaleznych?

R: Elementy kluczowe, przede wszystkim rodzaj niepetnosprawnosci, to bedzie element kluczowy,
bedzie to rzutowato na mozliwosci podjecia wolontariatu, to chyba to co mi przychodzi na mysil.

M: Czy zaangazowanie oséb zaleznych w dziatania wolontaryjne na rzecz innych oséb moze
przyniesé pozytywne efekty, jesli tak, jakie?

R: Przede wszystkim rozwdj osobowosci tych oséb, ich rozwdj osobisty.
M: A czy na przykfad rozwdj wiasnej warto$ci?
R: Tak, wzmocnienie poczucia wiasnej wartosci.

M: Czy w wolontariat wigczane mogtyby by¢ rézne grupy oséb zaleznych, w tym np. réwniez osoby
Z niepetnosprawnoscig?

R: Tak, ja tutaj mam na mysli w ogole osoby niepetnosprawne, z niepetnosprawnoscia, taki mi to.
M: Czy moge poprosi¢ 0 mocne strony zaproponowanego rozwigzania?

R: Mocne strony, przede wszystkim mocng strong bedzie uswiadomienie osobie zaleznej, ze ona
moze pomac innym.

M: A czy widzi Pan jakie$ stabe strony zaproponowanego rozwigzania?
R: Staba strona nie przychodzi mi na mys$l.

M: Rozumiem, a jakie przeszkody mogg spowodowac trudnosci we wdrazaniu zaproponowanej
innowacji na wieksza skale?

R: Przeszkody, w tym wypadku mysle, ze tak jak poprzednio, srodki.

M: Dobrze, bardzo dzigkuje Panu za rozmowe z mojej strony to wszystko.
R: Dziekuje.

M: Do ustyszenia.

R: Do widzenia.
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WYWIAD IDI NR 5.

7. Parafialny Punkt Pomocy Sasiedzkiej

Nazwa Grantobiorcy: Rzymskokatolicka Parafia p.w. Swietego Wactawa, ul. PI. Stare Miasto 13,
26 - 600 Radom.

M: Zacznijmy od innowac;ji Parafialny Punkt Pomocy Sasiedzkiej. Na poczatku chciatabym zapytac czy
mieli Panstwo jakies problemy ze zrekrutowaniem osdb do udziatu, bo to po czesci jakby tez mowi
o tym czy w ogole jest zapotrzebowanie na tego typu dziatania.

R: Tak naprawde to nie mieliSmy problemoéw z rekrutowaniem beneficjentéw tego projektu, mysle, ze
tez dlatego, ze bardzo dobrze znamy to srodowisko. Nie wiem jak test przebiegty w takim zupetnie
nowym dla nas srodowisku. My po prostu no tez te osoby znamy, bezposrednio my, ale rowniez
ksigdz proboszcz, ksieza wikariusze z naszej parafii. Wiec na pewno duzo nam to utatwito takiego
kontaktu z tymi osobami zainteresowanymi. Jednak no wydaje mi sie, ze jakby kto$ przeprowadzit to
w jakim$ innym Srodowisku, zupetnie obcym, rekrutacje w taki sposdb, poprzez ogtoszenia parafialne,
poprzez media spotecznosciowe, jakie$ plakaty, ulotki, ktére sg kolportowane w réznych punktach
wiasnie na terenie parafii czy w bliskim sgsiedztwie to mysle, ze tez nie miatby problemu, bo jest to
cos nowego, czym ludzie czesto sie interesuja, bardziej teraz takie srodowiska, ktére sg skupione przy
parafii: oazy rodzin, oazy mitodziezowe, ministranci, no to sg jednak takie srodowiska, ktérym sg
bliskie takie dziatania i my$le, ze nie byto by tutaj problemu. My nie mieliSmy problemu, ale nie bytoby
tez chyba problemu gdyby robita to inna grupa i na innej grupie testowej.

M: A prosze mi powiedzie¢, na jakg pomoc od sgsiaddw, ze tak to nazwe mogty liczy¢ te osoby, ktére
zgtosity sie do punktu pomocy sasiedzkiej?

R: Tak naprawde zakres tych prac, w ktérych mozna byto oczekiwaé pomocy byt bardzo rézny, bo
zalezato to od zapotrzebowania. MieliSmy osoby, ktére najzwyczajniej w Swiecie potrzebowaty
pomocy, moze nawet nie tyle pomocy, ale towarzystwa, porozmawiaé, zeby wypi¢ z kim$ herbate,
kawe czyli tak zwyczajnie poby¢. Byly tez osoby, ktdre mieszkaty same, bez miodszych cztionkéw
rodziny, dzieci gdzie$s wyjechaty i np. byt problem z wniesieniem wegla do domu z jakiej$ komérki na
podworku, poniewaz jest to takie srodowisko, gdzie najczesciej sg kamienicy, domy rodzinne, wiec no
tutaj trzeba sobie zapewni¢ ogrzewanie bardzo czesto. Wiec no byty to takie prace itechniczne
i wysitkowe i manualne, no bardzo rézne, robienie zakupdw, wyrzucenie $mieci, pomoc w sprzgtaniu,
no i tak jak mowie, tez bardzo czesto dotrzymanie towarzystwa.

M: Przy czym jak rozumiem, jesli chodzi np. o takie dotrzymywanie towarzystwa to tez osoby byty
kojarzone z innymi osobami? Nie chodzito o samo przybycie do punktu ale byty faktycznie kojarzone
z osobami, ktére pdzniej przychodzity, tak?

R: Tak, tak. Bo to nie chodzito o tylko samg rozmowe w punkcie, ja potrzebuje pomocy i tak naprawde
na tym sie to konczyto, zeby zrobi¢, ale my byliSmy tez takim jakby centrum, ktére kojarzyto te osoby,
byt pan, ktéry powiedziat: mam troche wolnego czasu, mégtbym pomoc wnies¢ ten wegiel. Wiec
umawialiSmy te dwie osoby na jakis konkretny termin. Pan szedt, pomagat, pani tez pdzniej sie
odwdzieczata w pomocy w odrabianiu lekcji dla dzieciakédw czy w jakim$ tam wspdlnym tworzeniu
stroikow $wigtecznych. Czy jakiegos$ zupetnie ogélnego rodzaju zadan. Wiec tak, my tez kojarzylismy
takie osoby.

M: | rozumiem, ze do punktu przychodzity zaréwno te osoby, ktére chciaty pomdc oraz te osoby, ktére
z tej pomocy chciaty skorzystaé, tak? | rzeczywiscie tych oséb byto sporo?

R: Tych os6b byto kilka, przychodzity osoby tez po raz ktérys wiec my tam juz nie zapisywaliSmy do
tego dziennika kolejny raz takich samych ofert, ale tak, oséb byto sporo, bo byta to i mtodziez i osoby
starsze i osoby w srednim wieku, wiec ta rozpietos¢ wiekowa i potrzeby byly bardzo rézne. Zresztg
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oferowana pomoc tez byta rézna. Wiadomo, ze mtodziez nie jest w stanie zaoferowac niektérych
rzeczy, ktére sg w stanie zaoferowac np. osoby starsze.

M: A prosze mi powiedzie¢ czy rzeczywiscie to tez bylo takie dziatanie nowe jesli chodzi o takie
dziatanie swiadczenia ustug u Panstwa w parafii.

R: Tak, nigdy wczesniej nie prowadzilismy takich punktéw, takich ustug, mozna tak to nazwac, jako
ustuge potraktowac¢. Nigdy nie prowadziliSmy czegos takie, na terenie parafii tez to byto nie wcielane
w zycie, bo wiadomo, ze czasami sie tam zdarzyto, ze ktos przyszedt do zakrystii, ze ma taki i taki
problem, moze udato by sie go jakos$ rozwigzac. Ale to byto na takiej zasadzie kojarzenia jakiego$ na
site, a tutaj mieliSmy konkretne osoby, do konkretnych zadan, konkretne namiary na te osoby, wiec to
na pewno taki model funkcjonuje duzo tatwiej. Bo tez byliSmy dostepni, osoby, ktére zajmowaty sie
prowadzeniem tego punktu no byty dostepne juz nie pamietam doktadnie, ale chyba 4 lub 3 razy
W Ciggu miesigca czy nawet tygodnia, juz nie pamietam doktadnie, tez nie chciatbym wprowadzi¢
w btad, bo nie mam przed sobg harmonogramu, a troche czasu mineto, ale naprawde no byliSmy
dostepni czesto w tym punkcie. Kazdy mdgt przyjs¢ o dowolnej porze, w dogodnym dla siebie dniu
albo zadzwoni¢, bo wiadomo, Zze nie zamykaliSmy sie tylko na takg statyczng pomoc, w konkretnym
miejscu, ale tez tak no mobilnie ze tak powiem, no przez telefon. Czasem wyskakiwato co$ z dnia na
dzien.

M: A mniej wiecej mozna powiedzie¢, ze wszystkie osoby, ktére zgtaszaty sie, zostaty w taki czy inny
sposob zaspokojone, tzn. ich potrzeby zostaty spetnione?

R: Tak, wydaje mi sie, ze tak. Ze mozemy tutaj mowi¢ o takim stuprocentowym powodzeniu tego
projektu. Tez efekty wida¢ po zakohczeniu tego testu, poniewaz do tej pory sg osoby, skojarzone raz
pomagajg sobie stale, po prostu sie Swietnie wpisato w takg prace na parafii.

M: A czy mozna powiedzieC jaka grupa osob byta najbardziej ze tak powiem aktywna w tej wymianie
czy raczej osoby starsze, czy osoby w sile wieku, czy mtodziez.

R: Na pewno jesli chodzi o biorcéw tych zadan, ktére oferowaliSmy, no to na pewno byto to osoby
starsze, samotne, czesto tez wiasnie niepetnosprawne, z jakimi$ ograniczeniami, ale jesli chodzi
o tych, ktére oferowaty swojg pomoc to czesto byly to osoby w takim $rednim wieku, osoby miode,
ktére chetnie podejmowaty prace na rzecz drugiego cziowieka. Ale tez w tej grupie takiej, bo my to
mieliSmy tez to tak podzielone troche: byt punkt pomocy spotecznej, ale byty tez dziatania takie dla
wszystkich. Tak, warsztaty. Dla senioréw itych os6b zaleznych wtasnie i dla dzieciakow i rodzicow
tam dla tej spotecznosci lokalnej, tutaj tez jesli chodzi o aktywno$¢ na tych warsztatach to naprawde
mysle, ze wszystkie grupy byty bardzo aktywne. Jesli chodzi o sam punkt no to tak jak mowie, ci
ktérzy brali, tak brzydko mowie, osoby, ktore otrzymywaty te pomoc to byty raczej osoby zalezne. A ci,
ktérzy oferowali pomoc no to wiasnie tak przedziat wiekowy 17 do 40kilku lat. Takze tak szeroko.

M: Czyli mtodziez réwniez?
R: Tak, tak.

M: A prosze mi powiedzieé na ile to wtasnie byto powigzane ten punkt pomocy sgsiedzkiej i warsztaty?
Tzn. w praktyce na ile sie to wigzato, ze osoby przychodzity, braty udziat w warsztatach, dowiadywaty
sie, ze jest punkt, zgtaszaty sie z oferowaniem jakiej$ pomocy czy jakby niezaleznie? Np. kto$ nie brat
udziatu w warsztatach, ale wiedziat, ze jest punkt, przyszedt i zaoferowat pomoc.

R: Czesto zdarzato sie tak, ze ktos mogt nie bra¢ udziatu w warsztatach, a zaoferowat swojg pomoc
albo po prostu brat udziat tylko w warsztatach a po prostu nie oferowat swojej pomocy, bo prostu nie
byt na to gotowy itez byliSmy to w stanie zrozumieé, jednak te warsztaty, ktére my oferowalismy,
chcielismy, zeby one pomogty sie otworzy¢ na tg takg spotecznosé¢ lokalng, ale tez np. uwrazliwity
dzieci, mtodziez na potrzeby tych starszych oséb, czesto samotnych, ktére nie mogty sobie dac rady
same w takim codziennym funkcjonowaniu w niektérych pracach takich codziennych w domu czy
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gdzies w okolicy domu i staraliSmy sie tez pokazaé tym dzieciom od podstaw, jak co$ naprawié.
Dlatego sg zajecia majsterkowe, wtasnie jak otworzy¢ i wyksztatcic w sobie takg empatie do tych
innych oséb, mysle, ze to sie udato, bo w wiekszosci czes¢ osbb, ktoéra brata udziat w warsztatach
jednak zaangazowato sie w ten punkt pomocy sgsiedzkiej i w te takie konsultacje, ktore sie odbywaty.

M: Konsultacje dotyczgce?

R: Znaczy no wiasnie ten punkt, te spotkania. Ja to tak nazywam konsultacje bo jednak ktos
przychodzit, rozmawiat, konsultowat co, gdzie, kiedy.

M: Rozumiem, bo tutaj wiasnie chciatam dopytaé, zeby tez po prostu mie¢ jasnos¢, ze sie rozumiemy.

R: Natomiast tez jeszcze a propos konsultacji to tam byly konsultacje z psychologiem, wiec takie
spotkania z psychologiem i one tez wtasnie pomagaty sie otworzy¢ na tego drugiego cziowieka, na
tego sasiada, parafianina, ze jednak no jest ktos, kto moze nam pomdéc mimo tego, ze to nie jest
nasza rodzina czy nasz przyjaciel, ale ktos, kto po prostu mieszka gdzies blisko w sgsiedztwie, to tez
jest bardzo waznym na etapie prowadzenia takiego projektu czy testu no to opieka takiego psychologa
jest istotna.

M: Czyli tutaj rozumiem, ze osoby starsze nie wystepowaty z takiej pozycji, ze co$ im sie nalezy
i gdzies tez potrzebowaty takiego takie zachecenia, ze mogg prosi¢ sgsiada o pomoc.

R: No tutaj jesli o to chodzi to tez czesto byto, Ze ,ja to nie poprosze o pomoc, bo ja po prostu wstydze
sie tego i ja sobie dam jakos tam rade sam, sama” i naprawde ciezko byto prosic¢ o te pomoc.

M:A jak istotne dla tych osdb, ktdre otrzymywaty te pomoc bylo tez to, ze one mogly cos ze swej
strony zaoferowac¢? Bo jesli dobrze Panig zrozumiatam to byly tez takie sytuacje, ze osoby sie
wymieniaty tymi ustugami. Na ile to bylo istotne?

R: Zgadza sie. Podniesienie ich takiego poczucia wlasnej wartosci, ze jestem potrzebny mimo tego, ze
jestem osobg starszg albo niepetnosprawng i moze czuj esie juz taka bezuzyteczna, nie mam juz
swoich zobowigzan, zajmuje sie sobg na co dzien to moge jednak komus pomaoc. Na pewno to byto
takie duze podniesienie poczucia witasnej wartosci i to tez wszyscy przy takich naszych ewaluacjach
rozmywalismy to podkreslali, Ze czuje sie dla kogo$ potrzebna, wiec to na pewno bardzo duzy plus
i taka wartos¢ dodana do tego testu.

M: A prosze mi powiedzie¢, jak rozumiem te dziatania mogg stanowi¢ skuteczny instrument wsparcia
tych osob starszych. A czy tez jakis taki instrument integrowania srodowiska lokalnego?

R: Mysle, ze tak, poniewaz mieliSmy tez kilka takich zaje¢, eventow iwydarzen gdzie ta mtodsza
i starsza grupa wspoipracowata ze soba, spedzata ze sobg wspdlnie czas inaprawde tez
zauwazylismy no takg duzg odpowiedzialno$¢ za siebie wzajemnie. Jak jechalismy gdzies na
wycieczke, mimo tego, ze byli opiekunowie, osoby, ktdre braty tez na swoje barki opieke nad tymi
osobami, ktore byly niepetnoletnie to tez czu¢ byto takie duze wsparcie ze strony i samych senioréw
i tych os6b zaleznych itakich dorostych oséb, bo bardzo czesto to nie byly takie prywatne dzieci,
czyje$, tylko no po prostu byliSmy wspodlnie, wiec kazdy za siebie mniej wiecej czut sie
odpowiedzialny. To tez jest takie, mysle, ze dobre doswiadczenie, ze jednak pomimo réznicy wieku to
ta integracja przebiegta bardzo pozytywnie.

M: A prosze mi powiedzie¢ na ile te elementy, jesli pomyliSmy teraz o tym, ze rekomendujemy to
rozwigzanie gdzies do wdrazania w réznych miejscach. Na ile w Pani opinii te elementy powinny by¢
realizowane razem? Zaréwno ten punkt pomocy sasiedzkiej, jak ite warsztaty ikonsultacje
z psychologiem, o ktérych Pani wspomniata.

R: Wie Pani co, mysle, ze bez elementéw integracji, ale tez takiego wsparcia tych oséb w takim
popchnieciu itaki moze krok dalej to sam parafialny punkt czyli te spotkania z osobami
zainteresowanymi mogtyby nie mie¢ sensu dlatego, ze niektérzy czujg wewnatrz siebie takie opory, ze
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nie pdjde, nie pomoge, moze to zostanie Zle odebrane, ktos sie obrazi, ze nie wiem, traktuje go jakos
gorzej, bo sobie nie radzi z czyms, byé moze osoby, ktére potrzebujg pomocy wtasnie nie zgtoszg sie
po nig, bo bedg czuly, ze jest im wstyd. No niby normalnie wychodzg z domu, dajg rade zrobi¢
wszystko, ale juz ta aktywnos$¢ fizyczna nie pozwala na wniesienie tego wegla czy zrobienia tez
zakupdw, czy po prostu nie wiem, no trzepanie dywanow, umycie okien, no bo to wiadomo, ze sg
pewne ograniczenia fizyczne juz w podesztym wieku. Wiec jesli o to chodzi to mysle, ze to nie miatby
w ogole Zzadnego sensu. Gdybysmy nie stymulowali w pewien sposob tej grupy do podejmowania
takich aktywnosci na rzecz drugiego cztowieka.

M: No wtasnie, bo to tez czesto jak wtasnie dzwonie gdzies, dopytuje o te innowacje, ta czesto sie tak
wiadnie okazuje tak jak tutaj tez wtym przypadku. Sama innowacja nazywa sie parafialny punkt
pomocy sasiedzkiej, ale okazuje sie, ze gdzies ten punkt pomocy sasiedzkiej jest czym$, ze tak
powiem kolejnym albo wtornym wobec tych dziatan, ktére miaty na celu przygotowanie w ogole
spofecznosci do tego, zeby taka wymiana ustug byta mozliwa, ze to nie jest takie proste
zorganizowanie tylko punktu i ze mozna przyjs¢, wymieni¢ sie jakimi$ ustugami, a tutaj tak jak Pani
mowi, nikt moze nie mie¢ odwagi.

R: Jasne, a tutaj jest taka Swiadomosé, Ze robie co$ ponad to, co robitam do tej pory i jednak jest to
bardzo wazne, bardzo istotne, zeby te osoby miaty $wiadomos$¢ tego co robig i czym sie zajmuja.

M: A prosze mi powiedzie¢ jakie mogg by¢ przeszkody, jakie przeszkody mogg powodowaé trudnosci
we wdrazaniu tej innowacji gdzies na wigekszg skale? Nie tyle na wigkszg skale, bo ona jest
pomyslana wiasnie, zeby dziatata w mikroskali, ale na przyktad wdrazania w innych miejscach.

R: W innych miejscach, innych miastach, ryzyko, na pewno jesli nie dobierze sie odpowiedniej kadry,
odpowiedniego zespotu do wprowadzenia tego, to wiadomo, ze w kazdym miejscu co$ sie moze nie
powiesé, bo to jest bardzo istotne, zeby dobrac¢ sobie taki zespdt, ktéry ma doswiadczenie w pracy
z drugim cziowiekiem i wiemy, ze na pewno da sobie rade ito jest mysle, ze pierwszy i podstawowy
punkt, ktéry powinnismy spetnic¢, bo jesli wszystko spocznie na barkach jednej osoby to bardzo ciezko
jest, zeby cokolwiek sie udato., Jesli chodzi o samo Srodowisko no to tez zalezy jak jest witasnie
stymulowane, czy juz jest przygotowane do tego zeby pracowac¢ z drugim cztowiekiem czy no robimy
takg prace od samych podstaw, bo ciezko jest okre$li¢ czy w nowym sSrodowisku. Akurat u nas,
w naszym srodowisku mimo tego, ze my pracujemy z tymi ludZmi bardzo czesto poniewaz no znamy
to srodowisko byto nam duzo tatwiej. Zresztg no nawet przez bardzo diugi czas byta to tez moja
parafia, wiec wiekszo$¢ oséb mnie zna, lub moich dziadkéw lub moich rodzicéw. No jest duzo tatwiej,
w obcym $rodowisku ciezko mi powiedzie¢ czy tak tatwo byto by sie odnalez¢ i dogadac tutaj z ludzmi
i dlatego mowig, ze na pewno powinna by¢ taka osoba, ktéra zna srodowisko. Takim liderem. No na
pewno jedna osoba musi by¢ odpowiedzialna tak jak ja, za dokumenty, za jako$ ustanowienie tego
w harmonogramie, czy jako$ tak koordynacje tego wszystkiego, mysle, ze na pewno to powinna by¢
osoba, ktéra moze nie dobrze zna Srodowisko, ale przynajmniej wie czego mozna sie spodziewac po
Srodowisku i osobach, ktére chciatyby to z nami wspottworzyC. Mysle, ze chyba nie ma takich
probleméw nie do przejscia, nie do przeskoczenia, bo nie wiem, ja zawsze sobie tak méwie, ze nie ma
probleméw, ale sg zadania do wykonania. Wiec tez ciezko mi okresli¢ te skale problemu. Moze by¢
mate zainteresowanie, ale to méwie, wszystko zalezy od $rodowiska wiec chyba nie ma takich
zagrozen, ktére sg zalezne od organizatora, od kogo$ kto chciatby to realizowad, od realizatora,
natomiast no trzeba umie¢ zacheci¢ tego drugiego cziowieka i pokazac co jest, jakie sg atuty tego
rozwigzania.

M: Rozumiem, ze w zaleznosci od srodowiska np. tych dziatan odpierajgcych tak jak to Pani nazwata
by¢ moze by¢ potrzeba mniej lub wiecej w zaleznosci wiasnie od tego jaka jest wyjsciowa.

R: Jedna osoba przetamie sie szybciej i powie, ze ja to w sumie nie musze chodzi¢ na te zajecia, bo ja
wiem, ze to jest potrzebne, inna jest taka, ze no potrzebuje podwdjnie czasami gdzies porozmawiac,
jeszcze o cos zapytac, to wszystko zalezy od cztowieka, od charakteru. Tutaj jak najbardziej mysle, ze
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to chyba nie jest problem sam w sobie, tylko trzeba tak zapobiegawczo podchodzi¢ do tego, do
pewnych kwestii, by¢ bardzo elastycznym. Tak, zeby zapobiec problemom.

M: Jakie problemy ma Pani na mysli?

R: Problemom takim, zeby zapobiega¢, ja tego nie nazywam problemem, bo u nas akurat takich
sytuacji nie byto. Ale no wiasnie jak ktos jest taki, no moze nie oporny na przyswajanie tego, co sie
mowi, ale no ciezej jest mu wejsé. No wiadomo no, kazdy z nas ma inng wrazliwos¢, inaczej postrzega
warto$ci, jak kierowac sie naszym zyciem. Potrzebuje wiecej takich symulacji, ze jednak warto sie
zaangazowac, moze warto co$ zmieni¢ w swoim zyciu, wiec tutaj mysle, ze trzeba podchodzié
elastycznie, w kontaktach gdzie$ z drugim cztiowiekiem trzeba umieé sie elastycznie z osobg gdzies
tam formowac.

M: Nie wolno tez zaktadac, ze jedli my chetnie pomagamy to znaczy, ze wszyscy powinni zauwazac
potrzeby innych. A gdybysmy rekomendowali jakby wdrozenie tej innowacji wiasnie w innych
miejscach czy innym podmiotom czy innym organizacjom, to nie wiem, czy co$ po tym etapie
testowania przyszto do gtowy, co$, co mozna by byto zmienié, z czegos mozna by zrezygnowag, o tym
juz troche rozmawiatySmy, ze te rzeczy sg potrzebne, wszystkie te wprowadzajgce, a moze cos
dodatkowego?

R: Mysle, Ze jedli chodzi o rezygnacje to na pewno nie. My mieliSmy ten czas realizacji chyba 4-
miesieczny razem z tym wdrozeniem, z rozliczeniem, wiec samego tego wdrazania to byly chyba 2 lub
3 miesigce, juz doktadnie nie jestem w stanie tego przyswoié, ale tak mi sie wydaje. Szczerze mdéwigc
to jest na pewno krotki czas. Jeéli chodzi o ten czas, w ktérym my to realizowaliSmy to nawet nie
bylibyS§my w stanie juz nic wcisngé, dodajgc dodatkowe godziny w harmonogramie, ale mysle, ze
jeszcze sporo takich zaje¢, nawet z tymi osobami, z tymi beneficjentami mozna bytoby dotozy¢, w tym
momencie nie przychodzi mi do gtowy co to by mogto by¢, bo to tez jest kwestia konsultacji z osobami,
z ktérymi pracowali ci nasi beneficjenci, ale mysle, ze takie na pewno bardzo wazne s3g takie
spotkania, ktore wiasnie ksztaltujg, moze takie grupy wsparcia, moze tego zabrakto pod takim
wzgledem, ze mozna by to bylo jeszcze stworzy¢ dla oséb, ktére korzystajg z pomocy, oferujg te
pomoc, zeby przegadac, przedyskutowaé, byé moze tego. By¢ moze to by sie mogto jeszcze pojawic.
Ale tak na ten moment mysle, Zze nie byto chyba takiej potrzeby. Bo to tez nie ma co mnozy¢
niepotrzebnych zajec, spotkan, sama istota zostata spetniona, powstat punkt, do ktérego zgtaszali sie
ci, ktérzy zgtaszali pomoc i ci, ktérzy te pomoc otrzymywali i tez zostali do tego przygotowani w taki
sposob zeby mdéc te pomoc swiadczyé, wiec mysle, ze tutaj jak najbardziej sama idea zostata
spetniona jak nalezy.

M: Ja tez sobie wyobrazam, tak jak Pani méwi, ze to byly 3 miesigce ikonkretne zadania
zakontraktowane i konieczne do zrealizowania to tez dla Panstwa bylo duze wyzywanie, zeby sie
wywigzaé z tych wszystkich rzeczy.

R: Tak, tym bardziej, ze wiadomo, no takie testy, gdzie sie pisze projekty, czy testy no to one sg
wigzgce, to co jest napisane no to trzeba to zrealizowaé, wiec tutaj my na etapie tej innowacji
staraliSmy sie by¢ elastyczni na tyle na ile pozwala nam harmonogram, budzet, czy zatozenia, ktére
sobie zatozyliSmy w momencie tworzenia. Chyba tutaj ze strony i oséb, ktére wspottworzyty z nami ten
test, czyli tych naszych pracownikéw, to nie spotkaliSmy sie z czym$, Zze czegos zabrakto, ze co$
jeszcze mozna byto dodaé, wiec mysle, ze w petni spetnito to takie nasze oczekiwania.

M: No itez tak jak Pani wspomniata, Zze na poczatku ten odzew byt duzy i pozytywny, jesli chodzi
o takie...

R: Tak, jesli chodzi o to, to nie mieliSmy probleméw z rekrutacjg tych naszych beneficjentéw, nawet do
niektorych dziatan zgtaszato sie wiecej oséb niz byto nam potrzebnych do realizacji tego.
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M: ljak rozumiem, w Pani opinii jest to rozwigzanie warte rekomendowania gdzie§, do
wykorzystywania jako pomystu?

R: Oczywiscie to sie nazywa parafialny punkt pomocy, ale nie musi sie to odbywac przy parafii, moze
sie to odbywaé nie wiem, przy jakim$ domu kultury czy w ogdle w takich punktach, stowarzyszeniach,
mozna to nazwac bardzo réznie, wykorzystywac ten model jako wiasnie punkt pomocy sgsiedzkiej,
kolezenskiej, no w rézny sposéb mozna to sobie modelowacé. Ta elastycznosé tez jest chyba bardzo
istotna.

M: Rozumiem, Zze chodzi o jakikolwiek podmiot, ktéry dysponuje takim zapleczem, zeby taki punkt
stworzyé, ktéry bytby czynny w jakich$ okreslonych godzinach, miaty jakies ramy funkcjonowania i po
prostu umozliwia...

R: Wtasnie wydaje mi sie, ze te pomyst jest na tyle, znaczy jest mozliwy do wdrozenia i w r6znych
miejscach i przez rézne organizacje itak naprawde w réznym czasie, bo jest ponadczasowy, wiec
mysle, ze tak to mozna okreslic.

M: A kto byt pomystodawcg samej tej innowac;ji?

R: W sumie to taki zespdt, ktory pracowat nad realizacjg, zwykle nad wszelkimi testami, projektami
pracujemy w zespole i tutaj jest zespot taki, ktéry jest wtasnie przy parafii rzucit pomyst, ze skoro jest
taka mozliwo$é, ze sprobujmy. |tak sie stato, ze napisaliSmy, ztozyliSmy fiszke, pdzniej catg
dokumentacje i okazato sie, ze sie udato, przeszliSmy do realizaciji.

8. Zaleznos¢ - nie znaczy biernosé

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie Centrum Miodziezy ,,ARKA” ul. Bolestawa Chrobrego 7/9,
26 - 600 Radom.

M: A drugim teraz projektem, o ktéry chciatbym zapytaé jest projekt ,Zaleznosc¢ - nie znaczy biernos¢”
ijest to wilasnie gdzies chyba no witasnie nie wiem czy poglebienie tego wolontariatu
wzajemnosciowego, bo rozumiem, ze ten punkt pomocy sgsiedzkiej tez kfadt nacisk na pewny taki tez
wiasnie wolontariat wzajemnosciowy, ze moze tatwiej jest otrzymaé pomoc gdy co$ sie zaoferuje,
takie mechanizmy psychologiczne przychodzg mi tutaj do gtowy.

R: Doktadnie, co rézni te dwa projekty ze sobg to na pewno to, o czym przed chwilg rozmawiatySmy,
ze nie ktadzie sie takiego nacisku, ze ktos co$ musi da¢ od siebie i to jest wazne, jesli nie jest w stanie
nic zaoferowa¢ to tez te pomoc moze przeciez otrzymaé, ja mysle, ze w wolontariacie
wzajemnosciowym tez, jednak tu bardziej chcieliSmy zaktywizowaé osoby zalezne, najczesciej to byty
osoby niepetnosprawne nawet z grupami inwalidzkimi, ktére jednak te swojg aktywno$¢ ttumity
w sobie, nie zamykaty sie na to, co sie dzieje na zewnatrz, a zauwazyliSmy, ze po realizacji, po
zagtebieniu sie w ten test no okazato sie, ze te osoby sg bardzo aktywne i czasem nawet jak wie sieg,
ze sg osoby, ktore co tydzieh sg na innym rajdzie, takim turystycznym z réznych PTTK-6w czy innych
organizacji wiec no tutaj przemiana bardzo istotna.

M: To znaczy rozumiem, ze tez po czesci staly sie aktywne w wyniku udziatu w projekcie
innowacyjnym?

R: Tak, tak. Zobaczyly, ze no nie warto siedzie¢ w domu, dlatego, ze jest sie osobg zalezng,
niepetnosprawng to tak najczesciej my tam mieliSmy... Moze od poczatku, bo pewnie Pani bedzie tez
pytata o rekrutacje, prawda? Na pewno tutaj mieliSmy ciezej zrekrutowac¢ takie osoby, poniewaz my
wspétpracujemy jako stowarzyszenie, wspotpracuje zréznymi organizacjami, wiadomo kazda
organizacja prowadzi co$ swojego dla swoich podopiecznych. Staramy sie tutaj miec¢ taki transfer jesli
jest taka potrzeba my podsytamy swoich podopiecznych, reszta grup podsyta swoich. Jednak tutaj
poszliSmy bardziej w takie kontakty, ktére juz mieliSmy w poprzednich latach z osobami zaleznymi,
ciezej nam byto zrekrutacja otyle, ze chcieliSmy zaangazowa¢ osoby doroste, araczej
wspotpracujemy z miodziezg i z dzieCmi, udato nam sie na tyle zainteresowac osoby tym testem, ze
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mieliSmy wiecej chetnych do udziatu niz miejsc w tescie. Dlatego musieliSmy niektérym osobom, ze
tak powiem na ten moment realizacji podziekowa¢. To byta jedna grupa odbiorcow, drugg grupag
odbiorcow byta miodziez, wolontariusze, ktérzy sg zrzeszeni przy stowarzyszeniu i w takich szkolnych
klubach wolontariatu i okazato sie, ze byto tutaj bardzo tatwo zrekrutowac te grupe odbiorcéw, bo
tatwiej je byto przystosowaé. Chociaz oczywiscie tutaj chcieliSmy przygotowaé z tymi wolontariuszami
konkretng grupe do pracy z osobami niepetnosprawnymi, starszymi tak kompleksowo, nie tylko na
zasadzie — pojde, porozmawiam, ale tez co$ konkretnego zrobie, czesto wspétpraca z takimi
podopiecznymi opiera sie na jakiej$ takiej kompleksowej pomocy w sensie, no nie wiem chociazby
rozmowy, to juz inaczej rozmawia sie z osobg niepetnosprawng niz z osobg starsza, ktéra tez
potrzebuje tej pomocy, no ale my tez chcieliSmy uwrazliwia¢ nie tylko na pomoc drugiemu
cztowiekowi, ale no tez na te niepetnosprawnosc, ktéra tu w tym projekcie byta kluczowa, poniewaz
mieliSmy osoby, ktére poruszajg sie o kulach, na tézkach inwalidzkich, ktére majg jakie$ rozne
amputacje konczyn, zdarzaty sie tez choroby takie psychiczne, wiec naprawde tutaj chcielismy, zeby
ta mtodziez zostata przygotowana, zeby nie zostata rzucona na gtebokg wode. Takze pojawity sie
wtym tescie warsztaty, szkolenia, grupy wsparcia wtasnie. Grupa wsparcia odbywata sie dla
wolontariuszy idla oséb zaleznych itutaj jesli chodzi o wolontariuszy, no to tutaj byta bardzo
potrzebna, jesli chodzi o osoby zalezne to rowniez zawsze mogliSmy przegada¢ wspdlnie czego sie
obawiamy to jak zapobiega¢ réznym problemom, no u kogos mogty one nie wystgpi¢, ale juz u drugiej
osoby mogty sie pojawi¢, wiec tez dzielenie sie takg swojg opinig i tym co czujemy w $rodku to dla
tych grup byto bardzo wazne.

M: No i tutaj tez osoby zalezne mogty liczyé na wsparcie coach’a? Na ile to byto istotne? Znaczy po
czesci mi to Pani juz powiedziata, Ze te jak rozumiem tym osobom zaleznym byto trudniej troche wejs¢
w te role gdzies tez odbiorcy pomocy ale tez takiego wolontariusza i takiego kogos, kto robi co$ na
rzecz innych, tak? Dobrze Panig zrozumiatam?

R: Tak, tak, to prawda, poniewaz no tak jak méwitam, tez ciezej byto nam ich rekrutowa¢. Na pewno
odbyto to sie tez z duzg pomocg 0sob, zaangazowaly sie, pdzniej przyprowadzity swoich znajomych,
z ktérymi spotykaty sie w réznych organizacjach, przy okazji niektérych wydarzen, ktére sie dziaty
w miescie. Jesli chodzi o te role coach’a to my nazwali$my to jako coach, ale to chodzito tak naprawde
nam tez troszeczke o takiego przewodnika dla tych osdéb, do ktérego mogtyby sie zgtosic, ktory tez
indywidualnie podchodzit do kazdego =z przypadkéw, ktéry dysponowat wiasnie takg prace
i zaangazowanie na terenie i $wietlic, ktére prowadzi nasze stowarzyszenie itutaj niektére osoby
pracowaly w kuchni, amiatly tez do tego przygotowanie gastronomiczne, wiec pomagaty
w przygotowywaniu positkéw, w odrabianiu lekcji, w prowadzeniu zaje¢ z dzieémi. Naprawde swietnie
sprawdzaty sie...

M: Jesli chodzi o osoby zalezne, tak?

R: Tak, chodzi o osoby zalezne, w roli takich tych wolontariuszy, chociaz czesto byto tak, ze wiadomo
no, choroba tez nie zawsze pozwalata na udziat we wszystkich zajeciach, ktére oferowaliSmy. Ja
nawet pod swojg opieka miatam jedng z pan, ktéra ma problemy z chodzeniem no i w trakcie testu
musiata odby¢ operacje i taka kilkutygodniowg , taki odpoczynek, nie mogta sie zbytnio angazowac,
no i w pewnym momencie pojawity sie takie watpliwosci: po co ja w ogodle ja zajetam komu$ miejsce,
ja i tak nic od siebie nie dam, a to wcale nie prawda, bo pani otrzymata pomoc, ale tez data te pomoc,
poprzez chociazby tam udzielenie korepetycji, co mogta zrobi¢ u siebie na miejscu czy przygotowanie
chociazby juz przygotowanie sie w domu do prowadzenia zaje¢ z dzieCmi czy w Swietlicy czy gdzie
tam je prowadzimy. Wiec tutaj tak staraliSmy sie motywowa¢, no rola coach’a opierata sie gtdéwnie na
tym, zeby motywowac, przetamywac gdzies te bariery i mysle, Zze tutaj pomimo tego, ze uczestnicy
mogli korzystaC z grupy wsparcia to tez bardzo wazne byto to, Ze mogli sie zwréci¢ tak naprawde
o kazdej porze do swojego tego przewodnika, coach’a, ktéry tez koordynowat prace ize strony
wolontariuszy i ze strony osdb zaleznych, ale takze ustalat kwestie transportu na zajecia, poniewaz
tam tez mieliSmy zagwarantowane w budzecie finanse na dojazd do miejsc, w ktérych odbywaty sie
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zajecia, ale oczywiscie mogliSmy to sobie spokojnie ustala¢ wspdlnie razem jak to zrobi¢, no zeby
kazdy byt zadowolony i miat tatwos¢ w dotarciu do miejsca, w ktérym to sie odbywa.

M: Czyli tutaj rolg tego coach’a bylo nie tylko takie motywowanie iwspieranie, ze tak powiem
mentalne, ale tez organizowanie gdzie$ tych od technicznej, ze tak powiem strony udzielania tych
jakby gdzies ustug?

R: Tak, zgadza sie. | na pewno my tutaj prowadzimy naprawde bardzo r6zng wspétprace i miedzy
osobami takimi, ktére potrzebujg pomocy i takimi, ktore oferujg te pomoc i tutaj naprawde kwestie tutaj
tego dojazdu na zajecia, do podopiecznych czy nawet tych oséb zaleznych, dowozenia gdzies to byt
taki strzat w dziesigtke, bo nigdy tego nie robili§my, zawsze wolontariusze dojezdzali na swdj koszt,
raczej nigdy tego nie zwracaliSmy, atutaj to naprawde byto bardzo wygodne poniewaz gtéwnie
zrobiliSmy to ze wzgledu na osoby zalezne, bo bali$my sie, ze bedzie problem w dotarciu i to wtasnie
okazato sie, ze tak zaczeto by¢ w pewnym momencie.

M: | tak by byto gdyby nie zostato to przewidziane, tak?

R: Jak ja dotre do Was, jak ja nie dam rady? Np. dotrze¢ gdzie$ tam na wézeczku czy o kulach bo jest
mi ciezko, wiec my mowiliSmy spokojnie, spokojnie, wszystko jest zatatwione. Kto$ przyjedzie i ktos na
pewno odbierze.

M: Czyli to nie byta tylko kwestia finanséw igdzies zwrotu kosztéw, ale w ogdle zorganizowania
takiego transportu?

R: Tak, bo my nie dawaliSmy $rodkéw finansowych na transport osobom tak o, tylko po prostu
organizowali$my to o godzinie przyktadowo 13, przyjedzie auto, a po zajeciach odwiezie tamtg grupe,
ktéra nie mogta sie poruszac, bo byly tez osoby, ktére mogty sie spokojnie porusza¢ tez autobusem,
no i wtedy staraliSmy sie zwraca¢ koszt poprzez finansowanie karty miejskiej w ramach tego testu. Ale
tez byly osoby, ktdre no niestety musiaty mie¢ transport taki specjalistyczny.

M: A jesli tutaj chodzi o to w jaki sposdb jeszcze te osoby zalezne udzielaty sie na rzecz innych oséb
ze swojego otoczenia to rozumiem, ze odbywato sie to poprzez te placéwki, ktore tez Panstwo
prowadzg, tak jak Pani wspomniata.?

R: Tak, staraliSmy sie tez tutaj nie wrzucaé na takg gteboka wode.

M: Bo to jest tez pytanie gdzie oni majg znalez¢ te osoby na rzecz ktérych majg swiadczyé pomoc
i jakie$ wsparcie i rozumiem, ze to tutaj zostato jakos powigzane.

R: My nie poszliSmy w taki schemat, ze tylko u nas mogg pracowac, chociaz staraliSmy sie zeby na
poczatek odbywato sie w naszych strukturach, bo na pewno bytlo nam tatwiej to pomagac itez
kontrolowac¢ w taki sposéb, ze jak cos nie wyjdzie, cos nie péjdzie to u nas wszyscy wiedzieli, ze no
moze nie pojs¢, a w innych organizacjach mogto by¢ réznie. Wiec tez zeby nie zrazaé takich osob do
jakiej$ pracy na zewnatrz z drugim cztowiekiem to staraliSmy sie tak poczatkowo zeby to sie odbywato
na naszym polu, chociaz nie wkfadamy w taki czysty schemat, ze wszyscy muszg pracowac z dziec¢mi,
by¢ moze znalaziby sie ktos, akurat u nas tak nie byto, ale czesto zdarza sie, ze np. wéréd mtodziezy,
my nie szufladkujemy, ze ty pdjdziesz tu, a ty pdjdziesz tu. Po prostu dajemy takg wolng reke, jesli
kto$ sie czuje lepiej w pracy z mtodziezg to pracuje z mtodziezg, jesli ktos sie czuje lepiej w pracy
z dzie¢mi to pracuje z dzie¢mi, jesli ktos woli zwierzeta to pomaga w pracy np. w schronisku dla
zwierzat. Wiec to jest takie no bardzo elastyczne.

M: No jasne, pozostawato otwarte, przy czym gdzies jakby pewnie wiekszo$¢ tych osdb jakby
udzielata sie na rzecz tak jak rozumiem dzieci, no bo prowadzg Panstwo jako stowarzyszenie...

R: Takie kluby dla dzieci i mtodziezy o charakterze profilaktycznym, $wietlice socjoterapeutyczne. Ale
prowadzimy tez kuchnie, ktéra wysyta dla dzieci z terenu Radomia okoto 500 positkéw dziennie, wiec
zdarzaty sie réwniez osoby, ktére pomagaty nam w takich pracach kuchennych.
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M: Czyli tak bardziej posrednio niz bezposrednio w pracy juz w kontakcie z dzie¢mi. A jeszcze
chcialam zagadnac¢ o efekty, bo tak jak juz Pani troche wspomniata rzeczywiscie dato sie zauwazyc
taki efekt gdzies osoby z niepetnosprawnoscig, osoby zalezne otworzyly sie na wiekszg takg
aktywnos¢ spoteczng, tak? Dobrze Panig zrozumiatam? | co jeszcze jest warte dopowiedzenia jesli
chodzi o efekty?

R: Tak jest. Podobnie tutaj jak i w tamtym projekcie, ktéry omawialiSmy wczes$niej, oprécz tego, ze
tworzyliSmy wolontariat wzajemno$ciowy to byly tez elementy integracji tych oséb, prowadzili§my tez
takie zajecia klubowe gdzie i wolontariusze i osoby zalezne mogty sie spotkac¢, zrobi¢ cos wspdlinie,
nie wiem, pogra¢ w gre planszowg, po$piewac podczas karaoke, taki element integracji to jest bardzo
wazne w kazdej naszej pracy: czy z dzieémi, czy z osobami starszymi. Przede wszystkim pierwszym
takim naciskiem jest to, zebySmy sie integrowali ze sobg i my i oni wzajemnie, wiec tutaj na pewno tez
bardzo wazne byly te elementy integracji i tego mysle, nie powinno sie pomijaé. Jesli chodzi o efekty
to te osoby naprawde otworzyty sie na takg aktywnos¢ spoteczng, wielu ztych naszych
podopiecznych, w zasadzie to chyba wszyscy, caly czas majg kontakt z naszym stowarzyszeniem,
udzielajg sie juz moze nie tak aktywnie jak podczas trwania testu, bo to wiadomo, ze tez jak testujemy
to kladziemy taki duzy nacisk na to, zeby dziatato w ponad stu procentach.

M: Te osoby sg tez bardziej stymulowane w tej dziatalnosci, pdzniej to juz jest troche bardziej dowolne
jak rozumiem.

R: Tak, doktadnie. | tez ta dowolno$¢ spowodowata, ze no mamy nowych wolontariuszy, bo te osoby
zostaty z nami i zawsze mozemy liczy¢ na ich pomoc jezeli jest potrzeba, tak samo w drugg strone,
zawsze oni mogq liczy¢ na pomoc naszg, naszych wolontariuszy, wiec tutaj mysle, ze wywiazuja sie
takie wiezi wspotpracy nie tylko miedzy wolontariuszami, ale tez miedzy nami, bo ja sama tez jako
wolontariusz gdzies pomagatam w dotarciu na lotnisko, na dworzec, wiec to sg takie... Ale my tez
mozemy liczy¢ na wsparcie w organizacji ze strony tych oséb. Tez mamy panig, ktéra nam pomaga,
mamy tez taki osrodek centrum wolontariatu miedzynarodowego i taki jest tez taki osrodek z bazg
noclegowg wiec czesto zdarza sie np. ze jedna z pan pomaga nam na recepcji jak gdzies ktos musi
wyj$¢ na chwile do urzedu czy gdzies tam co$ zatatwi¢ to zawsze mozemy liczy¢ —to ja bede, ja
pomoge. Wiec no naprawde sg chetni do pomocy i nie trzeba prosié, domagac¢ sie tej pomocy, bo
proponujg jg sami. To jest mysle taka duza wartos¢ dodana i mimo tego, ze realizowaliSmy ten test to
pomimo tego, ze nie prowadzimy jakby oddzielnej komérki wolontariatu wzajemnosciowego to on tak
naprawde jest. Wszyscy czujg... nie nazywamy go tak, by¢é moze tak to bedzie lepiej brzmiato, nie
nazywamy go tak, po prostu nazywamy go wolontariat, ale wszyscy tutaj wiedzg, ze jest to wolontariat
wzajemnosciowy, ktory wtasnie urodzit sie z tego pomystu po tym tescie.

M: Czyli rozumiem, ze gdzies ta formuta psychologiczna, ze jesli co$ otrzymam to mam takie
poczucie, zeby tez cos dac od siebie, ona rzeczywiscie dziata gdzies.

R: To nawet nie chodzi o poczucie, ze nie moge co$ dac od siebie, ale chce cos da¢ od siebie i chce
sie czu¢ potrzebna, bo to nie jest tak, ze konkretnie musimy sobie pomdc bo takie jest zatozenie, ale
ja otrzymuje te pomoc i mam swiadomosé tego, ze te pomoc moge dac¢, podaé dalej i moge do kogos
wyciagna¢ reke, wiec to jest tez chyba takie piekne wtym wszystkim, ze te osoby nie sg tylko
biorcami, ale tez mogg co$ dac¢ od siebie.

M: | rozumiem, ze miato to tez duze znaczenie dla nich?
R: Tak, oczywiscie.

M: A czy tutaj ta wypracowana innowacja, zastanawiam sie na ile ona jest uniwersalna, bo tutaj troche
ztego, co Pani moéwi ona wymaga takie sterowania przez osoby, ktére, ze tak powiem na
wolontariacie sie znajg, tak?
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R: Tak, to na pewno. Tzn. ona jest mozliwa do wprowadzenia, bo to tak jak najbardziej jestesmy, tez
moze byc¢ elastycznie prowadzone, jednak no tez dobrze zeby byli fachowcy, ktérzy powiedzg co to
w ogéle jest ten wolontariat, jakie podstawy, bo jesli jest organizacja, ktéra nigdy nie pracowata
z miodzieza, nigdy nie pracowata z osobami niepetnosprawnymi metodg wolontariatu to mogtoby sie
okaza¢, ze nie dadzg sobie rady z podstawowym takim zagadnieniem czym w ogdle jest ten
wolontariat, zeby komus to wyttumaczy¢, ale mysle, ze jesli ktos ma jakiekolwiek pojecie ijest nie
wiem psychologiem, pedagogiem to jest w stanie pociggna¢ tez taki projekt, test, takg aktywnos¢ jak
wolontariat wzajemnosciowy.

M: A czy tutaj w ten wolontariat te dziatania mogtyby by¢ Pani zdaniem angazowane tez inne osoby
zalezne np. nie tylko osoby z niepetnosprawno$cia, ale np. osoby starsze, seniorzy?

R: Mysle, ze tak. My akurat zatozyliSmy sobie takg grupe oséb z niepetnosprawnoscig, no bo tak
zatozyliSmy w tescie, ze takie osoby to beda, ale nie ograniczaliSmy sie tez wiekowo, czy to majg byc
osoby, ze to ma by¢ miodziez czy osoby starsze, w srednim wieku, ale jak najbardziej to mozna
rozszerza¢ nawet jesli chodzi mtodziez mtodziezy to jak najbardziej mozna to ze sobg tgczy¢, grupy
0s0b mogg by¢ naprawde rézne.

M: A jakie przeszkody mogg spowodowaé z kolei trudno$¢ we wdrozeniu tej innowacji gdzies na
szerszg skale?

R: Na pewno jesli pracujemy z osobami niepetnosprawnymi to niepetnosprawnosc¢, choroby, z ktérymi
borykajg sie te osoby no sg takim duzym zagrozeniem, bo czesto moze sie zdarzy¢, ze ktos wypadnie
nam na pot roku, na rok ijesli kto$ realizuje taki projekt no to nie ma takich obaw, no bo po prostu
wypada no to za pot roku wréci, ale jesli realizuje test tak jak my to robiliSmy no to juz pojawia sie
wiekszy problem, no bo co jesli ta osoba nam wypadnie na p6t roku i nie mamy tej grupy testowej
i trzeba szukac¢. Wiec jesli chodzi o test to moze by¢ problemem najwiekszym, ale to tez mysle, ze
takim problemem do przeskoczenia, bo tak jak unas na tydzien, 2 tygodnie, 3 wypadaty osoby,
jestedSmy caty czas w stanie ten test realizowac. To jest pierwsza sprawa, druga sprawa to chyba tak
jak Pani wspomniata by¢ moze no brak specjalistéw Zzeby byé moze co$ takiego poprowadzic, bo jesli
kto$ nie czuje pracy w formie wolontariatu i w ogdle tego tematu moze sie pojawi¢ problem. Bo nie
bedzie mégt wyttumaczyé¢ co to jest wolontariat, w ogdle pokierowaé zeby to wszystko jakos ptynnie
sie tutaj kierowato wszystko tutaj pomatu poruszato. My tez mamy duzg fatwosé w tym, ze no mamy
miejsce, gdzie mozemy cos takiego realizowag, a jesli jest organizacja, ktéra nie ma miejsc a swojego
to pewnie tutaj lokalowo tez moze sie pojawi¢ spory problem, bo jednak gdzie$ sie trzeba z tymi
ludzmi spotkaé a nie restauracja czy inne miejsce publiczne nie jest odpowiednim miejscem zeby
przedyskutowac jakies$ problemy, ktore sie na tej drodze pojawiajg wiec na pewno mysle, ze tutaj takie
zasoby lokalowe. Jesli kto$ chciatby takie cos realizowa¢ bez zadnego zaplecza to mogtoby to by¢
problematyczne.

M: No i tutaj tez sobie zanotowatam finanse, bo tak jak Pani wspomniata w przypadku osob zaleznych
duzym atutem byta ta mozliwo$¢ zorganizowania transportu, co na pewno nie jest tanie. Pewnie tez
w zaleznosci od tego skad sg te osoby to pewnie w zaleznosci od tego te koszty rosng albo maleja,
czy to jest maty o$rodek, mate miasto czy duze miasto, to mysle, ze tutaj...

R: Nawet w tym naszym tedcie mieliSmy osoby spoza Radomia, ktére dojezdzaty do nas busami, tez
zwracaliSmy koszty przejazdu ito tak naprawde byto dosyé ciekawe, bo nie byta to taka
niepetnosprawnos¢ fizyczna wiec tez wspodtpraca i wolontariuszy i tutaj tej osoby z nami no przynosita
inne efekty.

M: A jeszcze chciatam zapytac, tak bardziej ogdlnie chciatam zapytac, czy jako organizacja gdzies
borykajg sie Panstwo z takim problemem zmniejszajgcej sie liczby osdb, ktéra chce zaangazowac sie
w prace jako wolontariusz?
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R: Szczerze méwige chyba nie. Poniewaz my juz mamy taki prawie 20-letni staz pracy w wolontariacie
wiec juz taka tendencja mysle jest wzrostowa. Wspétpracujemy ze szkotami, jedynym takim
problemem, ktéry mogt sie pojawic to jest ta reforma edukacji. | brak czasu mtodziezy? Moze nie tyle
brak czasu co mniejsza ilos¢ szkdt, ktéra z nami wspodtpracuje, co za tym idzie no zmieniajg sie
dyrekcje, zmienia sie opiekun takiego szkolnego klubu i réznie sie to moze zadzia¢. Na ten moment,
przez ten rok, wktéorym tutaj teraz funkcjonujemy po tej reformie to nie zauwazamy takiego
zmniejszajgcego sie, takiej tendencji spadajgcej a po prostu jest to utrzymane na takim poziomie jak
w poprzednich latach. Raczej to zaangazowanie chyba nie, my tez co roku organizujemy szkolenie
warsztaty dla wolontariuszy takich, ktérzy sg pierwszy rok w wolontariacie i chcag sie dowiedzieé¢ co to
jest, jak to funkcjonuje, skad to sie w ogdle wzieto, gdzie mogg pracowag, jakimi wartosciami powinni
sie kierowaé, no to zawsze mamy rocznie tak kazdego roku okoto [Niezrozumiate 56:42] kilku os6b ze
szkdt, bo to na kilku poziomach sie to zwykle odbywato: szkota podstawowa, szkota gimnazjalna
i szkota Srednia. W tym roku byta szkota podstawowa tam od 1 do chyba 6 a pdzniej od 7 no do
technikum, liceum, do tych szkét Srednich, ten okres. Wiec zwykle to sg grupy takie z poprzednich lat,
te 3 grupy to byto okoto 30-40 osodb. To tez staramy sie dostosowywac poziom do wieku.

M: No to rzeczywiscie to wida¢, ze no Panstwo majg ugruntowang pozycje, ale tez, ze tutaj te liczby
sg spore.

R: My w Radomiu mamy okoto 1300 wolontariuszy, to wydaje mi sie, Ze to jest bardzo duzo. JesteSmy
jedyng organizacjg tutaj na terenie miasta, ktéra ma az takie zasoby no i tez z naszych doswiadczeh
korzystaja inne organizacje, Caritas, no nie wiem kto tam jeszcze u nas dziata na takg duzg skale, ale
na pewno Caritas gdzies tam tez od nas taki model wyksztatcony jak to robic.

M: A czy osoby miode byly chetne do zaangazowania sie w dziatania na rzecz oséb zaleznych? Tylko
tak jak Pani wspomniata wymagajg oni takiego przygotowania, tak?

R: My chcieliSmy wtasnie poswieci¢ ten test na przygotowanie takie specjalistyczne jakby do tego,
zebysmy mogli mie¢ takg swiadomosé, ze idg i pomagajg tak kompleksowo, ale chetnie to robili i tak
jak mowie o ile mielismy gdzie$ na poczatku takg matg trudnosc jak sie poruszac¢ w sferze pozyskania
tych 0s6b zaleznych tak z wolontariuszami nie mieliSmy zupetnie Zadnego problemu.

M: Mimo, Ze niekiedy byly to osoby, ktére nie miaty wczesniej doswiadczen w pomaganiu osobom
Z niepetno sprawnosciami?

R: Tak, 2 lub 3 osoby takie sie trafity, to byly osoby juz doswiadczone, ale jednak jeszcze nie
przygotowane do pracy na rzecz oséb zaleznych.

M: Dobrze, z mojej strony to wszystko, dziekuje za poswiecony czas.
R: Prosze bardzo, jesli jeszcze bytaby potrzeba to prosze sie kontaktowac i jako$ pomoge.

WYWIAD IDI NR 6.

Z uwagi na zig jakos¢ nagrania, nie sporzgdzono transkrypcji lecz notatke z wywiadu.

9. Bank profesjonalnych ustug opiekunczych wspierajacych osoby zalezne.
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, Radom, Remigiusz Golabek.

Odpowiedzi na pytania dot. innowac;ji.

1. Innowacja wprowadzona przez Pana odpowiada na potrzeby os6b zaleznych.

2. Innowacja ta jest czyms$ nowym dotychczas niespotykanym.

3. Elementem decydujgcym o innowacyjnosci jest zdecydowanie baza danych przez nas utworzona.
4

Uzytkownicy byli chetni do testowania innowaciji.

157

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla osdb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska *
Europejskie “-"-‘3 do A Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

10.
11.
12.

Nie wystepowaty problemy przy rekrutaciji.

Pan powiedziat, ze nie miat kontaktu z uczestnikami po projekcie, ale wydaje mu sie, ze miato to
wptyw na polepszenie sie sytuacji uczestnikdw, nauczyli sie nowych umiejetnosci, przydatnych
w codziennym zyciu.

Innowacja nie spowodowata innych nieoczekiwanych efektéw, ktérych by sie nie spodziewali
tworcy.

Pan uwaza, ze ich projekt mozna by wprowadzi¢ na szerszg skale.

Pan wprowadzit juz modyfikacje iudoskonalit baze danych po testach, obecnie jest ona
doprecyzowana i nie wymaga kolejnych poprawek, jest mozliwe wprowadzenie na szerszg skale.

Za mocng strone uwaza stworzenie bazy danych i jej udoskonalenie dla uczestnikéw.
Nie widzi stabych stron tej innowaciji.

Barierg moze byc¢ to, ze zbyt duzo liczba osdb moze chcie¢ wzig¢ udziat w projekcie.

Pytania do innowacji numer 1.

1.

N o o~ w0 Db

10.
11.
12.
13.

Osoby niedostyszgce w wieku 60+ napotykajg na trudnosci zwigzane z dostepem do ustug
medycznych.

Udziat ttumaczy jezyka migowego jest niezbedny w tym projekcie wedtug Pana.
Uwaza, ze nie jest to cos w 100% nowego.

Udziat ttumaczy migowych wystepuje przy pomocy osobg niedostyszacym 60+
Osoby zaktadane beda chetnie korzysta¢ z zaproponowanego rozwigzania.
Ttumacze jezyka migowego powinni by¢ sktonni do pomocy tej grupie oséb.

Najbardziej kluczowym elementem jest udziat ttumaczy jezyka migowego, ktérzy bedg pomagali
W porozumieniu sie.

Pan sie nie orientuje w obecnych na rynku, ale wydaje mu sig, ze moze by¢ bardziej skuteczne.
Mogtoby to zainteresowac, ale pod wzgledem nauki jezyka migowego.

Mocng strong jest obecnos¢ ttumacza jezyka migowego.

Stabg strong jest to ze duzo jest na rynku miejsc nauki jezyka migowego.

Barierg moze by¢ konkurencyjnosé innych organdw.

Wydaje sie, ze koszty zatrudnienia ttumaczy jezyka migowego mogtyby przerosnaé gmine, koszty
bytby zbyt wysokie.

Pytania do innowacji numer 2

1.
2.
3.

Tak napotykajg sie na bariery, np. bariery architektoniczne, lek przed dzwonieniem.
Udziat w szkoleniach jest utrudniony ze wzgledu na lek i bariery architektoniczne.

Zdecydowanie utatwi, osoby ktdére majg lek przed dzwonieniem irozmawianiem, bedg mogty
kontaktowa¢ sie poprzez elektroniczng platforme bez koniecznosci dzwonienia.

Innowacyjne jest komunikowanie za posrednictwem platformy, natomiast komunikacja przez
infolinie nie jest niczym nowym.

Platforma jest czyms zdecydowanie nowym, nieobecnym na rynku.

158

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla osdb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska *
Europejskie r'T-a do A Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

6. Wydaje sie Panu, ze osoby mogtyby chcie¢ sie komunikowaé w taki sposéb, pod wptywem swoich
wczesniejszych doswiadczen uwaza, ze tak.

7. Woydaje sie, ze byliby sktonni do udziatu.

8. Kluczowa w tej innowaciji jest platforma i utatwienie kontaktu ze specjalistg
9. Nie wie czy bytoby to cos lepszego, poniewaz nie zna obecnego rynku.
10. Mogtoby to zainteresowac inne grupy 0sob z niepetnosprawnoscia.

11. Na pewno mocng strong jest platforma internetowa.

12. Pan nie widzi stabych stron w tym rozwigzaniu.

13. Nie widzi rowniez przeszkdd co do wprowadzenia na szerszg skale.

14. Wydaje sie, ze gminy dysponowatby s$rodkami na stworzenie takiej platformy imogtyby to
finansowac.

WYWIAD IDINR 7.

10. Zwiazek petnosprawny - aplikacja coachingowa wspierajagca relacje partnerskie
rodzicow dziecka z niepetnosprawnoscia.

Nazwa Grantobiorcy: grupa nieformalna, Warszawa, Leszek Szafranski - lider.
Badacz:

Chciatabym zapyta¢ jakby w pani opinii co jest takim gidwnym potencjatem jesli chodzi o tg aplikacje
coachingowg ,Zwigzek petnosprawny”? Jak to wynikato z tego etapu testowania? Czy mieli panstwo
jakas trudnos$¢ w zrekrutowaniu rodzicéw, ktérzy podjeli sie jakby przetestowania tej aplikacji? Jaki byt
odzew z ich strony, jakie byly opinie? Tego typu kwestie mnie w tym momencie bardzo ciekawig.

Badana:

Rzeczywiscie tutaj sporym problemem byta rekrutacja rodzicéw, znaczy my zetkneliSmy sie z dwiema
trudnosciami, ktérych nie wzieliSmy pod uwage na etapie projektowania tego procesu rekrutaciji.
Mianowicie pierwsza rzecz to jest taka, ze czesto jest tak, ze jesli jeden rodzic ma czas dla siebie, to
drugi zajmuje sie niepetnosprawnym dzieckiem. Tutaj na badaniu fokusowym wymagana byta
obecno$¢ obojga rodzicow, w zwigzku z tym scedowanie tej opieki na osoby trzecie byto trudnoscig
dla wielu. Druga rzecz, wazniejsza, ktérej w ogdle nie wzieliSmy pod uwage, ona wyszta w trakcie
rekrutacji, to byta kwestia taka, ze osoby biorgce udziat w tym badaniu, bo ono byto do$¢ angazujace,
otrzymywaty od nas wynagrodzenie. Ono byto symboliczne, niemniej jednak znakomita wigkszo$é
gtébwnie matek dzieci niepetnosprawnych pobiera zasitek pielegnacyjny, ktéry wyklucza mozliwosé
jakiegokolwiek zarobkowania, nawet w tak nieduzej kwocie jak te 500 ztotych brutto, w zwigzku z tym
tutaj tez ta mozliwos¢ pozyskania respondentéw byta mniejsza.

Badacz:

A jakies trudnosci ewentualnie wynikajgce jakby z samej tresci zadan w ramach ktérych mieliscie
angazowacé rodzicdw? w sensie czy tutaj byty tylko te przeszkody takie, ze tak powiem, techniczne:
zapewnienie opieki nad osobg zalezng itak jak pani wspomniata niemozno$¢ pobierania
wynagrodzenia, czy sama idea wydata sie tym osobom gdzie§ wazna, istotna?

Badana:

Mysle, ze tak, ze to byly osoby... w zasadzie wiekszo$¢ z nich, musiatabym przypomnieé sobie,
spojrze¢ w dokumenty, ale wydaje mi sie, ze chyba wszystkie osoby byty z wyksztatceniem srednim
albo powyze;.
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Badacz:
Tak. | tez z miasta, nie? gtdwnie z Warszawy.
Badana:

No wiasnie. W zwigzku z tym to tez zmienia Swiadomosc¢. Tutaj jest ta wieksza gotowosé do tego,
zeby takie rzeczy robi¢, jest taka wieksza solidarno$¢ zinnymi rodzicami, ktdérzy sg w podobnej
sytuacji, jest tez ciekawosc takiego narzedzia, co to moze daé. Mysle, ze w przypadku gdybysmy
obostrzyli sobie jeszcze dodatkowo tg grupe lokalizacjg, czyli na przyktad zrobili wsrdéd rodzicow,
ktérzy wywodza sie z terendw wiejskich albo wladnie sg z wyksztatceniem ponizej Sredniego, to ten
problem bytby jeszcze wiekszy. Mysle, ze tutaj sam fakt brania udziatu w jakim$ badaniu, a do tego
z innowaciji, a do tego jeszcze konieczno$¢ zabrania gtosu czy przetestowania rodzitoby pewnie, ale to
juz jest moja fantazja, jakie$ takie przypuszczenia, ze nie dadzg rady albo Zze to trudne albo ze
czasochfonne. Pomimo Zze my tez na poziomie komunikowania otym testowaniu troche sie
rozprawilismy z tym mitem, ze to trudne i diugotrwate, to samo brzemienne, ze testuje co$, a potem
sie na ten temat wypowiadam, mogto rodzi¢ jakies podejrzenia, ze to bedzie angazujgce.

Badacz:
A jakie byty opinie tych ostatecznych oséb, ktére wziety udziat w testowaniu na temat tej aplikacji?
Badana:

Znaczy wiekszo$¢ z nich uznata, chyba wszyscy uznali, ze to wazne ze sie mowi o tym, ze rodzice to
nie jest takie stowarzyszenie na rzecz dziecka, tylko jednak zwigzek dwojga ludzi, ktérych dobrostan
tez taki psychiczny i bycie w dobrej relacji miedzy sobg, jest kluczowe idla nich, dla ich rozwoju,
samodzielnoséci, jakiego$ podejmowania innych zyciowych wyzwan niz tylko te opiekuncze, a czasami
jest tez takim warunkiem utrzymania tego zwigzku. Bo tutaj bardzo czesto jest tak, ze kobiety po
prostu zostajg same. Wiec jakby pomyst sie spodobat, uznano go za wartosciowy i potrzebny. Roznity
sie opinie uzytkownikdw na temat zawartosci samej aplikacji. Pomimo tego, ze tutaj jasno dawalismy
do zrozumienia, ze ona jest tylko i wylgcznie dla rodzicéw, to na przyktad pojawiaty sie takie gtosy, ze
fajnie jakby ona zawierata jeszcze jaki$ modut gdzie mozna znalez¢ wszystkie informacje nowe, jakie$
rozporzgdzenia dotyczace ulg, czyli takie znowu zwigzane z niepetnosprawnoscig dziecka.

Badacz:

Czyli ujawniaty sie jakie$ takie tez inne deficyty, ze tak powiem, w systemie wspierania takich oséb,
czyli wlasnie na przykfad ten utrudniony dostep do informacji ibrak takiego skoordynowanego
systemu informacji. No ale ok, to jest dla mnie jasne, ze nie mozna tez pomiesci¢ wszystkiego
w jednym miejscu, prawda?

Badana:
Tak.
Badacz:

Tak, tutaj co innego byto wazne. To jest dla mnie zrozumiate, ze tutaj wtasnie osoby miaty sie skupi¢
na swojej relacji, a nie na pozyskiwaniu kolejnych form wsparcia, ktére sie pojawiajg. To jest dla mnie
zrozumiate. Czyli tutaj sobie zapisuje, ze podstawowg wartoscig samej tej aplikacji byto zwrécenie
uwagi na sam ten wazny problem, ktory tak jak pani wspomniata wystepuje, czyli relacji miedzy
rodzicami oséb z niepetnosprawnoscig. A same zadania, ale wtasnie te juz nakierowane na rozwoj
gdzies tej relacji, na jej pielegnowanie, jak byly oceniane?

Badana:
W samej aplikacji? No tutaj czes¢ osoéb w ogdle miato do czynienia wczesniej z coachingiem albo

w ogéle wiedziata co to jest, wiec to nie byto takie czary-mary dla nich. To znowu pewnie kwestia
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grupy, ktéra byta badana. Wiec pozytywnie. Dwie osoby byly dosé sceptycznie nastawione do kart na
przyktad, do pracy z metafora, troche byli odporni, czytali zbyt dostownie te karty. Czyli na przyktad jak
tam kto$ wylosowat jakiego$ zwierzaka, no to zaraz: Ale to co? Miatem sobie pomysle¢, ze jestem
jeleniem czy tosiem? Czyli jakby nie szukanie drugiego dna. Ta metafora w tych pojedynczych
przypadkach sie po prostu nie sprawdzita.

Badacz:

Jasne. A prosze mi jeszcze powiedzie¢: testowanie tej aplikacji to odbywato sie tylko w ramach
fokusa? Czy te osoby tez dostaty jaki$ czas na realizacje tych zadar w warunkach domowych?

Badana:

Tak, jak najbardziej. Oni nawet miedzy sobg wymieniali si¢ opinig jeszcze zanim pojawili sie na
badaniu fokusowym.

Badacz:

Ok. Afokus byt takim podsumowaniem tego momentu kiedy mieli do czynienia z tymi zadaniami
w domu.

Badana:
Doktadnie.
Badacz:

No wiasnie, a pani zdaniem ta ile ta aplikacja ma potencjat do tego, zeby byta upowszechniana,
stosowana gdzies w szerszej skali? Tak jak tutaj pani wspomniata, ze duze miasto, ze raczej osoby
wyksztatcone, ze tutaj pewnie to jest ten obszar, gdzie najtatwiej ona mogtaby sie przyjg¢, tak? Jak
pani to postrzega?

Badana:

Ja mysle, ze to jest Swietne narzedzie do takiej pracy prewencyjnej, ze tak powiem itakiej pracy
uzupetniajgcej na przyktad spotkania stacjonarne.

Badacz:

Czyli jednak jako element zintegrowany, ze tak powiem, ze wsparciem gdzie$s specjalisty, czyli
coacha, tak? Nie jako niezalezny element?

Badana:

Mys$le sobie, ze biorgc pod uwage mieszkancow wsi czy wiasnie tych z nizszym wyksztatceniem,
mysle, ze to byloby fajne rozwigzanie, ktére bytoby dodatkowo, tylko tutaj kwestia zaangazowania
terapeutéw dzieciecych, ktérzy pracujg z niepetnosprawnym dzieckiem, do tego, zeby jeszcze
proponowac takie formy wsparcia rodzicom. Bo z mojego doswiadczenia wynika, ze osoby z nizszym
wyksztatceniem albo takie rzadziej korzystajgce z form osobistego rozwoju same z siebie nie wybiorg
takiego sposobu pracy w zwigzku, bo to po prostu nie jest dla nich wazne, nie czujg takiej potrzeby.
Ale zakomunikowanie tej potrzeby poprzez na przyktad wtasnie terapeutdéw podczas pracy
z dzieckiem, ze ,Stuchajcie, wam tez sie przyda takie wsparcie. Jesli nie macie czasu albo pieniedzy,
to zainstalujcie sobie tg aplikacje, zobaczcie, ze to utatwia tez dyskusje o was jako o zwigzku”.

Badacz:

Czyli tak by to pani widziata. A w przypadku tych oséb z miasta i wyzej wyksztatconych mogtoby to
funkcjonowac¢ gdzies samo z siebie?

Badana:
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Tak, jak najbardziej. Powiem wiecej: mysle, Zze ci rodzice dzieci niepeinosprawnych sg jakby grupag
specjalnej troski, nazwijmy to, poniewaz tutaj rzeczywiscie oten zwigzek dba sie bardzo rzadko
i szybciej sie wypalajg w tym zwigzku, natomiast trudnosci relacyjne wystepujg zawsze. A aplikacja
i pytania coachingowe tam zawarte sg na tyle uniwersalne, ze pracowac¢ z nimi mogg rowniez ci,
ktérzy nie majg tych trudnosci zwigzanych z wychowaniem dziecka niepetnosprawnego, tylko po
prostu majg trudnosci w zwigzku.

Badacz:

Ok. Czyli na tyle ona jest w pani opinii tez uniwersalna. Ale rozumiem tez, ze korzystanie z niej, z tej
aplikacji, nie niesie jakich$ zagrozen.

Badana:
Nie.
Badacz:

To s3g po prostu uniwersalne, jak rozumiem, rzeczy, ktére tak naprawde mogtyby byé wykorzystywane
przez osoby w ogdle pozostajgce w zwigzku.

Badana:

Tak, doktadnie tak.

Badacz:

Ok. A rzeczywiscie moze sie ona przyczyni¢ do wzrostu jakosci tego zwigzku miedzy nimi?
Badana:

Mysle, ze tak. Przede wszystkim jest takim przyczynkiem do dyskusji, do rozmowy na takie tematy,
ktérych sie nie podejmuje siedzac przy kolacji albo przed telewizorem, no bo porusza po prostu
wartosci. Przypominamy sobie co jest tak naprawde wazne dla mnie, co jest wazne dla ciebie.
Mozemy to sprawdzi¢, mozemy otym porozmawiaé, mozemy zobaczy¢ jak to sie zmienito na
przestrzeni lat, jakie mam teraz potrzeby zwigzane z tym zwigzkiem, ktore z nich nie sg zaspokajane,
w koncu jaki jest moj taki dominujgcy sposob w jaki komunikuje moje uczucie do ciebie albo w jaki
sposob ty komunikujesz je w stosunku do mnie i jak moge je czytac, tak? Czyli zauwazam to, co do tej
pory uwazatam na przyktad za brak oznaki jakiego$ uczucia. To wcale nie musi by¢ tak, to moze by¢
w ten sposoéb, ze po prostu komunikujesz to po swojemu.

Badacz:

Jasne. A na ile w pani opinii to rozwigzanie jest rzeczywiscie nowe i dotychczas niewykorzystywane
w systemie wspierania opiekundw osb6b niepetnosprawnych?

Badana:

W ogole nie spotkatam sie z takg formg pomocy. W ogdle samo zwracanie uwagi na rodzicéw, na
opiekunéw o0so6b niepetnosprawnych to jest tylko iwytgcznie wtej chwili kwestia zwigzana
z finansowaniem.

Badacz:
Czyli tylko wyptacanie $wiadczenia i pilnowanie zeby ktos nie tamat pewnych zasad.
Badana:

Doktadnie. Nie patrzy sie na to, Zze tutaj potrzebne jest ogromne wsparcie. Nie mowigc juz o takim
wsparciu naprawde osobistym, terapeutycznym, ktére mysle, ze w wielu przypadkach jakos sie tam
pojawia taka konieczno$¢ radzenia sobie ze stresem, no bo to generuje bardzo duzy stres. To sg
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obcigzenia psychiczne. Aplikacja oczywiscie tego nie rozwigze, bo ona jest aplikacjg coachingowag
i stworzong pod konkretny temat: relacji, zwigzku, bliskosci, zaspokajania swoich potrzeb, a nie tak
powaznych rzeczy. Natomiast jesli méwi sie o opiekunach, to méwi sie o nich gtéwnie pod katem
takich benefitow finansowych, nazwijmy to, a nie takiego dobrostanu psychicznego.

Badacz:

Czyli korzystanie z aplikacji nie zastgpi terapii, natomiast moze przyniesg...
Badana:

Ale moze by¢ prewencja.

Badacz:

A jak wyobraza pani sobie takag techniczng strone je$li chodzi o wdrozenie tej aplikacji? No bo kto$
musiatby jg utrzymywaé. Czy pani zdaniem raczej musiatby to by¢ podmiot prywatny czy mogtaby to
by¢ instytucja publiczna, czy wiasnie raczej jakies podmioty zajmujgce sie coachingiem? Jak by pani
to widziata?

Badana:

Ja mysle, ze tak. ja bardzo chetnie sama upowszechnitabym aplikacje, natomiast z tym wigzg sie
dodatkowe $rodki gtéwnie na prace programistyczne. No bo umoéwmy sie, te innowacje spoteczne
zwigzane z nowoczesnymi technologiami generujg duzo kosztow istworzenie czegos w ramach
funduszy jakie mozna byto pozyskaé rzeczywiscie mogto byé prototypem, natomiast nie czyms, co
moze sobie w tej chwili juz tak od razu z miejsca, z marszu funkcjonowa¢. To wymaga dodatkowych
naktadéw programistycznych, pewnie jakiejs pracy dodatkowej nad wygladem aplikacji, na pewno
jakie$ dodatkowe $rodki na wypromowanie tego narzedzia. To jest jedna rzecz. Natomiast podmioty?
Mysle, ze na przyktad z ministerstwem rodziny, gdyby byli zainteresowani upowszechnieniem takiego
rozwigzania, doinwestowaniem i upowszechnieniem — mysle, ze to bytaby bardzo fajna rzecz.

Badacz:

Ok. imogtaby by¢ ona, ta aplikacja, udostepniona jako aplikacja tak po prostu do $ciggniecia
z telefonu, tak? Dostepna dla wszystkich, tak?

Badana:

No mysle, ze tak. To pewnie zalezy od tego kto by upowszechniat, jaki miatby...
Badacz:

Bez koniecznosci potgczenia jej jakby z coachem, z wizytami.

Badana:

Aha, to ma pani na mysli. Czyli po prostu jako samodzielne, niezalezne narzedzie.
Badacz:

Tak. Ze po prostu kto$ kto czuje takg potrzebe moze jg po prostu $ciggnaé i bez zadnych obaw moze
z niej korzysta¢ i dziata¢ na korzys¢ swojego zwigzku. Tak?

Badana:
Tak, doktadnie.
Badacz:

Ok. Jakie$ zagrozenia jesli chodzi o upowszechnianie to juz sobie tez oméwitySmy: przede wszystkim
promocja i uswiadamianie tez tym opiekunom, ze to jest obszar, ktérym powinni sie zajg¢, prawda?
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11. Ustugi rozwojowe dostepne dla wszystkich
Nazwa Grantobiorcy: Polski Zwigzek Gluchych Oddziat £.6dzki, ul. Nawrot 94/96, 90-040 L6dz.
Badacz:

Dobrze. A teraz jesli chodzi o platforme zaprojektowang w ramach tej innowacji ,Ustugi rozwojowe
dostepne dla wszystkich”. Jak tutaj panstwu sie pracowato zta innowacjg, jakie byly problemy
ewentualnie czy tez jesli chodzi o rekrutacje, dotarcie do tych oséb niestyszacych?

Badana:

Tutaj zdecydowanie wieksza tatwo$¢. Mysle, ze jesli robi sie to dla grup bardzo niszowych, takich
nietypowych, a przy innowacjach czesto sie tak zdarza, to tutaj warto mieé partnera, ktéry jakby tak
statutowo zajmuje sie dang grupa. W przypadku drugiego projektu naszym partnerem byt Zwigzek
Gtuchych, t6dzki oddziat i juz tak na etapie projektowania przewidzieliSmy, ze oni bedg odpowiedzialni
za rekrutacje osob gtuchych. 1to byt bardzo dobry pomyst, bo dzigki temu z rekrutacjg nie byto
problemu.

Badacz:

No inie bylo tez pewnie tej bariery, jakiego$ braku takiego zaufania, ewentualnie probleméw
W porozumiewaniu sie z osobami, ktére porozumiewajg sie jednak w inny sposob.

Badana:

Dokfadnie tak. Zdecydowanie. Mysle, ze zaufanie jest tu kluczowe, bo w przypadku oséb gluchych te
osoby nie wchodzg w takie relacje jesli tego zaufania nie ma. To jest grupa oséb, ktéra potrzebuje
wysokiego zaufania, zeby wejs¢ w jakie$ niestandardowe dziatania.

Badacz:

Chociaz tutaj rozmawiatam tez z panig, ktéra byta odpowiedzialna za takg innowacje tez majaca na
celu upowszechnianie coachingu z kolei wsréd oséb niewidzgcych i niedowidzacych itez bardzo
mocno jakby podkre$lata to, ze to jest tez taka grupa, tych os6b niewidzacych i niedowidzgcych,
bardzo zamknieta, w sensie ze wtasnie jest pewien taki prég pozyskania ich zaufania. To mysle, ze
tak tez jest wprzypadku oséb niestyszgcych. Witasnie, na pewno kluczowa jest wspodtpraca
Z organizacja, ktora juz gdzies te osoby zrzesza, ma wsrdd nich renome i jest takg organizacja, ktéra
cieszy sie zaufaniem, prawda?

Badana:

Doktadnie tak.

Badacz:

Nie byto problemu z pozyskaniem osob do testowania, a jakie byly ich wrazenia, opinie?
Badana:

No tak jak powiedziatam, to jest srodowisko hermetyczne itakie dos¢ wymagajgce, wiec oni sg
nastawieni pozytywnie do takich rozwigzan, ktére rekomenduje kto$, kto jest osobg gtuchg. | to sg
takie rozwigzania, ktére cieszg sie u nich najwiekszym zaufaniem. Tutaj rekomendowat to Zwigzek
Gtuchych, wiec byto lepiej. Natomiast mam wrazenie, ze te watpliwosci gdzie$ tam jeszcze byty, no
i tez takie ograniczone zaufanie do osdb styszgcych. Po drugiej stronie, zgodnie z zatozeniami, byt
ekspert styszacy, w zwigzku z tym to zaufanie byto troche nizsze niz w przypadku gdyby prowadzili tg
rozmowe z inng 0sobg gtuchg. Wiec to byta jaka$ tam trudnosé. No ale tutaj znowu mysle, ze kwestia
promocji, takiej oddolnej promocji przez stowarzyszenia, organizacje, ktére sie zajmujg takim
wsparciem, mogtoby pomdc. MieliSmy tez pewne techniczne trudnosci zwigzane z integracja tej
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platformy po stronie Zwigzku Gtuchych, wiec czasami zdarzaly sie jakies przestoje albo koniecznos¢
umowienia na inny termin na przyktad takie osoby. Wiec takie trudnosci.

Badacz:

Czyli tutaj tez pewnie wdrozenie jej wymagatoby po prostu dofinansowania tej strony takiej
technicznej, jesli dobrze rozumiem: tgcza i samej aplikacji, utrzymania serwera i tego typu kwestii.

Badana:

Zdecydowanie. Tak, to jest jedna rzecz. Druga rzecz ito dotyczgca obu rozwigzan, tak mi teraz
przyszto do glowy jak pani powiedziata, to na pewno testy na jeszcze szerszg skale. Bo w obu
przypadkach to byty takie mikro grupy. Natomiast myslgc o rozwigzaniu, ktére miatoby by¢ wdrazane
na takg ogdlnopolskg skale, to zdecydowanie tych testow powinno by¢ wiecej, nawet wiecej badan
fokusowych, moze nawet jakie$ zajecia z potencjalng grupg odbiorcéw, zeby zebraé ich oczekiwania,
jakies takie kreatywne warsztaty. No nie wiem, teraz troche na biezgco tworze.

Badacz:

Jasne. Tak jak sie tez mniej wiecej pracuje po prostu w sposéb nowoczesny nad oprogramowaniem
i nad tego typu aplikacjami, zeby po prostu wiecej przewidzie¢ na poczatku niz potem po prostu sie
dowiadywac, ze tego brakuje, a to nie dziata.

Badana:
Doktadnie tak.
Badacz:

Ok. A samo nastawienie tych os6b niedostyszgcych, niestyszgcych do tego, zeby rozwijac sie w ten
sposaob jaki jest proponowany w coachingu?

Badana:

Coaching dla wiekszosci byt... Bo to nie byt tylko coaching, to byty rézne: i doradztwo zawodowe,
i terapeuci. Takie bardzo szerokie grono specjalistow, ktorzy zajmujg sie rozwojem osobistym
i zawodowym. To réznie. Znaczy tutaj znowu kwestia Swiadomosci tych osob. Troche jak
w przypadku... No nie bez powodu te osoby zostaty objete projektem, osoby niepetnosprawne, no bo
podobnie jak z opiekunami oséb zaleznych, to znowu sg rozwigzania, ktére sg im proponowane
gtéwnie takie krotkoterminowe, mato efektywne. | to tez jest grupa, ktéra jest raczej przyzwyczajona
do takiego sposobu zycia na zasadzie ,Jestem beneficjentem pomocy spotecznej, taka biernosé mi sie
optaca”. Oczywiscie majg mase trudnosci, to poza wszystkim, bo wedlug mnie to najbardziej
wykluczona grupa oséb niepetnosprawnych i z najwiekszymi trudnosciami komunikacyjnymi wedtug
mnie. Natomiast tez gotowos$¢ do tego, zeby ten szklany sufit przebic jest mniejsza. W zwigzku z tym
mysle, ze zaufanie tez i gotowo$¢ do pracy w takich formach chyba jest taka sama jak do kazdej innej,
to znaczy mowigc krotko: jesli ktos ma gotowosc¢ do pracy nad sobg, rozwigzania jakiegos swojego
osobistego problemu z innym specijalistg, ktéry jest w stanie go zrozumie¢, takich jest namiastka, ale
zaktadajgc, no to bedzie miat gotowos¢ do pracy z tg aplikacjg. Na pewno, tutaj znowu taka analogia
jak w opiekunach: jesli sg to osoby zterendw wiejskich czy tam matych miasteczek, osoby
niezamozne, to tutaj z jednej strony to bedzie fatwos¢, ze majg w zasiegu reki cos, z czego moga
korzysta¢, nie muszg dojechac¢ i dojezdzaé nigdzie i logistycznie jest dla nich tatwiej, z drugiej strony ta
potrzeba zwigzana z rozwojem osobistym czy zawodowym bedzie mniejsza. Tutaj to jest tez grupa
dodatkowo zdeterminowana jesli chodzi o rozwdj zawodowy przez bardzo wagskie takie spektrum
wyboréw. Jest kilka szkdt, ktére ksztatcg osoby gtuche, jest taki schematyczny sposob postrzegania
mozliwosci ich kariery. Nie wiem, jest moze pie¢ zawoddw, ktdre wiekszos¢ uznaje jako idealne dla
0s0b gtuchych.

Badacz:
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A jakie to sg zawody?
Badana:

Mysle sobie, ze jak w przypadku os6b niewidomych to gtéwnie masazysta, tak tutaj wiekszos¢ osbéb
idzie na florystyke, takie prace manualne raczej. | takie, ktére nie wymagajag jakie$ specjalnej interakcji
z osobg trzecia.

Badacz:

Tutaj pewnie tez wiek bedzie odgrywat role. Czy nie zauwazyta pani czego$ takiego, ze osoby
niestyszace, ale mlodsze majg troszke inne podej$cie do swojego rozwoju? Czy jednak wpadajg tez
w to takie poczucie beznadziei?

Badana:

Whpadajg. Na pewno wigksze, bo majg wieksze zaufanie do nowoczesnych technologii, wiec na pewno
tatwiej. Niemniej jednak to jest w ogdle hermetyczne $rodowisko, troche niezaleznie od wieku. Osoby
gtuche, przez to ze nie majg kontaktu albo majg bardzo ograniczony kontakt ze styszacg
spofecznoscig, tworzg bardzo hermetyczne grupy. Wsréd oséb niestyszacych jest im tak dobrze,
w tym swoim srodowisku, ono zaspokaja wszystkie ich potrzeby, ze z czasem przestajg czué potrzebe
wychodzenia poza ten Swiat.

Badacz:

Ok. Czyli rzeczywiscie tutaj tez innowacja poruszyta wazny watek, niezaleznie od trudnoéci
i nastawienia tych oséb, ze warto po prostu podejmowac takie wysitki na rzecz integracji wiekszej po
prostu tych oséb.

Badana:

Tak. Na pewno tutaj jesli chodzi o mozliwosci rozwijania tego narzedzia to wymagana byfaby taka
promocja, ale nawet oddolna, w sensie w $rodowiskach tych osob, przez osoby, ktére cieszg sie
autorytetem, na pewno przez osoby niestyszace, ktére przeszly swoj rozwoj wtasnie za pomocg tego
rozwigzania, tej platformy.

Badacz:

A tutaj specjalisci, ktérzy udzielali porad, to byli tez specjalisci ze Zwigzku Gtuchych czy zewnetrzne
0soby pozyskane do realizacji innowacji?

Badana:

To byty zewnetrzne osoby, bo pomyst byt taki, ze ci, ktérzy sg zainteresowani poszerzeniem swojego
wachlarza ustug wtasnie o klienta niestyszacego, odbeda szkolenie i to byto szkolenie, ktére otwierato
takie nowe spojrzenie na srodowisko 0sdb gtuchych, czyli przygotowywato tych specjalistéw do pracy
ze specyficznym klientem.

Badacz:

Tak, no ito byly tez te produkty, ktére sg jakby takim rezultatem bezposrednio, czyli materiaty
metodyczne, program warsztatow ito jest, jak rozumiem, tez istotny element, ktéry zostat
wypracowany. Poza samym pomystem.

Badana:

Tak, chociazby dlatego, ze no dajg szanse jakiegos tam powielenia, albo przez Zwigzek Giuchych,
albo przez inng organizacje. Ktos weZzmie sobie materiaty i moze zrobi¢ to samo szkolenie dla innych
0s0b, ktére bedg gotowe pracowaé z gluchymi. Czyli nie konczymy tylko i wytgcznie na szkoleniu, ale
zostawiamy taki merytoryczny slad, zeby mozna byto to powiela¢ dale;j.
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Badacz:

A tutaj sam pomyst, zeby... Bo rozumiem, ze w trakcie konsultacji z wykorzystaniem samej platformy
gdzie$s nastepowalto takie potgczenie, ze tak powiem, online tej osoby gtuchej, tego specjalisty
i tumacza migowego, ktéry jakby symultanicznie ttumaczyt obie strony?

Badana:

Tak, ttumaczyt symultanicznie.

Badacz:

Byt widoczny gdzies, rozumiem, na ekranie, tak?
Badana:

Tak, w takim mniejszym okienku jak gdyby. Zasada byta taka, zeby on byt widoczny dla osoby gtuche;j,
ale przede wszystkim zeby byt dobrze styszany przez specjaliste. Bo tymi kanatami gtdwnie specjalisci
pracowali. Co byloby wazne tutaj? Na pewno zapewnienie podobnej infrastruktury ina pewno
zapewnienie dostepu do ttumaczy.

Badacz:
To moze byc troche przeszkodg chyba, jak rozumiem, bo tych ttumaczy nie ma zbyt wielu.
Badana:

Nie wiem, szczerze méwigc. Chyba nie zabiore gtosu w tej sprawie, bo nie wiem ilu jest ttumaczy. Na
pewno to znowu jest jakas niszowa grupa i na pewno upowszechnienie takiego rozwigzania dla oséb
gtuchych musiatoby by¢ we wspdtpracy z podmiotami, ktére takie osoby majg.

Badacz:
Albo prowadzg szkolenia na przyktad, nie?
Badana:

Albo prowadzg szkolenia, tak. Czyli na pewno jakas baza ttumaczy, ktérzy w stosownym czasie, jakie$
godziny swoich dyzuréw majg i sg wtedy dostepni.

Badacz:

Ok. | tutaj gtdwng korzyscig skorzystania z tej platformy, poza tutaj tez przygotowywaniem tej bazy
specjalistow, ktorzy chcieliby pracowaé z osobami niestyszgcymi, niedostyszacymi, jest generalnie
utatwienie osobom tym niestyszgcym, niedostyszgcym skorzystania z konsultacji specjalisty, tak? Bez
koniecznosci dojazdu.

Badana:

Tak. Bez koniecznosci dojazdu, przede wszystkim bez koniecznosci nauki jezyka migowego dla
specjalistow, bo to byta taka gtéwna bariera, ze w Polsce po prostu nie ma specjalistow. Jest podobno
jeden albo dwoch psychiatrow, ktdérzy migajg. Nie ma specjalistow, ktorzy znajg jezyk migowy.

Badacz:

Ok. A osoba niestyszgca, niedostyszgca moze sie umowi¢ na przyktad na spotkanie z jakim$ doradcag
zawodowym, ktéry wiasnie nie miga czy tez zjakims$ psychologiem ijakby nie ma pewnie takiej
mozliwosci poproszenia o to, aby towarzyszyt jej ttumacz migowy gdzies udostepniany przez jakis
podmiot kolejny?

Badana:

W urzedach tak jest.
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Badacz:

Natomiast tutaj jesli chodzi o skorzystanie z konsultacji specjalistycznych rozumiem, ze moze by¢
problem. W sensie nie tylko to jest jakby utatwienie, ze bez koniecznosci dojazdu, ale wydaje mi sie,
ze moze w ogole dzieki temu by¢ mozliwe, tak? Skorzystanie z takiej konsultacji.

Badana:

Tak. Mato tego, jak gdyby tutaj znowu ruszyliSmy pewien watek tym rozwigzaniem, ale podobnie jak
w przypadku aplikacji dla rodzicow dzieci niepetnosprawnych, to jest znowu jakie$ uniwersalne
rozwigzanie. Bo w ten sam sposdéb mozemy zaprosi¢ do wspotpracy wszystkich innych specjalistow.
Bo to nie jest tylko niedobdr ekspertéw rozwoju osobistego, ktdrzy nie znajg jezyka migowego. Brak tej
kompetencji dotyczy w zasadzie przedstawicieli kazdych zawodéw takich ustugowych, doradczych,
poprzez ksiezy, lekarzy. Naprawde mozna bytoby tworzyé jeszcze mnédstwo innych przyktadow.
Platforma mogtaby by¢ takg platformg doradczg, ktéra dopuszcza w ogdle specjalistow.

Badacz:

Takim gdzies$ tgcznikiem miedzy tymi osobami niestyszgcymi, niedostyszgcymi a szerokim spektrum
os6b, z ktérych ustug ewentualnie te osoby moglyby chcie¢ skorzystaé, tak? Gdyby mialy takg
mozliwos¢.

Badana:

Tak.

Badacz:

A jesli chodzi o tych specjalistow, byli zainteresowani rozwijaniem sie w kierunku wspierania oséb
niedostyszgcych, niestyszacych?

Badana:

Myslatam, ze bedzie ich wiecej. W sumie zainteresowania nie byfo... Moze mieliSmy ze dwie albo trzy
osoby ponad liste zakwalifikowanych oséb. Ja liczytam, ze bedzie ich znacznie wiecej. Natomiast
mysle, ze tutaj kwestia wspotpracy z osobg gtuchg mogta by¢ takg barierg. Po prostu wiekszos¢
specjalistow ma juz swojg grupe klientdw, ato jest na tyle niszowe iniedajgce takiej skali
zarobkowania, zeby jako$ tak na gwatt chcieli koniecznie te swoje kompetencje w kierunku tej grupy
poszerzac. Tak my$le.

Badacz:
Czyli tutaj tez pewnie promocja bytaby potrzebna.
Badana:

Mysle, ze tak. Na pewno odczarowujgce. Ja prowadzitam kilka takich webinariéw dotyczacych
wspotpracy z gtuchym klientem, takie wtasnie otwierajgce troche te zagadnienia tej niszowej grupy, no
i mysle, ze w ogole od tego trzeba byloby zaczg¢. Bo jest mndstwo takich przekonan, jakich$ mitow na
temat osob gtuchych, ktére powinny byé obalone juz na samym poczatku. Bo mamy je wdrukowane,
my jako styszgcy, bardzo wczesnie, a ze rzadko kiedy mamy do czynienia fizycznie, tak face to face,
z 0sobg gtuchg, no to te mity sg przez nas pielegnowane.

Badacz:

Ok, czyli to tez jest istotne, Zze to musiatby by¢ tez element istotny do zaplanowania, tak? Czyli sama
promocja wsrod specjalistéw. Ok. Cos jeszcze waznego powinno zostaé¢ dopowiedziane?
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Badana:

Chyba nie. Chyba z najwazniejszych rzeczy to tyle. Mysle, ze jesli chcemy zapewni¢ rekrutacje, to za
nig powinna is¢ promocja. Wtedy bedziemy mieli odbiorcow danego rozwigzania. Méwigc o takim
wykorzystaniu na przysztosc¢, tak? No i na pewno w przypadku nowoczesnych technologii dodatkowe
srodki na udoskonalenie prototypu.

Badacz:

No tak, musi to dziata¢ po prostu w sposdb taki...
Badana:

To musi mie¢ funkcjonalnos¢ rynkowa.

Badacz:

Rozumiem tez, ze po jakim$ czasie umozliwiajgca, zeby kilka oséb réwnoczesnie mogto odbywac
konsultacje z réznymi specjalistami przy wykorzystaniu platformy.

Badana:
Tak, na przyktad.
Badacz:

Rozumiem, Zze tutaj koszty bylyby na pewno tez wyzsze niz w przypadku tej aplikacji skierowanej do
rodzicow, prawda?

Badana:

Trudno mi powiedzieé. Nie wiem. No bo do platformy dochodzitoby jeszcze utrzymanie, prawda? Bo tu
musi by¢ juz serwer, bo jednak spotykajg sie gdzie$, wiec kto$ to musi postawi¢ u siebie fizycznie, taki
serwer. Wiec tutaj dodatkowe koszty utrzymania, w aplikacji tego nie ma. Ale z kolei w aplikacji
dodatkowe koszty na przyktad na grafike.

Badacz:
No tak. Dobrze, dzigkuje pani bardzo za rozmowe.
WYWIAD IDI NR 8.
12. Mobilny punkt wsparcia
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, Piaseczna Goérka, Malgorzata Nowak.

M: Najpierw zadam Pani pytania dotyczgce Panstwa innowacji, a nastepnie przeczytam dwa inne
opisy innowac;ji i bede prosit o Pani opinie, dobrze?

R: Dobrze.

M: Na ile zrealizowana innowacja odpowiada w Pani opinii na potrzeby oséb zaleznych iich
opiekunéw?

R: Jakas skala jest?

M: Nie, nie wedtug Pani opinii.
R: No to odpowiada.

M: A dlaczego?

R: Aha, no bo wszystkie rezultaty ktére tutaj byty zatozone zostaty zrealizowane i wszystkie cele, ktére
w tym projekcie o ktérym mowimy tak zostaty zrealizowane.

169

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla osdb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska *
Europejskie r'T-a do A Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

M: Rozumiem. A na ile w Pani opinii jest to rozwigzanie nowe, dotychczas nie wykorzystywane
w systemie wsparcia os6b zaleznych i ich opiekundw.

R: No ono jest na tyle co jestem zorientowana, w wojewodztwie Swietokrzyskim byt realizowany
projekt to ten projekt byt w 100% innowacyjny, nie byto czegos takiego nigdy, wiem, ze w poznanskim,
ale poznanskie a Polska to jest co innego, miatam mozliwos¢ uczestnictwa w czyms$ takim niedawno,
wojewodztwo jest super pod wzgledem tych innowaciji, wiem, ze taki projekt byt realizowany.

M: A moze Pani wymieni¢ elementy, ktére decydujg o innowacyjnosci zaproponowanego przez
Panstwo rozwigzania?

R: Dotyczace projektu?
M: Tak, doktadnie.

R: No to przede wszystkim kontakt nie byt stacjonarny, nie w miejscu gdzie, w jakis$ instytucjach,
miejsce w ktérym z nie z wtasnej woli, czesto przymuszonej biorg udziat uczestnicy, tak tutaj mieliSmy
mozliwo$¢ zebrania uczestnikow, ktorzy, z ktérymi spotykaliSmy sie w miejscu gdzie oni znali, ich
dom, miejsce im znajome, to byta taka najwieksza innowacyjnos¢ w tym projekcie.

M: A czy potencjalni uzytkownicy byli chetni do brania udziatu w testowaniu innowac;ji?

R: Na samym poczatku, byt problem z tym, ze niechetnie podchodzili do zaoferowanego im wsparcia,
nie znali, w miejscu, ktére znajg byly nowe osoby, w momencie kiedy zaczeliSmy prowadzi¢, zajecia,
warsztaty, realizowaliSmy ten katalog ustug, ktéry byt zatozony, stali sie bardziej otwarci na te
dziatania, chetniej uczestniczyli.

M: A czy udziat w testowaniu innowacji wptynat w jakis sposdb na sytuacje spoteczng, zawodowg
0s0b, ktére braty w tym udziat?

R: Powiem Panu, juz teraz nie pamietam, udziat brato okoto 10 oséb (niezrozumiate), to nie byty tylko
osoby chore umystowo, ale trzeba tez to gtosno powiedzieé, miaty problemy z pedofilig, a przez okres
trwania projektu to nie byto zadnych problemow, po zakonczonym projekcie byto juz lepiej, jeszcze raz
moge poprosi¢ o pytanie?

M: Czy udziat w testowaniu innowacji wptynat w jaki$ sposdb na sytuacje spoteczng, zawodowg osdb,
ktére braty w tym udziat?

R: To wiem, Zze druga osoba z powiatu radomskiego, nawet dwie to przebywaty w domu , to wiem bo
mam dobry kontakt, utrzymuje z tymi osobami, w fundacji gdzies z tymi osobami niepetnosprawnymi
caly czas, ale wiem, ze tez jeszcze w obrebie radomskiego jedna pani, ktéra mieszkata w domu
samotnej matki to sie przeprowadzita do domu rodzinnego itam tez nie, wiec postanowita sobie
znalez¢ mieszkanie do wynajecia, pomodgt jej udziat w naszym projekcie, to sg takie konkretne
przykfady.

M: A czy wystgpity jakies inne efekty, w tym takie, kidre nie byty przez Panstwa zaktadane?

R: Na pewno nie zaktadalismy, ze tak jakosciowo bedzie, w tej chwili nie moge sobie przypomniec, na
pewno cos byto, ale nie jestem teraz w stanie, musiatabym sobie przypomnie¢ to wszystko.

M: A czy zaproponowane przez Panstwa rozwigzanie moze by¢ w Pani opinii wdrozone na szerszg
skale?

R: Oczywiscie, ze tak, pokazuje to che¢ osbb, ktére w sposéb mobilny chciatyby pomagac ludziom.

M: A czy zasadne byloby wprowadzenie jaki§ modyfikacji do zaproponowanego rozwigzania, dzieki
ktéremu mogtoby byé ono wprowadzone na szerszg skale?
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R: Tak, jak najbardziej poszerzytabym o kilka innych oséb i tu zaplanowanie w projekcie pieniedzy na
wynagrodzenie tych osoéb (niezrozumiate), jak najbardziej wieksza ilos¢ by sie przydata, wieksza ilos¢
0s0b, specjalistéw.

M: A jakie mocne strony zidentyfikowano na etapie testowania innowacji?

R: Mobilnos¢, te osoby byty w miejscu dla nich przyjaznym, dostosowane dla danego klienta, dla danej
grupy odbiorcow, to jest na pewno mocna strona.

M: A stabe strony zidentyfikowane na etapie testowania?

R: Stabg strong byto to, ze zaplanowalismy projekt na dwa wojewddztwa i niestety, koszty transportu,
stabg strong na pewno byto to, Zze bylto trzeba duzo jezdzi¢ do réznych miejscowosci.

M: A jakie bariery mogg utrudni¢ wprowadzenie zaproponowanego rozwigzania na szerszg skale?

R: Na pewno na samym poczagtku taka nieche¢ uczestnika, nie nie chec¢ tylko brak takiego zaufania do
projektu.

M: Czy jakie$ jeszcze?
R: Dojazdy.
M: Dobrze, to teraz przeczytam Pani opis pierwszej innowacji i bede prosit o Pani opinie.

M: Modelowe rozwigzanie adaptacji do zycia spoteczno — zawodowego oséb zaleznych intelektualnie
jako wsparcie dla rodzicow lub opiekundw.

Trening samodzielnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Zaktada potgczenie pobytéw
w mieszkaniu treningowym (trwajacych noc icze$¢ dnia) zudziatem w szkoleniu w zakresie
teoretycznych i praktycznych podstaw zawodu oraz odbywaniem praktyki zawodowej w wybranych
miejscach pracy (gastronomia, utrzymanie terendéw zielonych, ustugi porzgdkowe). Praktyka
zawodowa realizowana byta w przedsiebiorstwach zawodowych funkcjonujgcych na otwartym rynku
pracy w miejscu zamieszkania ipoza miejscem zamieszkania praktykantéw ipozwalata na
sprawdzenie nabytych umiejetnosci zawodowych iw zakresie wykonywania czynno$ci zycia
codziennego. Opiekunowie o0s6b uczestniczgcych w treningu mogli skorzysta¢ z poradnictwa
rodzinnego prowadzonego przez socjologa.

Innowacja skierowana do petnoletnich os6b z niepetnosprawno$cia intelektualng, przede wszystkim
z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim i umiarkowanym i ich opiekundw.

| teraz pierwsze pytanie, co Pani sgdzi o przeczytanej innowac;ji?

R: Fajne, taki rozw6j osdb niepetnosprawnych, tam wystepowaty mieszkania wspierane?
M: Tak, mieszkania treningowe.

R: To fajnie i tez to poradnictwo rodzinne, socjolog a socjologia to jest fajna dziedzina.

M: Czy réwnoczesne odbywanie treningu w zakresie wykonywania czynnosci dnia codziennego
z praktykg zawodowg jest dobrym rozwigzaniem?

R: Tak, czynnosci zycia codziennego z praca, tak.

M: Czy istnieje potrzeba realizowania dziatan majgcych na celu aktywizacje zawodowg i trening
samodzielnosci osdb z niepetnosprawnoscig intelektualna w stopniu lekkim lub umiarkowanym?

R: Kurcze wie Pan co w stopniu lekkim tak, ale czy stopien umiarkowany temu by odpowiadat to
zalezy.

M: Czy takie kompleksowe dziatanie — potgczenie treningu w zakresie samodzielnosci z praktykg
zawodowg jest czym$ nowym, co nie byto dotychczas realizowane?
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R: Wie Pan co, nie jestem zorientowana, takie mieszkania gdzie byli, by w stanie samodzielnie
pracowac i egzystowac, to tak to jest i jest tam jakis asystent.

M: Czy osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng bytyby chetne do udziatu w tak zaprojektowanym
treningu samodzielnosci?

R: Zalezy do jakiej grupy i w jakim miejscu, bo nie kazde, ja powiem tak dziatatam na terenie bytego
wojewodztwa radomskiego, tu sg ludzie ktérzy nie chcg, uwazajg, ze tylko zasitek i nic wiecej, wiec to
zalezy od miejsca i checi.

M: Czy opiekunowie 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng bytyby zainteresowane udziatem ich
podopiecznych w tak zaprojektowanym treningu samodzielnosci?

R: Mysle, Ze to zalezy od opiekundéw, czy beda zainteresowani.

M: Czy tak zaprojektowany trening samodzielnosci dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng
moze odpowiednio przygotowac te osoby do samodzielnosci i/lub podejmowania pracy zarobkowej?

R: To zalezy przede wszystkim od typu niepetnosprawnosci, bo w stopniu lekkim jak najbardziej ale
w stopniu umiarkowanym to zalezy a znacznym to raczej nie.

M: Czy w tak zaprojektowanym treningu samodzielnos$ci dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng
mogtyby wzigé udziat takze osoby z innymi niepetnosprawnosciami, np. osoby niewidome?

R: Mysle, Zze jak najbardziej, nie tylko osoby uposledzone psychicznie, to wtedy wchodzi w to w gre,
osoby niepetnosprawne fizycznie, osoby niewidome, jak najbardzie;.

M: To teraz bym poprosit 0 mocne strony zaproponowanego rozwigzania.
R: Oh, mysle, ze wspétpraca z rodzicem, odcigzenie dla niego.

M: A stabe strony zaproponowanego rozwigzania?

R: Nie zauwazytam.

M: A jakie przeszkody mogg spowodowaé trudnosci we wdrazaniu zaproponowanej innowacji na
wieksza skale?

R: Kwestie powiedzmy finansowe, kto to bedzie obstugiwac.
M: Dobrze, to teraz jeszcze przeczytam opis jednej innowacji, jesli moge?

M: Obywatelski budzik - integracyjna Akademia Wsparcia Obywatelskiego dla Osdb
Niepetnosprawnych Umystowo.

Opracowano program Integracyjnej Akademii Wsparcia Obywatelskiego Osdb Niepetnosprawnych
Umystowo - program wprowadzania osOb z niepetnosprawnoscig intelektualng iich opiekunow
w podstawowe prawa obywatelskie oraz system szkolen warsztatowych, ktére pozwolg uczestnikom
na korzystanie zistniejgcych instrumentéw partycypacji obywatelskiej takich jak: konsultacje
spofteczne, budzet obywatelskich, tworzenie grup inicjatywnych istowarzyszen, instrumenty
dochodzenia praw konsumenckich iwykorzystanie ich w celu artykulacji swoich potrzeb iobrony
swoich intereséw.

Innowacja zostata skierowana do oséb z niepetnosprawnoscia i intelektualng i ich opiekundéw.
M: | teraz jak Pani ocenia opisang innowacje?
R: Stabo, prowadze podobne dziatania (Niezrozumiate)

M: A Czy istnieje potrzeba ksztatcenia osdb z niepetnosprawnoscig, w tym niepetnosprawnoscig
intelektualng iich opiekunéw w zakresie praw obywatelskich isposobéw wykorzystywania
instrumentéw partycypacji obywatelskiej?
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R: Wie Pan co, te osoby czasami za duzo wiedzg, my czasami nie wiemy jakie artykuty dotycza, a ich
rodziny wiedzg, instytucjg, takim instrumentem, ktéry dostarcza informacji jest PCPR, on udziela
informacji.

M: Czy opracowanie programu zapoznawania osob z niepelnosprawnoscig intelektualng iich
opiekunéw z prawami obywatelskimi iedukacja w zakresie wykorzystywania instrumentow
partycypacji spotecznej jest czyms$ nowym, co nie bylo dotychczas realizowane?

R: No wiasnie nie, samo to stworzenie jakiego$ poradnika, ktory sie sktada i do rozdania po catej
Polsce, to by byto dobre, bo nie ma takiego instrumentu, ktéry skupiatby wszystko, takg ksigzke na ten
temat, bo sg informacje, ale te informacje sg w PCPRrach najczescie;.

M: Czy osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng bylyby zainteresowane udziatem w szkoleniach
dotyczacych korzystania z praw obywatelskich?

R: To zalezy z jakg niepetnosprawnoscig, bo jezeli jest to niepetnosprawnos¢ lekka lub umiarkowana,
to wtedy tak, ale tez umiarkowana moze niekoniecznie, opiekunowie tak, ale sami niepetnosprawni to
nie wiem.

M: Czy opiekunowie o0s6éb z niepetnosprawnoscig intelektualng byliby zainteresowani edukacjg
w zakresie stosowania instrumentéw partycypacji obywatelskiej (konsultacji spotecznych, budzetu
obywatelskiego, tworzenia stowarzyszen itd.) i wykorzystywania ich w celu artykulacji potrzeb osdéb
z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich opiekundéw?

R: No to wtasnie tak.

M: Czy dzieki korzystaniu zprogramu szkolehh opracowanego wramach innowacji osoby
z niepetnosprawnos$cig intelektualng iich opiekunowie bedg mogli petniej korzysta¢ =z praw
obywatelskich i skuteczniej wykorzystywac instrumenty partycypacji obywatelskiej do artykulacji
swoich potrzeb i obrony swoich intereséw?, ale tutaj o tym tez juz Pani wspominata.

R: Tak, tak.

M: Czy zprogramu zapoznawania o0soOb z niepetnosprawnoscig iich opiekunéw z prawami
obywatelskimi i edukacji w zakresie wykorzystywania instrumentow partycypacji spotecznej mogtyby
korzysta¢ réwniez inne grupy osob z niepetnosprawnoscia, nie tylko osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng i ich opiekunowie?

R: Tak, jak najbardziej, gdyby to wprowadzi¢ na takg skale ogdélnopolskg to tak.
M: Dobrze, to teraz bym poprosit 0 mocne strony zaproponowanego rozwigzania.

R: No tak szczerze to nie zauwazytam jaki$ bardzo mocnych stron, ktére by pomagaty, jedynie moze
gdyby byto takim zatoZzeniem, skupiatoby to wszystko w jednym miejscu to moze to by byta mocna
strona.

M: A staba strona?

R: Staba strona to jest to, ze do jakiej grupy os6b to miatoby dotrze¢, w zwigzku ztym
zaproponowanym rozwigzaniem.

M: Jakie przeszkody moga spowodowac trudnosdci we wdrazaniu zaproponowanej innowacji na
wieksza skalg?

R: No to brak informacji, ze co$ takiego jest, ze w ogdle mogg korzysta¢ z tych praw. Trudnoscig,
mogtoby by¢ to, ze na przyktad osoby niepetnosprawne niektére nie umiejg czytaé, nie oszukujmy sie,
jezeli to bytby podrecznik, jezeli bytby to jakies wyktady dla rodzin oséb niepetnosprawnych, to wtedy
tez mogtoby by¢, mogtoby sie to sprawdzic.

M: Dobrze, z mojej strony to wszystko, bardzo dziekuje Pani za rozmowe.
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WYWIAD IDI NR 9.
13. Monomoda — zurnal internetowy
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, Poznan, Malgorzata Zatecka.

M: Prosze mi powiedzie¢ jakby, co Pani w ogdle sktonito, moze na poczatku prosze mi powiedziec,
skad sie wzigt sam pomyst stworzenia portalu?

R: Generalnie to sumie to byt méj pomyst i tutaj kolegi, ale generalnie z tego punktu widzenia tez, ze
chciatam po prostu jakos uzy¢ to swoje do$wiadczenie, ktére zdobytam na tych studiach artystycznych
zwigzanych z moda. Tutaj kolega zajmowat sie bardziej tez osobami niepetnosprawnymi i tak sobie
pomysleliSmy.

M: Potaczyli Panstwo oba te obszary.
R: Tak, inicjatywe wtasnie, zeby powstato co$ fajnego i tez pozytecznego, ze tak powiem.

M: A jaki byt odzew, chciatabym zapyta¢? W sensie, czy mieli Panstwo jakie$ problemy z rekrutacjg
0s0b tych z niepetnosprawnosciag ruchowa, ktére potem stanowity, pracowaty, ze tak powiem, jako
modelki?

R: Generalnie nie. Witasnie tutaj dziewczyny potem, nie tylko dziewczyny, nawet mezczyzni chcieli
uczestniczyc.

M: Wiasnie tez chciatam zapytac.

R: Tak i mezczyzni tez chcieli uczestniczyé. Juz sami sie zgtaszali. Aczkolwiek tych mieliSmy w tej
innowacji naprawde jak na recepte ograniczong i generalnie tutaj juz fajnie by byto wszystkich przyjac
i tutaj pokaza¢ jak to dziata itez przetestowaé ztymi osobami niepetnosprawnymi te innowacje.
Aczkolwiek tutaj nie byto problemu z rekrutacjg, dziewczyny same sie zgtaszaty, mezczyzni tez, wiec
tutaj to byto naprawde, jakby powiedzie¢, bardzo pozytywny odzew w tym.

M: A prosze mi powiedzie¢, te osoby, ktore sie zgtosity, bo to tez mnie zaciekawito, kiedy czytatam
opis tej innowacji, to byty osoby, ktore tez miaty w przesziosci doswiadczenie w byciu modelem, czy
osoby jakos szczegdlnie zainteresowane modg?

R: Generalnie nie. Witasnie tutaj dziewczyny niektére to nawet, ze tak powiem, bardzo duzg takg
metamorfoze przeszly.

M: O to tez chciatam zapytac.

R: Tak, metamorfoze przeszlty. Przyjechaty tam w zwyktych szarych spodniach, nie byty przygotowane
i wtasnie to bylo cos dla nich nowego i, ze tak powiem, wiem, Zze tu chyba jedna dziewczyna
Agnieszka, to chyba kiedys$ tam uczestniczyta, dziewczyna na wozku, ona uczestniczyta chyba w Miss
na wozku, cos$ takiego, co$ chyba wspominata, aczkolwiek tutaj to byta zbieznos¢, ze my po prostu
Agnieszke tutaj rekrutowalismy, ona byta bardzo blisko, z Poznania, wiec tutaj nam jedna dziewczyna
wypadta, wiec tutaj jakby wskoczyta na jej miejsce i to byto tez fajne, ale tak ogdlnie dziewczyny to, ze
tak powiem, byly zwykle dziewczyny, z modelingiem, czy tam jakim$§ zafascynowaniem modg
niezwigzane.

M: Czyli tez gdzies osoby, ktére rzeczywiscie, jak rozumiem, miaty takg potrzebe, zeby gdzies nabyc¢
to doswiadczenie w zakresie stylizacji, doboru ubrai. Chyba z tego mozna taki wniosek wyciggnaé, ze
to je jakby zachecito do udziatu, Zze rzeczywiscie chciaty sie dowiedzie¢, jak to robi¢ i rozumiem, ze
tutaj mozna postawi¢ takg teze, ze nie tylko one, ale Zze ogdlnie osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg
mogg mie¢ taka potrzebe, zeby gdzies sie dowiedzie¢ jak tuszowaé te swojg niepetnosprawnosc.

R: Sadze, ze tak, bo rozne te niepetnosprawnosci byly, rézne tez dziewczyny miaty czy tam
amputacje, czy po prostu tutaj rozng niepetnosprawnosé. Fajne to jest, ze one nie tylko na sobie to
testowaly, ale tez jakby przekazywaty to dzieki temu portalowi dalej, ze dziewczyny ogladajg na
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przyktad tez, czy czytajgc taki portal widzi, ze cos takiego bym mogta tez ubrac ito jest fajne, ze
gdzies tez takg inspiracje stanowity dla innych. Nie tylko dla siebie, ze to byta nauka dla nich, ze mogg
to wykorzystac, ale tez dla pozostatych oséb z niepetnosprawnosciami, ktére tak bezposrednio nie
braty udziatu w innowacji.

M: A tutaj Pani wspomniata o metamorfozie uczestniczek testowania innowacji, ale czy tutaj jakby
miata na mysli Pani tylko metamorfoze, jezeli chodzi o sposéb ubierania sie? Jakie jeszcze
ewentualnie efekty Pani zauwazyta, jesli chodzi o zmiany gdzies w tych osobach?

R: Na pewno zauwazytam te efekty, jak te cate przygotowania robiliSmy i generalnie juz faktycznie na
sesji dziewczyny mimo wszystko sie tez tym wszystkim jakos bawity, byty wesote. Jedna dziewczyna
to az z radosci tam tanczyta, bo jej sie tak to podobato, bo jakas ta byta dla niej to odskocznia i sgdze,
ze tez jej sie to podobato. Przynajmniej takie opinie wyrazaty o projekcie i to bylo bardzo pozytywne
i sadze, ze to takie podbudowanie tez ich byto. Niektérzy tez mowili, ze nigdy nie prébowali sukienek
tam w kwiaty, a tutaj stylistka powiedziata, to trzeba sprébowaé w takim razie, bo tutaj méwi, ze pasuje
do tego, do tego i sadze, ze to tez byta dla nich taka jakby wiedza, ktérej samej by nie sprébowaty
W swoim zyciu codziennym.

M: A tutaj Pani wspomniata tez o budzecie, ktéry spowodowal, ze tylko ograniczona liczba tych sesji
zdjeciowych mogta zosta¢ przeprowadzona. Rozumiem, ze to jest dosyé kosztowne, zorganizowanie
takiej profesjonalnej sesji, bo, prawde moéwigc, nie mam tutaj orientacji.

R: Tak. Generalnie tu chodzi przede wszystkim o wynajecie pomieszczenia, fotografa. Staratam sie
pracowac tutaj z profesjonalistami, Zeby to tez fajne efekty byty.

M: To tez widaé po zdjeciach.

R: Tak i tutaj dziewczyny od stylizacji, wizazu i fryzury. Mimo wszystko tutaj chciatam, zeby to byt jak
najwyzszy poziom. Tez, zeby te dziewczyny mogty konsultowaé sie, zeby te osoby tez dobrze sie
czuty podczas realizacji tej sesji, bo wiadomo, ze nie kazde dziewczyny tak chcg pokazywac te swojg
niepetnosprawnos$¢, a to moze by¢ trudne na przykfad robi¢ zdjecia, gdy nie zawsze majg z tym do
czynienia, czy ukrywajg gdzies te niepetnosprawnos¢, wiec tutaj te koszty byty jakby najwazniejsze.
Aczkolwiek wiadomo, ze tam bylo tez wynagrodzenie modelki i dojazdy na sesje. Generalnie sadze,
ze to jako$ by mozna uszczupli¢, te wydatki.

M: Wiasnie, a poprzez miedzy innymi zrezygnowanie z jakich elementéw?
R: Tak myslatam wtasnie, zeby wynagrodzenia modelki.
M: Niekoniecznie.

R: Bo sadze, ze dziewczyny juz same chetne nawet by przyjezdzaty bez jakichs tam zwrotéw kosztow
na sesje i sgdze, ze to tez nawet by mozna sie tak umowic, czy tak rozszerzy¢ tg innowacje, ze my
niby nie bylibySmy tylko stacjonarnie tam na przykiad wtym Poznaniu, tylko bysmy mogli tam
otworzyé, troche sie szerzej, czy tam pojecha¢ do jakiegos innego miejsca, czy tam zorganizowac
sesje. Sadze, ze to tez jako$ by mozna zorganizowac, ze nie tylko tez te sesje takie studyjne, ale tez
jakos$ tam plenerowo. P6t na, pét na przyktad. W tym sensie, bo to wiadomo, ze tez chodzi generalnie
o tag mode, ktérg prezentuje, wiec sadze, ze tutaj jako§ mozna by te koszty uszczupli¢ w taki sposob,
zeby nie byto to jako$ tak kosztowne, ale generalnie fotograf i ta ekipa, ktéra pracowata przy produkgc;ji
jest najwazniejsza, tak sadze, ze tutaj przy tej innowaciji.

M: A prosze mi powiedzie¢, rzeczywiscie gdzie$ przygotowujgc sie Panstwo do tej innowacji, doszli
Panstwo do wniosku, ze to jest rozwigzane gdzie$ nowe, ze tego typu portal nie funkcjonuje tak na
state?

R: Sadze, ze tak, ze doszlismy do takiego wniosku, poniewaz tam jakby przed rozpisaniem tego
whniosku tam analizowalismy, jakie byly juz kiedy$ takie modowe jakby wydzwieki w strone do oséb
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niepetnosprawnych i generalnie tak stwierdziliSmy, ze to byty same takie pojedyncze akcje, czy tam
wtadnie ta Miss na wobzku, czy tam tez, nie wiem, tez jakies byty okre$lone na dang
niepetnosprawnos$¢, a wiasnie tak mysleliSmy, zeby ten projekt rozszerzy¢, zeby on sie nie zamykat
tylko na dziewczyny na wozku, tylko zeby kazda dziewczyna miata mozliwo$¢, czy tam kazda osoba
Z niepetnosprawnos$cig mogta w niej uczestniczyc.

M: Rozumiem, ze to mogtyby by¢ tez inne typy niepetnosprawnosci?

R: Tak. Tak myslatam nawet nad osobami i z niepetnosprawnoscig sensoryczng, czy tam na przykiad
osoby, ktére majg tg niepetnosprawnos¢ psychiczng, czy tam osoby na przyktad z zespotem Downa,
sadze, ze to by mozna tak rozszerzaé na rézne typy niepetnosprawnosci i zeby po prostu ta liczba
uczestnikdw mogta byé¢ szersza.

M: A prosze mi jeszcze powiedzieé, na ile tutaj jakby, bo to mnie tez ciekawi, na ile jakby kluczowe
jest to, zeby funkcjonowat taki portal internetowy gdzies i poradnik, ktéry na przyktad, nie wiem teraz,
czy ja precyzyjnie zadam pytanie, zeby funkcjonowat sam portal, czy tez na ile istotna jest, ze tak
powiem, naptyw, ze tak powiem, takich $wiezych modeli igdzie§ nowych, na ile po prostu
pozyskiwanie nowych modeli irealizacja tych sesji fotograficznych jest po prostu istotna, a na ile
istotne jest to, zeby funkcjonowat sam portal, zeby osoby, chociazby mogty sie na przykfad inspirowac¢
tym, co jest w tym momencie, po tych sesjach, ktére Panstwo zrealizowali?

R: Sadze, ze tutaj bardzo istotne jest, zeby generalnie organizowac takie inicjatywy w kierunku oséb
niepetnosprawnych, bo jak sama widziatam, to ludzie jeszcze sie do dzisiaj pytajg, czy projekt jest
otwarty i sadze, ze tutaj jest zawsze otwarta taka grupa, ktéra potrzebuje takiego wsparcia, czy takiej
przygody, chociaz, zeby tam wyjs¢ z tych swoich czterech $cian, czy sprobowac czego$ innego,
a funkcjonowanie samego portalu, to tez sadze, ze jest bardzo istotne, zeby te osoby, ktére nie majg
albo mozliwosci, albo jeszcze nie dojrzaty do tego, zeby po prostu sprobowac, czy sie zgtosi¢ do
projektu, mogly zobaczy¢, ze sg odwazne dziewczyny, czy tam osoby, ktére w tym uczestniczg. Tez
inspirowa¢ sie tym, co byto, czy zastosowa¢ do swoich jakby codziennych stylizacji i sgdze, ze po
prostu ten portal jest na tyle istotny, zeby tez zacheca¢ pozostate osoby, moze jak nie bedg chcieli
tam faktycznie bra¢ udziatu w projekcie, to mimo wszystko by mogly sobie zastosowaé to
w codziennym takim zyciu.

M: Ale tutaj jakby przede wszystkim inajwazniejsze jest, jak rozumiem, tez sam udziat osoby
z niepetnosprawno$cig w sesji ito, co jej daje ten udziat itak, jak Pani mowita, itutaj i nabycie
pewnosci siebie, ale tez zdobycie tej wiedzy dotyczacej stylizacji, a portal jakby jest, jesli dobrze
zrozumiatam, troche rzeczg wtérng istuzy do pokazywania efektow sesji, ewentualnie gdzies
zainspirowanie sig, ale chodzi o samo dziatanie osob z niepetnosprawnoscia, zeby one mogty wzigc
zaproponowane] innowacji na wiekszg skale? Tutaj jakby Pani powiedziata, ze raczej nie bytoby
problemu z naborem oséb, a jakie ewentualnie problemy?

R: Generalnie to mysle, ze tutaj wladnie ta kwestia finansowa, zeby pozyskac albo fotografa, albo
stylistke i tutaj moze gdzie$ tam stangc¢ bariera, ze niestety juz nie mamy tutaj funduszy i nie mozemy
tego dalej projektu realizowac. Sgdze, ze sg rézne metody tam pozyskiwania tych funduszy, zeby
inicjatywa jako$ trwata, ale generalnie jakies inne projekty, to sgdze, ze jest to inicjatywa taka, ktorg
mozna rozszerzaC. Jakby takiego ryzyka tutaj duzego nie ma ani pod wzgledem prawnym, czy
organizacyjnym, wiec sgdze, ze jakby takich duzych problemdéw w dalszej kontynuacji tego by nie
byto. Tylko wiasnie ta kwestia tutaj finansowania tego, czy to po prostu ta grupa uczestniczgce w tym,
zeby mogta braé udziat.

M: Czyli przy czym jak rozumiem te osoby, ktoére takie sesje mogg realizowaé, jesli chodzi
o specjalistow, sa. Tak naprawde wszystko sprowadza sie do tej kwestii finansowej, zeby miec¢ finanse
do tego, zeby ich optacié.
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R: Tak, sgdze, ze tak.

M: A jakiego typu podmiot, Pani zdaniem, nie wiem, czy publiczny, czy prywatny mogtby byc¢
zainteresowany utrzymaniem samego tego portalu internetowego, z jakich zrodet mogtby by¢ z kolei
ten portal finansowany?

R: Sgdze, ze tutaj sg tez firmy, ktére na przyktad by chciaty wspétpracowac, nie wiem, w projekcie, czy
tam na przyklad jakos wspoméc finansowanie. Przede wszystkim albo firmy, ktére zajmujg sie
sprzetem jakims rehabilitacyjnym albo wtasnie tego typu rzeczami dla os6b z niepetnosprawnosciami,
ktére albo tez by wramach takiej wspétpracy finansowatby i utrzymywat ten portal w ramach, nie
wiem, na przyktad, ze wozek bedzie tez tej firmy na sesji, sadze, ze jakie$ takie moze
niebezposrednie lokowanie produktu, ale generalnie tez tam by byla na przyktad wizytéwka, ze tutaj
Panstwo z firmy iks sfinansowali na przyktad dziatanie portalu i po prostu tez jakas taka wspotpraca na
tej zasadzie, ze portal podpisuje tutaj firme iks dzieki temu.

M: Rzeczywiscie, bo o tym nie pomyslatam, bo pomyslatam tutaj, ze ewentualnie zainteresowane
mogtyby by¢ firmy, kiére produkujg odziez, aczkolwiek, przy czym to jest troche trudniejszy, ze tak
powiem, rynek, ale rzeczywiscie tez te firmy tak, jak Pani méwi, czy to produkuja, czy to protezy, czy
to sprzet taki rehabilitacyjny.

R: Tak, bo to sgdze, Ze to by byta taka wspétpraca, mimo wszystko gdzies tam, czy proteze jakas ktos
tez stworzyt i by tez chciat pokaza¢ jg na sesji, widzi, ze jest robiona profesjonalna sesja, inny
cztowiek ma pomyst na przykfad tg proteze, to sgdze, Zze to mozna jakos tak wspotpracowacé i potgczy¢
i sgdze, ze tutaj jakas taka mobilnos¢ miedzy tym by byta. Oczywiscie te firmy odziezowe tez,
aczkolwiek tutaj mato jest tych dosy¢ polskich producentéw, wiec bardziej albo sieciowki by mogty tez
swoje jakby ciuszki prezentowaé itutaj tez wspomodc, albo jako$ tutaj te inne firmy zajmujace sie
bezposrednio osobami niepetnosprawnymi.

M: A poradnik, ktory powstat na bazie tutaj przetestowania innowacji, do kogo, Pani zdaniem,
powinien trafi¢?

R: Sadze, ze przede wszystkim te organizacje, ktére zajmujg sie osobami niepetnosprawnymi, gdzies
tam maja siatke tez zbudowana, czy by chciaty po prostu tez wdrozy¢ takie dziatania, sgdze, ze to by
byta taka fajna inspiracja i tez mozliwos¢ wspierania w tym zakresie oséb niepetnosprawnych. Sgdze,
ze gtdwnie organizacje.

M: Czyli gdzie$s organizacja, a poprzez organizacje mogtaby ona trafia¢é do tych oséb
z niepetnosprawnos$cia. A czy jeszcze jakies modyfikacje do zaproponowanego rozwigzania przyszty
Pani do gtowy, kiedy Pani sie zastanawiala pewnie przez rozmowg? Tutaj te sesje plenerowe,
ewentualnie rezygnacja z wynagrodzenia.

R: Tak. Sesje plenerowe, to sadze, ze jest fajny czas akurat ito tez by byly fajne efekty, tylko
wiadomo, ze jakas tam wigksza organizacja tego by musiata byé izeby tam osoba
Z niepetnosprawnoscig mogta mie¢ dostep do danego terenu, czy tam w parku, czy do jakiej$ zieleni,
to wiadomo, ze tutaj by trzeba wszystko ustalic. Sadze, Zze tez fajng inicjatywg bylo tez takie
zorganizowanie na przyktad wystawy i na przyktad zaproszenie innych fundacji, czy organizacji, czy
stowarzyszen, zeby zobaczyli jakie fajne efekty powstajg na przyktad z tej inicjatywy i z tej innowac;ji.
Co jeszcze tutaj?

M: Czyli samo promowanie samej idei, gdzie§ wptywanie, ze tak powiem, na sytuacje tych oséb
poprzez tego typu dziatania.

R: Tak, by mozna nawet, nie wiem, jakby sesja byta zorganizowana w tym miescie Radomiu, to by
mogto tez to jako$ wplyngé na promocje miasta, ze tak fajnie tutaj nas wsparli i generalnie tez taka
byta fajna inicjatywa.
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M: Rzeczywiscie, gdzies tez taki przekaz, ze miasto dostrzega osoby z niepetnosprawnoscig
mieszkajgce na jego terenie i pewnie gdzies$ tam tez w ten sposdb je wspiera tutaj, mogtoby je tutaj na
przyktad wspieraé, chociazby finansowo przez organizacje takich sesji. To rzeczywiscie tez bardzo
fajny pomyst.

R: Czy tam na przyktad pokazywaé tez miejsca, ktére sg dostepne dla tych oséb niepetnosprawnych.
Tutaj wiele czynnikdéw by mozna przez to pokazad.

M: Taki nietypowy sposdb, jesli chodzi na przyktad o promocje miasta.

R: Doktadnie, wiec tutaj sadze, Ze tutaj by byta tez fajna taka inicjatywa do rozszerzenia. Generalnie
tez rozszerzenie tej siatki 0sob, ktére uczestniczg, méwie, nie tylko kobiety, tylko tez panowie, ktorzy
sie tez chetnie zgtaszajg. Tez nawet by mogli by¢, nie wiem, seniorzy, ktérzy tam posiadajg jakas
niepetnosprawnosé, a na przykfad tez fajnie by byto, zeby zorganizowa¢ im taka sesje i sadze, ze tez
chetni by byli do udziatu. Wiadomo, to jest takiego typu integracja miedzy osobami niepetnosprawnymi
i pethosprawnymi i one tam osoby niepetnosprawne po prostu zapominajg, ze majg jakies tam
ograniczenia i sgdze, ze to jest fajne itutaj wtym zakresie by mozna to rozszerza¢. Jak jeszcze?
Sadze, ze to sg dwa kluczowe, trzy kluczowe rzeczy, ktére by mozna tutaj rozszerzy¢ tak na dzien
dzisiejszy. Sadze, ze tam w miare jakby dalszej kontynuacji, to tych pomystéw by narastato. Taka
moze tez inicjatywa, ze nie tylko w jednym miescie, tylko tak, jak méwitam, ze w réznych na przyktad,
ze na przyktad sie otwieramy na osoby bardziej zalezne, ktére nie majg mozliwosci z opiekunem
podrézowania, wiec tutaj tez by mozna sie na to obstuzyc.

M: A prosze mi powiedzie¢, czy jakies stabe strony zaproponowanego rozwigzania Pani dostrzega?
Nie wiem, w sensie, czy teraz przeprowadziliby Pahstwo na przykiad cos$ inaczej, czy cos stanowito
jako$ szczegolne utrudnienia na etapie testowania tej innowacji?

R: W sumie nie zauwazytam zadnych jakich$ takich trudnosci, wiec generalnie to testowanie dato tak
wiasnie taki fajny szablon czy schemat dziatania, ktéry na dzien taki dzisiejszy i konczenia tej
innowacji, testowania tej innowacji, nie miat jakichs takich utrudnien.

M: Tutaj w ramach tego projektu, ktéry ewaluujemy, chcemy pracowaé i w ramach ktérego Panstwo
sktadali ten projekt ztozone zostaty jeszcze 28 innych innowaciji i tutaj tez chciatam troche zapytaé, tak
jak poznata Pani gdzies pewnie realizujgc tg innowacje rzeczywistos¢ oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa, jakie formy wsparcia wydaja sie Pani jeszcze potrzebne w stosunku do takich os6b?

R: Sgdze, ze takie dziatania, ktére nie sg takie jednorazowe, wiec moze tez takg wiedze, ktorg
nabywajg i ktéra im sie przyda w codzienno$ci. Wiem, ze te osoby sg bardzo aktywne mimo wszystko
i w sporcie, czy w takich wiasnie réznych manualnych rzeczach, wiec moze w tym kierunku by mozna
bylo podaza¢, bo generalnie fajnie jest tez jak ta osoba wychodzi z tego domu i nie tylko na przyktad
tworzy obrazy, czy maluje, czy jakos$ inaczej artystycznie sie sprawdza. Na przyktad tez wyjdzie
i z grupg to zrobi, czy nabedzie jakiej$ nowej wiedzy, ktora jej sie przyda w tej formie jakiegos relaksu,
czy witasnie wyjscia ztej codziennosci. Sadze, ze takie fajne dziatania artystyczne sg przede
wszystkim kluczowe.

M: Czyli tutaj gdzie§ nacisk na samorealizacje nawet bardziej niz na przyktad na aktywizacje
zawodowa?

R: Tez, ale sadze, ze aktywizacja zawodowa tez jest wazna, bo mimo wszystko, ze ja realizowatam
ten projekt tez pod tym wzgledem, zeby te dziewczyny wiedziaty jak na przyktad zastosowaé dany
ubidér do na przyktad rozmowy o prace ide, albo na co dzien do pracy jak sie wybiera, zeby to byto
jakie$ stosowne do danej okazji na przyktad. Chciatam, zeby te dziewczyny z tego co$ wyciggnety
i zeby to mogty sobie zastosowaé w codziennosci, a aktywizacja zawodowa, wiadomo, tez, ale
przesyta sie takie dziatania, ktére sg dla tych oséb przyjemne. Wydaje mi sie, ze witasnie takie
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artystyczne rzeczy mogg dobrze wplyng¢ na dalszg witasnie realizacje, czy witasnie zachecenie tej
osoby do wyjscia, nie wiem, do pracy czy do podjecia jakiej$ pracy tutaj w tym kierunku.

M: Chociaz tez tutaj Pani zwrdcita uwage na wazng rzecz, ze jakby tez ta tutaj méwimy o stylizaciji,
modzie, natomiast one tez moze mie¢ potgczenie, chociazby z watkiem aktywizacji zawodowej, ze
rzeczywiscie moze tez ktos nabra¢, jak rozumiem, przekonania, ze jesli potrafi sie dobrze
zaprezentowac, to moze mogtby na przyktad rzeczywiscie jakies podjga¢ w zwigzku z tym prace.
W wielu tych projektach, ktére ewaluujemy pojawia sie na przyktad taki watek konsultacji ze stylista,
wiec jakby gdzies te watki rozne sie, teraz tak jak widze, przeplatajg, ze to jest gdzies dostrzegane.
Tylko zkolei Panstwa innowacji, ze tak powiem, na to potozony zostat nacisk, juz jakby na
profesjonalng tutaj tg stylizacje. Czy co$ jeszcze waznego powinno zostaé powiedziane w zwigzku z tg
innowacjg, Pani zdaniem?

R: Generalnie ja jestem bardzo zadowolona ztego testowania. Nawet udato sie zwrdcic
zainteresowanie, ze tak powiem, telewizji, wiec sgdze, ze to jest wazna inicjatywa i generalnie tutaj
otwiera duzo mozliwosci, wiec sadze, ze to jest potrzebne dla tych osob niepetnosprawnych
niezaleznych, wiec tutaj wtym stopniu ja jestem zadowolona jako osoba, ktéra testowata, wiec
generalnie uwazam, ze to jest niezbedne.

M: Dla Pani to tez byta kwestia przetestowania pewnego pomystu, co sie sprawdzi. A prosze mi
jeszcze powiedzie¢, na ile istotne jest funkcjonowanie tez tego portalu w wersji angielskojezycznej?
Czy to byla taka ciekawostka, czy rzeczywiscie to tez wyplywato zjakiego$s zapotrzebowania?
R: Sadze, Ze ja tak patrzytam juz pod wzgledem bardziej rozwojowym, ze na przyktad mimo wszystko
testujemy jg w Polsce, tg innowacje, ale generalnie gdzie§ moze kto$ z zagranicy bedzie chciat
zobaczy¢ jakie fajne rzeczy tutaj sa, jakby jakie inicjatywy sg wdrazane dla oséb niepetnosprawnych,
wiec generalnie tutaj ta forma anglojezyczna miata taki przekaz, ze ten portal jest otwarty dla
wszystkich.

M: Ze ma duzy potencjat.
R: Tak i ma duzy potencjat wiasnie do rozwoju.

M: A wracajgc jeszcze na chwile do modelek, ktére wziety udziat w testowaniu innowaciji, je$li ma Pani
takg wiedze, to byty osoby posiadajgce zatrudnienie?

R: Niektore dziewczyny miaty, a niektore nie, ze tak powiem, byty bierne zawodowo, wiec tutaj to byto
chyba tak pét na pét, ztego, co pamietam wypetniajgc tg ankiete, to chyba tak pét na pét by wyszio
uczestnikow.

M: Z mojej strony to wszystkie pytania. Dziekuje Slicznie, ze zechciala mi Pani pogtebi¢ tutaj te
informacje, bo rzeczywiscie, jakby sama innowacja nazywa sie Monomoda, zurnal internetowy, a tuta;,
chociazby Pani mi zwrécita uwage na takg fajng rzecz, ze jakby portal portalem, natomiast chodzi tez
0 samg mozliwos¢ udziatu tych oséb w tego typu dziataniu. W dziataniu, jak rozumiem, innym niz
codzienna rehabilitacja, niz codzienne zycie, aprzy okazji moze to gdzie§ by¢ dla nich takie
otwierajgce i inspirujgce tez dla innych. Dzigkuje $licznie Pani za rozmowe.

R: Dziekuje.
WYWIAD IDI NR 10.

14. Druzyna Srebrnych Wolontariuszek - kompleksowe wsparcie z zakresu wolontariatu
i pomocy sasiedzkiej dla oséb zaleznych na terenach wiejskich.

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno -
Gospodarczego ,,KLUCZ” Oddziat w Patecznicy, ul. Sw. Jakuba 11, 32 - 109 Patecznica.

R:To moze zaczne od poczatku. Osobg ktéra najwiecej wie, pisata, wdrazala, rozliczata jestem ja,
wiec jak najbardziej moge odpowiedzie¢ na takie pytania. To co dzisiaj pamietam, bez dokumentow

179

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla osdb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska *
Europejskie r'T-a do A Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

moge udzieli¢ dzisiaj tych odpowiedzi, wiec jezeli Pani chce dzisiaj, to postaram sie, ale jestem na
urlopie, wiec trudno jest mi, w trakcie moje stowarzyszenie tez realizowato kilka innych projektow, wiec
moje informacje mogg by¢ troszeczke, po prostu zapomniane i przechodzimy po prostu do innych
rzeczy ktére sg na biezgco, wiec nie wiem jakie ma Pani pytania?

M:Moze zapytam o to, bo to najtatwiej zapada w pamiec. Mieli panstwo jakies problemy jesli chodzi
o realizowanie tej innowacji, tutaj przede wszystkim, jesli chodzi o rekrutacje tych oséb. Zaréwno
mtodszych jak i starszych.

R:Nie, zadnych. Ja bym powiedziata, ze mieli§my odwrotny problem. Mieli§my za duzo os6b chetnych,
moze to tez wynikato z tego, ze ja nie méwitam, ze to jest jakie$ testowanie. Bo testowanie Zle sie
kojarzy. Méwitam, ze angazuje osoby do projektu, na czym to polegato i jak to miato przebiegac, nie
uzywatam stowa testowania, zeby sie po prostu komus Zle nie kojarzyto.

M:Testowanie ludzi nie jest modne, tak? Jasne, ja sobie teraz pozwalam na takie stowa bo jakby, wie
Pani o co chodzi.

R:Tak, dokfadnie. Ja juz mowie, to co zauwazytam. Ja w ogdle napisatam dwie innowacje, drugg
miatam w inkubatorze w [niezrozumiate 3:37] w Krakowie itamta tez pomysinie przeszia, tez jag
zrealizowaliSmy tez byta bardzo taka. Tam polegato to na kompletnie czyms$ innym, zupetnie
odbiegliSmy od tego schematu.

M:Ale tez w obszarze wolontariatu ?

R:Tam bylo bardzo mato wolontariatu, tak na prawde nie bylo tego wolontariatu oprécz wktadu
cztonkéw stowarzyszenia

M:Ok, takiego formalnego wolontariatu

R: Nie, nie byto. Tutaj mieliSmy, jesli mam powiedzie¢ o problemach, to tylko i wytgcznie za duze
zainteresowanie.

M:Panstwo sg tez takg rozpoznawalng organizacjg na obszarze swojego dziatania, tak mi sie wydaje,
moze to tez z tego troche wynikato.

R:Pewnie tak, bo Pani pewnie kojarzy stowarzyszenie Klucz, rozumiem, ze Pani idzie wtym
kontekscie.

M:Tak.

R:Tylko, ze my jesteSmy oddziatem ijesteSmy w [niezrozumiate 4:35], ale wywodzimy sie ztego
macierzystego i ja tez przed zatozeniem tego naszego stowarzyszenia tez bardzo mocno dziatatam
w tamtym stowarzyszeniu.

M:To tez pewnie pomaga w realizacji takiego projektu.

R:Tak, zdecydowanie. Doswiadczenie w tych dziataniach jest nieodzowne. Nie popetnia sie btedow,
nie wywarza sie drzwi ktére sg otwarte i nie robi sie rzeczy na ktoérych sie cztowiek dopiero uczy. Po
prostu ma sie tg wiedze inie popetnia sie pewnych btedéw iz rekrutacja, zwdrazaniem,
nadzorowaniem tego i rozliczanie tez jest prostsze.

M:Prosze powiedzie¢, bo wolontariusze ktérzy wspomagali osoby zalezne to nie byly osoby
spokrewnione z nimi?

R:Nie, tzn. chyba mielismy dwa takie przypadki ija ich wykluczylam iwtedy Panie przyszty
i powiedziaty, ze te Panie sg sgsiadkami i one sie zamieniajg. Nie byto w ogdle jakiegos$ tam. Ja tez
tego unikatam, zeby mi kto$ nie zarzucit, ze wykonuje co$ za co tam byto. Wolontariusze byli w ogoéle
nie spokrewnieni, nie mieli nic wspolnego. Bardzo czesto to byli sgsiedzi.
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M:Jasne, bo to wolontariat sgsiedzki miescit sie dokfadnie w tych ramach. Prosze mi powiedzieé, ja
sobie tez teraz zdaje sprawe, ze Panig pewnie wyrwatam z zupetnie innych zajec, ale jesli Pani
pamieta. Jakie wedlug Pani gtéwne korzysci uczestnicy tej innowacji mogli odnies¢, znaczy jakie
odniesli.

R: Mysle, ze takg najwazniejszg korzyscig, jest inne spojrzenie na to wszystko. Oni byli zaskoczeni
w ogdéle samym schematem. Jak ja im nazywatam, ja to dla nich nazwatam "magiczne trojki". Bo
w zasadzie tréjka to jako jednos¢ to byta tréjka, to byta osoba zalezna, opiekun i wolontariusz ktory
miat $wiadczyc¢ te ustugi wspomagajace, bgdz zastepcze. Dla nich to byta nowos$¢, do tego stopnia, ze
nie jednokrotnie wiekszos¢ méwita, bardzo rzadko sie zwracajg o jakgkolwiek pomoc, z tego tytutu, ze
to nie jest komfortowa sytuacja, a tutaj przychodzi sama osoba, ona tez jest zaciekawiona. To co ja
chyba gdzie$ tam wprowadzitam, pisatam, ze te ustugi to nie miatby byc¢ takie typowo opiekuncze tylko
bardziej wyreczajgce, towarzyszace.

M:Na zasadzie wspdlnego spedzania czasu organizaciji, tak?

R:Tak, doktadnie tak. To tez dla tej osoby ktora jest osobg zalezng miato by¢ co$ nowego. Takiego, ze
przychodzi do niej osoba ktora towarzyszy jej i tam tez miato by¢ takie oderwanie od takiego schematu
narzuconego, ze unikatam jakis schematow.

M:Ja tez tutaj wyobrazam sobie, to tez dla tych wolontariuszy, to byto fatwiejsze, tak?
R:Tak.

M:No bo te opiekuricze ustugi wymagajg od razu tez pewnej wiedzy, pewnej odpowiedzialnosci zeby
to zrobi¢ dobrze, zeby czegos nie pomyli¢, zeby zrobié¢ tak jak powinno by¢ zrobione.

R:My przygotowywalismy, byto to szkolenie z pierwszej pomocy. Tez chcieliSmy wyposazy¢ ich w taka
wiedze, ze oni sie nie bojg na pierwszy raz. Chociaz jedna Pani mi powiedziata, ze im glebiej w las
tym wiecej drzew, wiec to tez tak nie dziata. Jak zobaczyta jaka trudna jest pierwsza pomoc, jakie sg
zasady itd. to méwi, ze byta przerazona, ze to jest trudne, po prostu jest trudne. Opieka nad osobg
ktéra jest chora, ktéra wymaga takiego wsparcia. Niejednokrotnie podanie lekarstwa w takiej trudnej
sytuacji, no to co poniektorzy byli przerazeni. Od razu ttumaczyliSmy, ze celem naszej innowacji nie
jest zastepowanie tego opiekuna, wyreczanie go, wrecz zachecaliSmy na poczgtku do takich krétkich
wizyt. Mysle, ze byto dobrze, Ze nie byto takich przeszkod.

M:Z tego co Pani mowi to tez, tutaj tak od razu mozna gdzie$ zanotowac, ze pomimo, ze zaprasza sie
te osoby do stowarzyszen i do wspdlnego spedzania czasu, tak jak Pani wspomniata, tez ten element
przygotowania takiego medycznego jest niezbedny, zeby chociaz da¢ tym osobom komfort, ze gdyby
cokolwiek sie dziato, to one bedg wiedziaty co zrobi¢, jednak jest to osoba ktéra gdzie$ te sytuacje
mogg wystgpi¢ czesciej czy w przypadku jakiejkolwiek innej osoby. To takie kompleksowe
przygotowanie daje taki komfort psychiczny.

R: Po prostu ja tez zakladatam, dosy¢ dtugo byto to szkolenie. Oni na poczatku twierdzili, ze pewne

elementy s3g nieistotne, ze niewazne, ale w trakcie bardzo sie przekonywali do tego scenariusza ktory
ja przygotowatam, co powinni widzie¢, w jakg wiedze powinni zosta¢ wyposazeni.

M:Tutaj tez Panstwo zaplanowali w ramach tej innowacji wsparcie takiego specjalisty do spraw
indywidualnego wsparcia dla opiekundéw osoéb zaleznych.

R:Tak.

M:Czy mogtaby Mi Pani tutaj bardziej przyblizy¢ jaka byta jego rola, ale z czego tez ostateczni Ci
opiekunowie korzystali i czy rzeczywiscie korzystali chetnie z opieki czy cieszyli sie samym wolnym
czasem ktory zostat im dany?

R:Bardzo tez fajne wsparcie i dobrze, ze na takie pomysty jak pisalam innowacje, ze przewidziatam
cos takiego, bo w trakcie sie okazato, ze oni przychodzili i zgtaszali pewne uwagi ktére byty. Pdzniej
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jak zbieratam do koncepcji i pisania juz samego modelu tego koncowego byto bardzo przydatne to co
oni moéwili. Oni nawet nie potrzebowali tego wsparcia, chociaz jedna Pani bardzo potrzebowata tego
wsparcia, wiec to chyba kwestia indywidualna, powiedzenia otym co sie dzieje, co dzisiaj
zaobserwowali. Ja na poczatku nie widziatam czy ich zmuszac, ale nie byto takiej koniecznosci nawet
zachecania bo oni sami czuli potrzebe, zeby powiedzie¢ co sie dzieje. Ja mysle, Zze to tez odpowiedni
dobdr oséb do projektu tutaj, udato mi sie zaangazowacé, rzeczywiscie takie fajny osoby, ktére sie na
prawde mega zaangazowaly i byly czescig tego projektu. Przychodzity, ja tez wyznaczytam dni kiedy
mentor i specjalista mieli dyzury, oni bardzo chetnie przychodzili, nawet czasami dwojkami i wymieniali
sie "u mnie jest tak", "a u mnie jest tak". Takze mysle, ze to tez byto dos¢ fajne i dato taki obraz, ze
jezeli sie wprowadza nowg ustuge, moze ona nie byta potrzebna dla wszystkich, pdzniej nie bedzie
potrzebna az w takim szerszym zakresie, ale dobrze by byto Zzeby kto$ to pilnowat, nadzorowat, nawet
z takich logistycznych i organizacyjnych spraw.

M:Tutaj Pani méwita o tych specjalistach zaangazowanych do petnienia wiasnie tej funkcji wsparcia
dla opiekunéw oséb zaleznych, tak?

R:Tak, to jest specjalista do spraw osob zaleznych. Dobrze by byto, zeby kto$ taki byt i to mozna
zmieniaé. Bo jezeli Pani na samym poczgtku méwita o wdrazaniu tego. Jest to taki niezbedny element.
Ktos czut po prostu, ze jest kto§ do kogo mozna sie udaé, porozmawia¢ itd. sytuacje sg nie
przewidywalne. Nawet trauma, zatoba itd. To jest taka grupa bardzo narazona na $mierc i cierpienie,
wiec czasami zdarzajg sie rzeczy niezrozumiate. My nie mieliSmy na szczescie takie przypadku, ale
widze jak obserwuje jedng z dziewczyn ktérg miatam w projekcie i ktéra jest opiekunem, zrobita u nas
ten kurs opiekuna iteraz pracuje ito jest wiasnie niesamowite. Trzy opiekunki ktére mieliSmy
w projekcie na pieé, pracujg teraz zawodowo jako opiekunki.

M:Czyli sobie tez uswiadomity sobie swoj potencjat zawodowy.

R:Po pierwsze potencjat, po drugie mozliwosci i ze to mozna przetozyé na pienigdze i zarobkowac,
wybraé jako droge zawodowag. No i trzecia bardzo wazna rzecz, ze one do tej pory nawet nie myslaty,
ze zrobienie jakiego$ certyfikatu, jakiego$ zaswiadczenia, unormowanie tego, ze daje im tyle
mozliwosci. Jedna Pani ostatnio przyszta, pracuje w GOP-sie, jako opiekunka. Bo oczywiscie te
wszystkie Panie rekomendowatam do GOP-su, ze sg przygotowane i merytorycznie i praktycznie.

R:To jest niesamowita rzecz, ze osoby siedzg w domu, tak jakby sg troszeczke skazane na to, nawet
niektére Panie mowity, ze los ich spotkat w takim czy innym wymiarze, co$ takiego. Nagle okazuje sie,
ze to co jest trauma, jakims przeklenstwem staje sie zawodem. To byto dla nich takie niesamowite, ale
to dopiero uzyskaliSmy. Bo jak ten caty proces, jak wdrazaliSmy tg innowacje, to okazywato sie, ze
z kazdym spotkaniem ikazdym dniem szkolenia, oni przychodzili zjaka$ inng przemyslang. Jak
w coachingu, trzeba przemyslec¢ cos, trzeba dojs¢ do czegos i dopiero pdzniej cztowiek dochodzi do
"no tak, teraz to rozumiem i jest jasne". Jak pojechaliSmy na tg wizyte studyjng, ktéra tez jest takim
elementem, na poczatku nam sie wydawata taka trudna do zorganizowania i jak im to pokazaé, ale
w trakcie tej wizyty studyjnej, oni tez méwili, ze to jest niesamowite, ze pewne rzeczy sg blisko, nie ma
znaczenia blisko, daleko, ale inni ludzi majg inne pomysty na te same rzeczy, prawda? ByliSmy
w warsztatach terapii zajeciowej, byliSmy w kilku organizacjach ktére zajmujg sie opiekg nad osobami
starszymi i oni spojrzeli, ze ta opieka nad osobg zalezna ma rézny wymiar, Zze ona nie musi by¢ tylko
i wytgcznie udreczeniem, utrapieniem iobowigzkiem. No iztego powstato, ze te Panie poszty
normalnie do pracy ipracujg jako opiekunki Srodowiskowe. U nas na miejscu, na wsi gdzie,
rzeczywiscie ten rynek pracy jest troszeczke mniejszy albo na pewno jest trudniejszy, gdzie w ogole
sie wczesniej nie widziaty w takiej funkcji, a tu sie okazuje, ze doswiadczenie, bo jak sie je pytaty "co
Pani potrafi", zadna z nich nie wymieniala, ze opieka nad osobg zalezna jest jakas umiejetnoscia,
ktéra moze przetozy¢ sie na wykonywanie pracy zawodowe;j.

M:Rzeczywiscie, przy czym jak zaktadam to jest bardzo cenny, ale efekt uboczny realizacji catej
innowacji.
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R:Nie nie nie, w ogole mamy co$ takiego, ze zgtaszajg sie teraz do mnie osoby miode i starsze ktére
chcg podjg¢ szkolenie opiekunek bo w srodowisko poszto, ze robie szkolenie dla oséb starszych
i zaleznych i to jest wlasnie Smieszna rzecz dodatkowa do tego.

M:Te osoby, ktore sie zgtaszajg tez widzg jakgs taka potrzebe i mozliwosé zatrudnienia i pracy
zarobkowej wtasnie w taki sposéb. Rozumiem, ze sg to osoby ktoére szukajg mozliwosci zatrudnienia.

R:Tak, przekuliSmy takg swiadomos$¢ na wsi, ze to co sie robi w domu w temacie obstugi i opieki nad
0sobg zalezng moze by¢ po prostu zawodem i teraz te trzy Panie sg najlepszymi referencjami, ze tak
sie da. Zgtaszajg sie nowe osoby itez chciatabym podjg¢ szkolenie. Bo takich szkolen my nie
przeprowadzamy, bo to byto w ramach innowacji, musieliSmy wynaja¢ firme itd. zupetnie inna oprawa
wokot tego, ale tak to teraz jest odbierane, Zze sie da, ze mozna, ze mato tego [niezrozumiate 19:12],
poniewaz to sg te godziny takie Srodowiskowe, daje dowolno$¢ kiedy ta osoba moze, sama sobie
ksztattuje grafik i ilo§¢ godzin dobiera, ile moze. To tez jest takie dla zdrowia psychicznego, dla higieny
psychicznej, ze wychodzi sie do ludzi.

M:Chociaz mimo tego, ze [niezrozumiate 19:37], ze tak powiem w sensie w domu ma sie osobe
zalezng, ale mimo tego i tak pewng odmiang jest zajmowanie sie inng osoba.

R:Tak, mi tez sie tak wydawato, ze kto$ nie bedzie chciat sie tym zajmowac itego sie obawiatam.
Pewne rzeczy ktére dla nas sie wydajg ciezkie, trudne, nie zawsze takie s3a.

R:Tych os6b starszych jest coraz wiecej i coraz wiecej tez instytucje dostajg pieniedzy na to ite
pienigdze sg znaczone jakby nie byto w tych instytucjach [niezrozumiate 20:28] one muszg iS¢ na te
ustugi opiekuncze. Wiec jest niesamowity potencjat w tym, zeby bylo coraz wiecej tych opiekunéw no
i coraz wiecej starszych oséb ktdre po prostu siedzg w domu i tez potrzebujg tez opieki.

M:Tutaj jeszcze wracajgc do samego sedna tej innowacji i tego wolontariatu sgsiedzkiego, pomijajac
troche kwestie uzawodowienia tych opiekunow, to jakie korzysci odniesli wkasnie wolontariusze i tez te
osoby zalezny z tej innowacji.

R:Tutaj trudno jest mi tak wypowiadac¢ sie na podstawie tego co mi te seniorki moéwity. To tez byto dla
nich bardzo istotne, kurs pierwszej pomocy przedmedycznej od tego sie zaczeto. Praktycznie nigdy
nie braty udziatu, tam byly takie podstawowe rzeczy inp. dyskutowaliSmy co zrobi¢ z osobg ktéra
dostaje ataku epileptycznego i jedna Pani powiedziata, ze wktada sie co$ drewnianego do ust. Wiec
prostowanie pewnych takich naleciatosci ktére gdzie$ funkcjonujg w $rodowisku itrudno po prostu
walczyé z nimi. Dopiero jak przychodzi specjalista i méwi, "no nie, to jest btad i w ogdle w ten sposdb
sie nie robi i bron boze tak nie robi¢ bo moze sie krzywda tej osobie sta¢". No wiec takie prostowanie
tej mentalnosci, ktdra byta takg mentalnoscig bardzo prostg, kto$ gdzies tam ustyszat, no na pewno
nie medyczna. Panie powiedziaty, ze to jest o tyle istotne, ze bedg to wykorzystywa¢ w swoim zyciu.
W swoim prywatnie, jedna z pah méwita, ze kiedys dziecko sie zadtawito i w ogdle. Wiec ta wymiana
tych przypadkéw, tez byta dosy¢ duza. Pdzniej to tez takie spojrzenie na to, moc sprawcza. Panie 60+
no to juz sg panie emerytki i one zazwyczaj postrzegajg siebie jako babcie, a nagle chodzity na
szkolenia, gdzies podpisywaty sie na listach, dostawaty catering, czyli byt ten obiad. Zaczety byé
potrzebne. Jak pézniej miaty mozliwosé przychodzenia do specjalisty czy tez mentora to one bardzo
chetnie uczestniczyly. Tutaj jest taki nie wykorzystany potencjat tych oséb ktére skazuje sie juz na
takie czekanie czy na takg powolna wegetacje przynajmniej u nas na wsi. Tutaj nagle mamy moc
sprawczg, uczestniczy w czyms$ fajnym, w czyms$ co sie podoba, nowe wiadomosci, wyjazd studyjny,
przygotowujemy sieg, spotykamy sie.

M:Tak sobie teraz mysle, Pani opowiada, ze same te seniorki mogty sie integrowa¢ miedzy soba.

R:Tak, zdecydowanie tak. Ja teraz widze, jak gdzies przejezdzam, ze Panie sie spotykajg juz poza, bo
sie poznaty, bo majg wspolne tematy itd. wiec to tez jest takie wyciggniecie. Ktos powiedziat, ze fatwo
jest zintegrowaé tych co sg zintegrowani, ale trudniej jest wyciggng¢ tych co siedza w domu
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i w zasadzie jak ich zacheci¢, co zrobi¢, zeby wyciggnaé i powiedzie¢ "mozecie caty czas dziatac,
mozecie caty czas cos robic, znajdzcie tylko tg dziedzine w ktérej sie sprawdzicie".

M:A jesli chodzi osoby zalezne, jakie tutaj korzysci jakby? Cos nowego, kto$ przychodzi interesuje sie
ich wolnym czasem, tak?

R:Tak, inna osoba, wiec co$ sie dzieje. Tez jedna Pani powiedziata, ze ten dzien kiedy ta
wolontariuszka przychodzita to byt wyczekiwany, trzeba sie przygotowac, trzeba sie uczesac.

M:Tak jakby na spotkanie z przyjacielem.
R:Tak, co$ nowego, co$ innego.

M:Jak mogtaby wygladaé dalsza $ciezka wdrazania tych innowacji czy po prostu jako zalecenie, ze
organizacji poza rzadowe mogg przedsiewzie¢ takie dziatania czy to jakiejs instytucje powinny sie
wigczy¢ typu GOPS, jak Pani to widzi?

R:Bardzo scisle wspotpracowatam z GOPS-em, bo to tez byty osoby rekrutowane z rekomendacji,
pracownicy GOPS-u tez byli na wizycie studyjnej z nami. Pézniej tez jak opowiedziatam, ze mam kilka
wykwalifikowanych opiekunek, od razu ta propozycja pracy poszta do nich i mysle, ze to jest tak
wspotpraca. To musi by¢ taka wielka wspotpraca. Teraz jak sobie mysle, to nie ma przeszkod , zeby
zaréwno organizacja pozarzagdowa sama robita cos takiego. Oczywiscie muszg by¢ na to fundusze, bo
bez nich to sie nie da, ale ta innowacja wcale nie jest droga, bo wyszkolenie iopiekunow
i wolontariuszy to jest jednorazowy koszt. Gorzej z ta osobg ktoéra bedzie nadzorowata, bo musi kto$
taki by¢. Musi pilnowa¢, reagowac¢ w przypadku probleméw, to sie nie da ze samo péjdzie. Ustalimy
"Panig Basie, Pani Basia chodzi do tego domu jako wolontariusz". No niestety jaki$ minimalny wkfad
finansowy musi by¢ poczyniony, chociaz pewnie szybciej i tatwiej bytoby takich MOPS-y, GOPS-y,
PCPR. No z racji tego, ze majg fundusze.

M:No i tez pewng strukture. Ta osoba moze by¢ i moze by¢ dostepna w ramach potrzeby, to nie musi
by¢ petno etatowy opiekun osob zaleznych, tylko po prostu, czy tez mentor wolontariuszy pemi tg
funkcje w ramach potrzeby.

R:Tak, doktadnie tak. W ramach struktury ktérg juz sie posiada i nie trzeba angazowac¢ nastepnych
os6b zatrudniania i moze tez poprzez wywiad $rodowiskowy, dane ktére ma taka jednostka tatwiej
w to iS¢.

M:Tutaj wydaje mi sie, ze ten element wspodtpracy jest bardzo wazny. Bo jednak wychodzimy
z zatozenia, ze GOPS jest najbardziej zorientowany o potrzeby mieszkahcdw, ich sytuacje.
O wystepowanie takich problemowych sytuacji, ze np. kto§ sam mieszka i wymagatby wsparcia.
Panstwo jako organizacja pozarzadowa przy pozyskaniu funduszy mogliby nadal te dziatania
realizowac?

R:Mysle, ze nie bytoby problemu. Tylko brak funduszy powoduje, ze pozyskujemy nowe srodki na inne
kompletnie dziatania, takie jakie sg nabory, o takie srodki sie staramy. No to jest istota po prostu
organizacji pozarzadowych, nie jestesmy [niezrozumiate 28:20] nie mamy 1% na swojg dziatalnos¢
statutowg, pewnie te wieksze organizacje pozarzagdowe one mogg cyklicznie swiadczy¢ swoje ustugi
i nie ma tutaj problemu, majg na to fundusze.

M:Majg tez zadania zlecone, tak stabilizuje ich sytuacje

R:Tak, tez majg inny potencjat ludzi. Ja zauwazam, Ze jezeli ja nie zadbam o to, zeby byly nastepne
projekty to zdarza sie cos takiego, ze osoby ktére pracowaty i wspétpracowaty ze mng, po prostu idg
gdzies indziej. Bo gdzie$ indziej dostajg prace i to jest takie naturalne. Ta migracja wystepuje, pozniej
Sciggam znowu, jezeli te sg zajete to pozyskuje nowe, normalna sprawa w organizacjach
pozarzgdowych.
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M:Tak jak zakladam ma Pani teraz duzg orientacje, jakie sg teraz projekty, jakie inicjatywy. To czy
rzeczywiscie gdzies tam ta panstwa inicjatywa zaktadajgca wolontariat ipomoc sgsiedzkag
rzeczywiscie jest czyms$ nowym, jesli chodzi o ré6zne formy wsparcia ?

R:l tak inie. Tak, bo bardzo trudno jest wdrozy¢ ten wolontariat. Tak na prawde wolontariat wsrod
seniorow to jest taka popularna rzecz, ze oni pracujg. To tez jest to pokolenie, ktére mowi, ze za prace
powinno sie otrzymywac¢ wynagrodzenie, ale z racji tego, ze oni sg czasowi, wiec oni nawet dlatego,
ze sg zabezpieczeni juz materialnie mogg to wykonywac, wiec z jednej strony jest to taka i dogodnosé,
z drugiej strony tez bariera. W zaleznosci jakie sg osoby. Zauwazytam, Zze bardzo wazna jest
odpowiednia rekrutacja osob to tez muszg by¢ gdzies jakies osoby bardziej Swiatte, jacys liderzy,
jakies osoby ktére nawet w zyciu zawodowym petnity jakie$ funkcje. Bo to muszg by¢ tez Swiadome
osoby i mie¢ potrzebe dziatania na rzecz dobra drugiego cziowieka, zeby tutaj nie pracowac na tym,
chociaz mozna by byto i tworzyc¢ jako takie, ze przygotowa¢ mentalnie, chociaz czy ja wiem, czy da sie
tak przygotowac¢ mentalnie?

M:Mysle, zZe to tez jest kwestia predyspozyciji i to co Pani mowi, potwierdza tez koniecznos¢ istnienia
czy to podmiotu czy organizacji czy osoby, kogos kto to koordynuje, bo chociaz jesli chodzi
o rekrutacje, tak jak Pani wspomniata, jezeli ma sie co$ zadzia¢ samo z siebie to sie dzieje. Sagsiedzi
sobie pomagaja, a jesli sie nie dzieje, to trzeba to w jakis$ taki sposéb stymulowac i dobra¢ te osoby.

R:Tak, wybraé, koordynowac i kontrolowaé, niestety kontrolowac, jakis nadzér mie¢ nad tym. Bo moze
sie okazac¢, ze bez naszego wsparcia fajnie funkcjonowato na poczatku, a pdzniej zanikto itez nie
wiadomo dlaczego. Nie mamy danych dlaczego zanikto.

M:Rozumiem, ze pewnie mogg tez narastac¢ jakie$ konflikty czy niezadowolenie, tez jest pewnie
potrzebna osoba ktéra to wytapie zanim z igty zrobig sie widty.

R:Tak zgadza sie, dlatego te osoby sg po prostu niezbedne i w zasadzie to jest jedyny personel. Ja
tez tam rozroznitam, ze jest osobna osoba do opiekundéw i osobna osoba dla wolontariuszy. To sg
zupetnie inne problemy, inne zatozenia i inne cele, tak to wyglada.

M:Na pewno, wyobrazam sobie, ze sg to zupetnie inne obszary wsparcia.
R:Tak.

M:Najwiekszym elementem tutaj innowacyjnym jest witasnie zaangazowanie oséb starszych
w wolontariat.

R:Tak.

M:Ktére, jak tutaj Pani wspomniata, wymagajg tez rozeznania, jakie one mogg opory i w jaki sposéb
ich zacheci¢, tak jak tu Pani wspomniata, ze chociaz kurs pierwszej pomocy.

R:Tak, to tez jest niezbedny element. Jezeli sie zaczyna od tego to jakby sie im uzmystawia, ze idzie
sie matymi kroczkami, bo jakby sie od razu zaczynato od opiekuna oséb starszych, juz takiego
szkolenia typowo merytorycznego, to oni mogliby sie wystraszy¢, "a jak mi sie zadtawi?", to juz od
podstaw.

M:l zeby tak stopniowo oswoic.

R:Tak, wdraza¢ ich, pokazaé. Gdzie$ funkcjonuje, moze nie w takim zakresie jak my robimy, ale
w bardzo podobnym zakresie to robia, inne pomysty maja i oni to tez widzg na zywo, ze nie méwi mi tu
kto$ o jakiej$ fikcji, jakie$ rzeczy ktdrej nigdzie nie ma tego i bedg to dopiero z nami wdrazac. Jest to
w jakim$ pokrewnym temacie to istnieje.

M:Jeszcze zapytam, nie przewidzieli panstwo, zadnych takich typowych dziatah majgcych na celu
integrowanie wszystkich uczestnikow, wiem , ze w innych projektach sg takie dziatania.
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R:[niezrozumiate 34:35] byt znacznie wyzszy, ale w trakcie, jak pisaliSmy specyfikacje tam zostaty
obciete pewne pienigdze. Bo ja przewidziatam cos takiego jak dwa dni ostatniego spotkania, gdzie oni
mieli sie spotkac. Bo najpierw byta tez grupa wsparcia, oni przychodzg na grupe wsparcia, prowadzi to
mentor albo specjalista, ale gdzies to zostato wyciete.

M:Z uwagi na koszty, tak ?
R:Tak, ale byto co$ takiego przewidziane. Mys$latam, ze co$ takiego bytoby fajnie zrobi¢, ale co$ sie
wydarzyto, nie bede zmyslata.

M:Jasne. Jak juz Pani wspomniata podczas naszej rozmowy, integracja uczestnikéw dokonywata sie
sama. Miedzy tymi ktorzy tego chcieli, jakby tutaj tez bez koniecznosci pozyskiwania dodatkowych
funduszy to tez sie zadziato.

R:Tak.

M: Dziekuje bardzo Pani za rozmowe, pozdrawiam i do ustyszenia.
R:Pozdrawiam, do ustyszenia.

WYWIAD IDI NR 11.

15. Wolontariat podologiczny
Nazwa Grantobiorcy: Celij Oktawia FootMedic, ul. Kochanowskiego 41/1, 26 - 600 Radom.

Badacz:

Chciatbym zapytaé na ile zrealizowana innowacja odpowiada w pani opinii na realne potrzeby oséb
zaleznych i ich opiekundw.

Badana:

No uwazam, tak sgdzgc po tym co po zakohczeniu innowacji moéwili uczestnicy, byli bardzo
zadowoleni, zabiegi przyniosty im ulge. Osoby, ktére sie szkolity u mnie, byty bardzo zadowolone
i przenoszg gdzies tam to do swojej pracy bo tez, tak jak byto opisane w dokumentacji, osoby te
dostaly takie podstawowe narzedzia podologiczne, wiec mogqg sobie juz dziata¢ w tym zakresie. Wiec
oceniam jak najbardziej pozytywnie.

Badacz:

A na ile w pani opinii jest to rozwigzanie nowe, ktére dotychczas nie bylo wykorzystywane w tym
wspieraniu oséb zaleznych i ich opiekundéw?

Badana:

To znaczy tak: jezeli chodzi o podologie, to caty czas jest to taka dziedzina raczkujgca u nas w Polsce,
wiec z tego co sie orientowatam takie projekty nie byty realizowane ito byt jeden z pierwszych. Nie
wiem czy w jakiej$ skali mam to ocenic¢ czy...

Badacz:

Nie, tak jak pani to zrobita jest jak najbardziej w porzadku, ze jest to po prostu pani zdaniem i na tyle
na ile pani wiedza bazuje, to jest to rozwigzanie raczej nowe i niestosowane. A jakie elementy
decydujg o innowacyjnosci zaproponowanego przez panstwa rozwigzania?

Badana:

Podologia przede wszystkim — to jest innowacja, bo sg to zabiegi w zakresie pielegnacji stop, ktére
zaréwno sg skierowane do pacjentow chorujgcych na cukrzyce, ale gtéwnie do osob starszych
i chorych, ktére majg jakies problemy z poruszaniem sie. Do tej pory wiekszos¢ ludzi nie wie o tym, ze
mozna sobie w ten sposob poradzi¢ z tymi problemami. Wiec tak jak méwie, podologia, bo to chyba
takie hasta trzeba przedstawi¢. Podologia jako nowa dziedzina. Tutaj jesli chodzi o naszg innowacje
spoteczng no to tez mysle, ze dostepnos¢ nasza: przez internet, kontakt telefoniczny. Tak jak dla os6b
starszych, bo tutaj tez to braliSmy pod uwage — niekoniecznie osoby starsze potrafig sie postugiwaé
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internetem, wiec tutaj tez dla nich zostata stworzona infolinia w projekcie. No i mysle, ze to sg dwa
takie gtéwne. A, jeszcze co bardzo wazne: mobilnos¢, Zze jesteSmy w stanie dojecha¢ do osdéb
zainteresowanych, do pacjentéw, klientéw, jak zwat tak zwat.

Badacz:
A czy potencjalni uzytkownicy rozwigzania byli chetni do udziatu w testowaniu innowac;ji?
Badana:

Byli chetni, tak. Po wyktadach uswiadamiajgcych, czyli taki pierwszy krok w realizacji tej innowac;ji, po
tym jak dotarliSmy juz do tych wszystkich potencjalnych odbiorcéw, to naprawde cieszyt sie ten projekt
duzym zainteresowaniem i nawet jeszcze do niedawna otrzymywatam telefony czy bedzie ponawiany,
bo sg nadal chetni. Wiec mysle, ze tak.

Badacz:

A czy wystgpity jakies problemy na etapie rekrutowania osdb, ktére wziety udziat w testowaniu
innowac;ji?

Badana:

Nie. Tak jak méwie, po dotarciu do wszystkich, po przeprowadzeniu wszystkich tych wyktadéw
uswiadamiajgcych naprawde lista sie bardzo szybko poszerzata i tutaj raczej nie byto z tym problemu.
u nas akurat wiekszos¢ uczestnikéw to byly osoby, ktére sie szkolity, czyli opiekunowie i podopieczni,
czyli osoby, ktore byty nam potrzebne jako modele w tych spotkaniach, na nich byty przeprowadzane
zabiegi.

Badacz:

A czy udziat w testowaniu innowacji wptynat pani zdaniem w jaki$ sposdb na sytuacje spoteczng badz
zawodowg 0s6b, ktdre wziety w nim udziat? Jesli tak to jakie zmiany przede wszystkim?

Badana:

Tak jak juz moéwitam. Na pewno tu panie, bo w wiekszosci to byty panie, moéwie teraz o tych
opiekunach podologicznych, czyli osoby, ktére sie szkolity, na pewno styszatam takie opinie, ze
utatwia to im prace, bo czesto tez wich takich codziennych obowigzkach stuzbowych wtasnie na
pewno potrzebne sg takie rozne wskazowki, ktére im utatwig funkcjonowanie. Wiec mysle, ze tak.

Badacz:
A czy tez jakies inne efekty, ktérych panstwo nie zakfadali, byly osiggniete?
Badana:

Inne efekty? Musze sie tu chwile zastanowi¢. Nic takiego konkretnego mi nie przychodzi do gtowy, bo
ten projekt byt tak obszerny i mysle, ze tutaj juz na etapie planowania staraliSmy sie zwréci¢ uwage na
wszystkie aspekty, wiec chyba raczej nie.

Badacz:

Rozumiem. Czy zaproponowane przez panstwa rozwigzanie moze w jakis sposdb byé w pani opinii
wdrozone na szerszg skale?

Badana:

Jak najbardziej. Jak najbardziej, bo tak jak méwie, jeszcze do niedawna otrzymywatam telefony
z zapytaniem czy bedzie kontynuacja, czy bedzie ponawiana ta innowacja, czy jeszcze jest taka
mozliwosé, zeby sie wpisac¢ na tak zwanga liste rezerwowg. Wiec my$le, ze tak.

Badacz:

A czy zasadne pani zdaniem byloby wprowadzenie jakich§ modyfikacji do zaproponowanego
rozwigzania, dzieki ktorym mogtoby ono zosta¢ wdrozone na troche szerszg skalg, na przyktad
w wiekszej ilosci gmin? Jesli tak, to jakie modyfikacje powinny by¢ wprowadzone?
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Badana:

Na pewno zalezy to wszystko od ilosci uczestnikow, tak? ijakby to miato wyglgdac. Czy ile oséb
miatoby byé zaangazowanych od strony technicznej. Tutaj mowa o szkoleniowcach i o takich
asystentach. Bo tak naprawde, wie pan, zawsze mozna co$ ulepszy¢, tak? Wiec tutaj po prostu
kwestia tego na jakg skale miatoby by¢ to realizowane. Bo mysle, ze projekt jest naprawde bardzo
dobrze napisany itu iteraz mozna bytoby go ponownie realizowac. Jedyng rzeczg, nad ktérg sie
zastanawiam, to jest wtasnie ilos¢ oséb, do ktorej mielibysSmy dotrzec.

Badacz:

Teraz chciatbym spytaé o mocne strony rozwigzania, ktére zidentyfikowano na etapie testowania
innowacji.

Badana:

To znaczy na pewno witasnie taka dobra organizacja pod kgtem sali szkoleniowej, organizacji sprzetu,
dostepnosci kosmetykdw, sprzetu plus tez rozplanowania pod wzgledem mozliwosci osob
uczestniczgcych w szkoleniu, bo to sg osoby pracujgce, wiec tutaj tez trzeba bra¢ pod uwage
dostepnosé tych oséb, bo nie zawsze mogg one wzigé sobie wolne w pracy bgdz uczestniczy¢ po
prostu od rana do wieczora przez kilka dni. Wiec tutaj mysle, ze tez fajnie udato nam sie tego
dokonac, ze nie byto zadnych takich sytuacji, ze komus jako$ negatywnie to wptywato na czyjgs prace
albo zycie osobiste. Na pewno duzym plusem byto zapewnienie wtasnie tych podstawowych narzedzi
dla uczestnikéw, poradniki podologiczne mojego autorstwa, bo jedne byty skierowane wtasnie do
0soOb, ktére sie szkolity, czyli do opiekunéw podologicznych, a drugie w wersji podstawowej do
pozostatych uczestnikéw, czyli do tych naszych modeli. To uwazam, ze tez byto potrzebne i na pewno
one gdzies zostaty tam dalej przekazane i uczestnicy moga sie dzieli¢ tg wiedza.

Badacz:
A jakie stabe strony rozwigzania zidentyfikowano na etapie testowania innowac;ji?
Badana:

Stabe rozwigzania? Wie pan, raczej nie wystepowaty jakie$ takie problemy, bo tak jak méwie, tutaj
wszystko byto odpowiednio zorganizowane i od strony takiej technicznej i merytoryczne;.

Badacz:

A jak pani mys$li, jakie bariery mogg wystepowac kiedy chcielibySmy wdrozy¢ zaproponowane
rozwigzanie na wiekszg skale?

Badana:

Na pewno trzeba sie skupi¢ na tych wyktadach uswiadamiajgcych, czyli ten pierwszy etap, jeszcze
przed rekrutacjg uczestnikéw, bo tu chodzi o to, zeby po prostu dotrze¢ do tych ludzi, zeby pokazac im
na czym to polega. Bo po rozdaniu ulotek czy rzuceniu hasta gdzies ot tak, no to nie jesteSmy w stanie
zacheci¢ tych ludzi. Ja organizowatam to wten sposéb, ze po prostu wréznych miejscach,
stowarzyszeniach, fundacjach, réznych tego typu placoéwkach organizowatam witasnie te wyktady
uswiadamiajgce, opowiadatam o tym co to jest podologia, jakie sg przewidziane zajecia na czas tej
innowacji, jak to bedzie wyglgdato. Ludzie tez, mowie tutaj bardziej o tych osobach... Bo tych, ktérzy
majg sie szkoli¢, czyli tych opiekundw podologicznych, to absolutnie jest wystarczajgco duzo i jeszcze
wielu bySmy znalezli chetnych. Natomiast tu wtasnie te bariery, o ktére pan pyta, to mysle, ze bardziej
od strony tych naszych modeli, czyli tych pozostatych uczestnikow. To sg osoby, ktére muszg usigsc
na fotelu podczas szkolenia, pokaza¢ swoje nogi. No ludzie majg rézne problemy, tak? i to nas bardzo
czesto ogranicza. Wiec trzeba ich po prostu przekonaé do tego, ze robimy to dla ich dobra i Zze moze
im to tylko pomdc, ze absolutnie tutaj nic ztego sie nie wydarzy, nie trzeba sie wstydzi¢, a trzeba
wtasnie nabraé¢ odwagi i da¢ sobie pomac.

Badacz:

Dziekuje za pierwszg cze$é. W drugiej czesci przeczytam bardzo krétkie opisy dwoch innych
projektow, dwdch innych innowacji i bede miat kilka pytarh dotyczacych grupy oraz samego projektu
z takiej pani perspektywy bardzo subiektywnej. Druzyna srebrnych wolontariuszy — kompleksowe
wsparcie z zakresu ustug wolontariatu i pomocy sgsiedzkiej dla os6b zaleznych na terenach wiejskich.
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Wsparcie dorostych oséb zaleznych zamieszkujgcych obszar wiejski swiadczone w miejscu ich
zamieszkania poprzez wolontariuszki seniorki. Wolontariuszki wziety udziat w szkoleniu: organizacja
czasu wolnego dla osdb starszych i zaleznych, podstawy rehabilitacji i opieki, zapewnienia psychologii
0s0b starszych oraz pierwsza pomoc przedmedyczna i mogly skorzysta¢ dzieki temu ze wsparcia
mentora. Opiekunom zapewniono wsparcie specjalisty do spraw indywidualnego wsparcia opiekunow
0s0b zaleznych. Dodatkowo przeprowadzono wizyty studyjne w miejscach aktywizacji oséb zaleznych
w najblizszej okolicy: spotdzielniach socjalnych, ZAZ-ach, uniwersytecie trzeciego wieku. Innowacja
skierowana byta do osob dorostych z orzeczeniem o niepetnosprawnosci i seniorek zainteresowanych
dziatalnoscig wolontaryjng. |tu pani zdaniem rozwijanie wolontariatu sgsiedzkiego jest zasadne
i potrzebne? Czy takie elementy jak szkolenia dla wolontariuszy, wspieranie wolontariuszy przez
mentora, czy takie dziatania sg istotne w modelu wolontariatu sgsiedzkiego?

Badana:

Mysle, ze bardzo. Bo pyta pan ogdlnie o tg dziatalno$¢ skierowang do tych oséb zaleznych, oséb
starszych czy... Bo tutaj tak zrozumiatam. Uwazam, Ze to jest bardzo potrzebne. A jezeli chodzi o te
szkolenia wolontariuszy, bo to byta druga czes¢ pytania, no to tez, jak najbardziej. Zawsze trzeba sie
rozwija¢ i na forum chociazby dyskutowac o pewnych problemach, wymienia¢ sie doswiadczeniami.

Badacz:

A czy dziatania z zakresu wolontariatu sgsiedzkiego sg obecnie realizowane w gminach na wiekszg
skale? Na ile innowacyjnym elementem jest angazowanie mentora do wspierania wolontariuszy pani
zdaniem?

Badana:
No mato sie styszy o takich dziataniach.
Badacz:

A czy pani zdaniem doroste osoby z niepetnosprawnos$cig mogtyby byé zainteresowane korzystaniem
ze wsparcia wolontariuszy, w tym seniorek, z sgsiedztwa?

Badana:
Tak, na pewno tak. Znam wiele takich oséb.
Badacz:

A czy seniorki mogtyby by¢ zainteresowane takg dziatalnoscig wolontaryjng na rzecz oséb
Z niepetnosprawnoscig zamieszkujgce w sgsiedztwie?

Badana:

Mysle, ze na obszarach wiejskich tak bo tam ludzie zupetnie inaczej funkcjonujg niz w miastach, zyjg
blizej siebie i na pewno tez dla nich to jest, jezeli mozna tak nazwaé, pewna forma rozrywki. Bo
osobom starszym tez jest to potrzebne i na pewno wptywa to na nich korzystnie. Uwazam, ze tak.

Badacz:

A czy dziatania z zakresu pomocy sgsiedzkiej, wolontariatu sgsiedzkiego mogg stanowié¢ skuteczng
forme wsparcia dla os6b zaleznych, w tym osd6b z niepetnosprawnoscig?

Badana:
Tak, oczywiscie.
Badacz:

| czy taki wolontariat sgsiedzki realizowany przed seniorbw moze stanowi¢ efektywny sposéb
wspierania takze innych grup wymagajgcych wsparcia, na przykfad rodzin, w ktérych wychowujg sie
dzieci z niepetnosprawnoscig?

Badana:
Tak.
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Badacz:
| chciatem jeszcze spyta¢ o mocne i stabe strony zaproponowanego rozwigzania pani zdaniem.
Badana:

Jezeli moge zada¢ na tym etapie pytanie, czy na przykfad tutaj w zakres obowigzkéw tych
wolontariuszy wchodzi w gre pomoc przy zakupach i tego typu rzeczy?

Badacz:

Ja nie mam informac;ji, ale wydaje mi sie, ze to jest taki wolontariat albo wspierajgcy, ale tez chyba jest
to kwestia juz do dogadania juz stricte z osobg, poniewaz byly tez rézne warsztaty z zakresu czasu
wolnego, podstawy rehabilitacji iopieki, wiec mysle, ze te kwestia pewnie tego zjaka
niepetnosprawnoscig pracujemy i na ile te osoby mogtyby...

Badana:

No to na pewno byloby bardzo przydatne dla tych oséb. Wiec jezeli tego nie ma, no to to jest ta staba
strona. Natomiast jezeli chodzi o mocne strony, to na pewno wiaénie czas, ktéry jest poswiecany tym
osobom, rozmowa z nimi, w ogdle zainteresowanie tymi osobami. Tu jak najbardziej na plus.

Badacz:

A jakie przeszkody mogg spowodowac trudnosci we wdrazaniu zaproponowanej innowacji na wiekszg
skale? Brak podmiotéw, ktore bytyby odpowiedzialne za koordynowanie dziatan wolontariatu czy brak
finanséw czy moze brak oséb zainteresowanych dziatalnoscig wolontaryjng?

Badana:

Mysle, ze te osoby na pewno zawsze sie znajdg. Natomiast ten pierwszy i drugi punkt — to mogg by¢
takie bariery.

Badacz:

| mam jeszcze jedng innowacje, krotszg: Kacik staruszka — bezpiecznie w swiecie nowych technologii.
Program dziatan edukacyjnych i integracyjnych dla oséb starszych, 70+, nakierowanych na edukacje
w zakresie bezpieczenstwa osobistego oraz sprawnego ibezpiecznego korzystania z technologii:
urzagdzeh typu laptop, smartfon, sie¢ internetowa. Przewidziano szkolenia prowadzone przez
terapeute, psychologa, socjologa, wtym nauka asertywnosci, obrony przed manipulacja, itp. oraz
zajecia edukacyjne prowadzone przez informatyka i policjanta w zakresie zagrozen na jakie sag
narazone osoby starsze. Integracja dokonywata sie¢ w ramach wspdélnych spotkai. Innowacja byta
skierowana dla osob w kategorii wiekowej 70+. Znaczy generalnie dla oséb starszych, ale gtéwnie
70+. | czy prowadzenie tego typu dziatan nakierowanych na edukacje w zakresie wykorzystywania
nowych technologii i zwiekszenia swiadomosci zagrozen, z ktérymi moga sie spotyka¢ osoby starsze,
jest zasadne?

Badana:
Tak.
Badacz:

A czy prowadzenie tego typu dziatan jest czyms nowym, co nie byto dotychczas realizowane?
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Badana:

To znaczy styszatam juz o tego typu dziataniach, wiec nie zaskakuje mnie. Ale uwazam, ze jest to
bardzo potrzebne.

Badacz:

I mysli pani, ze osoby starsze, 70+, bytyby zainteresowane tego typu dziataniami?
Badana:

Mysle, ze tak. Nie wiem na jakg skale, ale na pewno cze$¢ z nich tak.

Badacz:

A jakie korzysci moze przynies¢ osobom starszym udziat w szkoleniach? Wzrost niezaleznosci,
umiejetno$¢ zadbania o swoje bezpieczenstwo, wzrost umiejetnosci bezpiecznego korzystania
z technologii komunikacyjnych i informacyjnych?

Badana:
No mysle, ze i jedno i drugie.
Badacz:

A czy udziat w tego typu szkoleniach bytby wskazany takze w odniesieniu do innych grup odbiorcéw,
na przyktad oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng, oséb gtuchych?

Badana:

Pewnie tak. Tak, zeby unikng¢ takiego wycofania z zycia spotecznego. Bo niestety teraz coraz wiecej
0s0Ob korzysta z tego typu urzadzen i zeby nie czu¢ sie gorszym, to najbardziej te osoby tez powinny
by¢ edukowane.

Badacz:
A jakie sg pani zdaniem mocne i stabe strony zaproponowanego rozwigzania?
Badana:

Mocne istabe strony? Mysle, ze wiasnie ta che¢ dotarcia do osdb niepetnosprawnych, brak
ograniczen jezeli chodzi o wiek senioréw, bo tutaj to tez jest istotne w tego typu dziataniach. Nie wiem
stabe strony. Mamy jaki$s wybor?

Badacz:

Jezeli pani nie zauwaza, no to tez nie ma przymusu widzie¢ negatywne strony innowacji. To moze
spytam o przeszkody, ktére pani zdaniem mogg spowodowaé¢ trudnosci we wdrazaniu
zaproponowanej innowacji na wiekszg skale.

Badana:

No mysle, ze finanse. Bo tutaj tez kwestia tego, ze nie kazdy senior posiada smartfona, nie méwigc
juz o laptopie czy tablecie. Wiec tu na pewno mogg wystgpi¢ ograniczenia finansowe.

Badacz:

A wtakim razie pani zdaniem jakie instytucje iorganizacje =zainteresowane moglyby by¢
organizatorem tego typu szkolen dla senioréw i z jakich zrédet szkolenia mogtyby by¢ finansowane?

Badana:
Wow.
Badacz:

Moze tak podpowiadajgc, czy to raczej powinny byC jakie$ organizacje pozarzadowe czy raczej
prywatne firmy, czy jednak powinno to byé co$, co jest finansowane i koordynowane z punktu
samorzgdowego?
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Badana:

Mysle, ze tu najbardziej korzystataby wspotpraca tych wszystkich instytucji. Bo tak jak wymienit pan
firmy prywatne — tez jak najbardziej zawsze mozna szukac takich rozwigzan.

Badacz:

Czy chciataby pani co$ jeszcze dodac¢ od siebie?

Badana:

Nie, to wystarczy.

Badacz:

Dobrze, to ja w takim razie dziekuje za poswiecony czas i za sprawny wywiad.
WYWIAD IDI NR 12.

16. Obywatelski budzik - integracyjna akademia wsparcia obywatelskiego dla osoéb
niepetnosprawnych umystowo

Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, L6dz, Ewa Kotodziejska

M: Teraz mam pytanie odnosnie Pani innowacji. Na ile realizowana innowacja odpowiada w Pani
opinii na realne potrzeby oséb zaleznych i ich opiekunéw?

R: Mysle, ze w mojej ocenie jest ona jak najbardziej potrzebna, bo dzieki niej i dzieki temu co zostato
wprowadzone przez tg krotka chwile, to znaczy krotkg chwile... byto to ponad pét roku, byto to osiem
miesiecy i na pewno zaréwno uczestnicy, Ci ktérzy brali udziat w innowacjach jak iich opiekunowie
nabrali takiej odwagi aby dziata¢ i zeby samemu probowac cos robi¢ w tych innowacjach czyli zeby
wypetnia¢ samemu dokumenty i zeby chciec to robic.

M: Ana ile wPani opinii jest to rozwigzanie nowe, dotychczas niewykorzystywane w systemie
wspierania oséb zaleznych i ich opiekunow ?

R: [2:40 smiech] Poda¢ w liczbie czy opowiedzie¢ o tym ?

M: Moze Pani opowiedzie¢. Jak Pani jest wygodniej o tym mowi¢? Bo tutaj chodzi o Pani opinie, czy
jest to nowe rozwigzanie czy takie ktére dotychczas nie byto nigdy wykorzystywane w systemie? Jak
bardzo?

R:[2:57 Smiech ] Sg to innowacje wiec raczej wszystkie te projekty, ktére tutaj byty realizowane byty to
projekty nowe i byly to projekty, ktére byty wymys$lone wtasnie pod ten dany projekt i pod dany temat,
ktéry byt tworzony iktéry nam udostepnili wiec w jakim stopniu.. ? Mysle, ze w zdecydowanym
wysokim stopniu zostato to, byt to nowy projekt ijak najbardziej byt on zrealizowany, jakby to
powiedzie¢ na potrzeby takie jakie byty w danym momencie. O, moze tak.

M: A jakie konkretne elementy decydujg o innowacyjnosci zaproponowanego przez Panstwa
rozwigzania? Ktore najbardziej Pani zdaniem $swiadczg o tej innowacyjnosci?

R: Wie Pan co... Elementy, ktére swiadczg o tej innowacyjno$ci. Mys$le, ze na pewno tworzenie tego
co grupa pokazata byto innowacjg w tym wszystkim. Nasz projekt to byt Budzik obywatelski, czyli tak
jakby wprowadzenie tych ludzi te osoby zalezne i ich uczestnikéw w zycie normalnego cztowieka czyli
tego, ktory moze is¢...jest w stanie i$¢ do urzedu ztozy¢ sam dokumenty, sam ztozy¢ wnioski. Byly to
prawa obywatelskie tych wszystkich uczestnikéw czyli tych oséb zaleznych imysle ze to byto
najbardziej innowacyjne i po to chcieliSmy wprowadzi¢ to w etapie testowania na pewno.

M: Mhm, rozumiem. Teraz poruszajgc kwestie uzytecznosci czy potencjalni uzytkownicy rozwigzania
byli chetni do udziatu stosowania innowacji ?

R: Jak najbardziej.
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M: A wystgpity tez problemy na etapie rekrutowania oséb, ktére wziety udziat w testowaniu innowacji,
jesli tak to jakie ?

R: Nie nie byto probleméw, my od razu zebraliSmy grupe dwunastu oséb ibyto to szesS¢ osbdb
zaleznych, byty to kobiety i mezczyzni i szesciu opiekunéw. Tych oséb.

M: | zarébwno jedna széstka jak idruga széstka to byty osoby jak najbardziej chetne do [5:29
niezrozumiate]

R: Tak, tak, jak najbardziej byty zdecydowane byty bardzo chetne do tego, zeby uczestniczy¢ i chcie¢
i czerpac tg wiedze, ktéra byta im przekazywana.

M: Okej, aczy udziat w testowaniu innowacji wptynat w jakis sposéb na ich sytuacje spoteczna,
zawodowg ? Osob ktére wziety udziat w tym projekcie. Jedli tak to jakie zmiany przede wszystkim Pani
zaobserwowata?

R: Czy zawodowo to ciezko jest mi powiedzie¢ bo w czasie projektu nie byto to zauwazalne gdyz oni
na poczatku czerpali tg wiedze, ktorg chcielismy im przekaza¢ wiec czy zawodowo to ciezko mi
powiedzie¢. Dopiero po projekcie mozna by to zbadac i zauwazy¢ ale jesli chodzi o... Bo to byta
zawodowa i ?

M: Spoteczna.

R: | spoteczna a jezeli chodzi o spoteczng to tak, jak najbardziej oni sie bardzo otworzyli. Chodzi mi
0 uczestnikdw przede wszystkim o osoby zalezne czyli te osoby niepetnosprawne. Oni sie otworzyli na
to aby nie bac sie rozmawia¢ i nie ba¢ sie uczestniczy¢ w tym zyciu spotecznym a jezeli chodzi o ich
opiekunéw to opiekunowie chcieli, powiem to kolokwialnie, wychodzi¢ z domu ztymi osobami. To
otworzyto przed nimi ta droge do tego aby chcie¢ uczestniczy¢ w tym zyciu takim na co dzien, zeby
nie siedzie¢ zamknietym w domu i zeby nie bac¢ sie tego aby wypusci¢ tej osoby niezaleznej z domu,
zeby oni chcieli sami w tym zyciu spotecznym uczestniczyc.

M: Mhm a czy realizacja innowacji spowodowata jakie$ inne efekty? W tym takie ktére nie byty przez
Panstwa zaktadane.

R: Ja mysle, ze efektem takim najwiekszym w tym wszystkim bylo zjednoczenie tych oséb, bo
wiadomo Zze wiedza ito co chcieliSmy przekaza¢ i wszystkie szkolenia, ktére byty zaplanowane dla
tych oséb , to tak, byty to efekty ktdre byty im dane i ktére byty zaplanowane od poczatku w projekcie
a to co poza tym wszystkim sie wydarzyto to to, Zze catg grupa tych osdb, ktéra sie wczesniej nie znata
zjednoczyta sie ze sobg a jest to bardzo trudne przy takich osobach zaleznych. Chodzi mi o osoby
niepetnosprawne, bo sg one zamkniete w tym swoim Swiecie i bojg sie tego zeby otworzy¢ sie na
innych ludzi i zeby zgra¢ sie z tg grupg i chcie¢ wspotpracowaé, bo to tez jest trudne aby przekazaé
tym ludziom tg wiedze i to aby sie otworzyty przed innymi.

M: Rozumiem a czy zaproponowane przez Panstwa rozwigzanie moze by¢ wedlug Pani opinii
wdrozone na szerszg skale?

R: Jesli chcesz i masz ochote to jak najbardziej moze by¢ powielane, nie wszyscy jestesmy zamknieci
na to, jesli kto$ bedzie chciat korzysta¢ z tego typu innowacji spotecznej no to jak najbardziej, mys$le
ze tak. Oczywiscie.

M: A czy zasadnym byloby wprowadzenie jakis modyfikacji do zaproponowanego rozwigzania Pani
zdaniem dzieki ktérym mogtoby ono zosta¢ wdrozone na szersza skale na przyktad w wigkszej liczbie
gmin. Jesli tak to jakie to powinny by¢ modyfikacje?

R: Czy bylyby to modyfikacje ?

R: Wie Pan co, trudno mi powiedzie¢, na pewno juz po zorganizowaniu tego, tej innowacji spotecznej
i zrealizowaniu tego grantu na pewno modyfikacje wchodzityby jakies w gre. Jest mi ciezko powiedzie¢
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jakie to by byty konkretne bo szczerze powiedziawszy nie zastanawiatam sie nad tym tak dokfadnie co
by mozna zmodyfikowac¢ aby byto to jeszcze lepsze ale mysle ze takze w pdzniejszym etapie to tak,
na pewno jakie$ modyfikacje wchodzityby w gre ale jest to do szerszego zastanowienia.

M: Okej, rozumiem a gdyby tak Pani miata teraz juz podsumowujgc projekt wskaza¢ mocne strony
rozwigzania na etapie testowania innowacji.

R: Dla mnie takg najmocniejszg strong w tym wszystkim to byto... Hm mocne strony. Na pewno chec¢
uczestniczenia w projekcie 0sob ktére byly wten projekt zaangazowane i méwie tutaj nie tylko
0 osobach zaleznych, nie tylko oich opiekunach no bo to jakby bylo przekazane bo te osoby
wszystkie sg bezrobotne wiec one nie uczestniczg, no nie ma ich na rynku pracy ale tez jesli chodzi
o specjalistow i treneréw ktorzy podjeli sie tego wyzwania aby chcie¢ przekazywac tg wiedze tym
osobom ichcie¢ przekazywaé te [11:48 niezrozumiate] a drugg sprawa jest to ze udalo im sie
osiggnaé ten cel ktory sobie zatozyli. Czyli, ze ta wiedza dotarta do tych uczestnikéw ioni po
zakonczeniu juz projektu i po podsumowaniu, naprawde byto widaé, ze oni tg wiedze osiggneli. Ta
ktéra byta zatozona. To taka najmocniejsza strona z tego wszystkiego. A jeszcze raz powtorze tg takg
najmocniejszg strong byto zgranie tych uczestnikdéw i ze udato sie to wszystko w taki sposéb zrobi¢
aby oni chcieli w tym uczestniczy¢ i potem juz, po catym projekcie chcie¢ tg wiedze wykorzystywac.

M: Mhm ajakie stabe strony rozwigzania zweryfikowano na etapie testowania innowacji Pani
zdaniem?

R: Stabe strony? Mysle, ze tymi stabymi stronami to... To znaczy ja na poczatku powiedziatam, ze nie
byto problemu z rekrutacjg a rekrutacja to byt etap przygotowywania ale tutaj i rekrutacja i potem etap
testowania to mysle, ze takag staba strona...Moze nie stabg strong ale takg ktora sprawita wigkszy
problem to byto to aby zgra¢ tych wszystkich uczestnikow razem. Na kazdych zajeciach, bo tych zaje¢
byto dosy¢ duzo, duzo wyktaddéw a oni nie zawsze mogli w nich uczestniczy¢ ze wzgledu na swoje
choroby, ze wzgledu na to, ze musieli sie udac do lekarza, ze wzgledu na to ze nie zawsze mogli na te
swoje zajecia dotrze¢ bo sprawiato im to trudnos¢, wiec moze nie byto to stabg strong ale byta to sita
wyzsza, ktorej nie dato sie przeskoczy¢ czasami i potem w podsumowaniu te wszystkie dokumenty,
ktére oni musieli wypetnia¢ to potem trzeba to byto po uzupetniaé, tak? To z tych stabszych stron ale
tez nie stabych tylko takich ktore nie miaty czasami wptywu na to co sie dziato.

M: A jakie bariery moga utrudniaé wdrozenie zaproponowanego rozwigzania na szersza skale [14:14
niezrozumiate] Na podstawie obserwacji albo wynikéw testowania innowacji. Chodzi o te bariery, ktére
moga utrudnia¢ wdrozenie zaproponowanego rozwigzania na szersza skale.

R: Bariery ktére moga... MySle, ze na szerszg skale... ale to tez zalezy na jaki aspekt bedziemy
patrze¢ bo nie ma takiej bariery ktéra by powodowata, ze nie mozna by tego byto wdrozy¢. Moze
barierg jest znalezienie tych osob ktére by chciaty uczestniczy¢ w tym projekcie moze to mozna
nazwac barierg ale sam projekt i samo wykorzystanie go i wdrozenie pozniej no mysle ze nie bytoby to
problemem jako takim bo no réwniez znalezienie specjalistdw do tego aby przeprowadzili takie
szkolenia tez nie bytoby problemem bo na pewno jest ich wielu ktérzy chcieliby przekazywa¢ swojg
wiedze takim osobom i chcieliby aby oni z tego korzystali tylko mysle ze tg barierg jest stworzenie
takiej grupy ktéra nie bedzie sie bata czerpac tej wiedzy a potem jej wykorzystywac.

M: Dobrze wiec ja dziekuje za te pierwszg czes¢ badania ewaluacyjnego chyba, ze pani by chciata
cos jeszcze doda¢ w podsumowaniu swojej innowaciji a jesli nie to mozemy przejs¢ do drugiej czesci.
Nie wiem chce pani doda¢ cos od siebie?

R: Nie, mozemy przechodzi¢ dalej.

M: To ja teraz przedstawie najpierw jeden potem drugi innowacyjny projekt ktory réwniez brat udziat
w konkursie i dostat grant. | ja czytam bardzo krétki opis jednej i drugiej innowacji a potem bede miat
kilka pytan i bedziemy bazowac¢ na pani subiektywnej opinii na temat tego projektu wiec zaczne:
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Modelowe rozwigzanie adaptacji do zycia spoteczno-zawodowego oséb zaleznych intelektualnie jako
wsparcie dla rodzicow lub opiekundw, trening samodzielnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng zaktada potgczenie pobytdw w mieszkaniu treningowym trwajgcych noc iczes¢ dnia
z udziatem szkolenia w zakresie teoretycznych i praktycznych podstaw zawodu oraz odbywaniem
praktyki zawodowej w wybranych miejscach pracy gastronomia, utrzymanie terenéw zielonych, ustugi
porzadkowe. Praktyka zawodowa realizowana byla w przedsiebiorstwach zawodowych
funkcjonujgcych na otwartym rynku pracy w miejscu zamieszkania i poza miejscem zamieszkania
praktykantow ipozwalata na sprawdzenie nabytych umiejetnodci zawodowych iw zakresie
wykonywania czynnosci zycia codziennego. Opiekunowie oséb uczestniczacych w treningu mogli
skorzysta¢ z poradnictwa rodzinnego prowadzonego przez socjologa zaproponowane modelowe
rozwigzanie pozwala osobom z dysfunkcja intelektualng na réwnoczesne wyjscie ze Srodowiska
domowego z roli osoby zaleznej w kierunku roli osoby samodzielnej podejmujgcej prace zawodowg
i zdobywania praktycznych umiejetnosci zawodowych w firmach funkcjonujgcych na otwartym rynku
pracy. Innowacje skierowane do petnoletnich oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng przede
wszystkim z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim i umiarkowanym iich opiekunowie. Teraz tak co
pani sgdzi o opisanej przeze mnie innowac;ji?

R: Wie pan co mnie sie wydaje ze niezaleznie od tego jaki to bedzie sposéb
przeprowadzania, bo tak jak tutaj stysze to jest to wdrozenie tak dobrze zrozumiatam oséb zaleznych
na rynek pracy?

M: Tak otwarty rynek pracy. Poprzez udziat w szkoleniach.

R: Wiec jak najbardziej ja uwazam, Ze jest to projekt kitéry jak najbardziej powinien byé wdrozony
i ktory jest potrzebny bo mysle, ze na tg chwile kazdy ma réwne prawa na rynku pracy i niezaleznie
czy jest to osoba, ze tak powiem zdrowa i funkcjonalna i mézg ktdrej funkcjonuje tak samo jak osoby
niepetnosprawnej, no i wydaje mi sie, ze jak najbardziej ten projekt jest godny zainteresowania i tego
aby chcie¢ w nim uczestniczy¢ i zeby go wdrazac.

M: A czy rownoczesne odbywanie treningu w zakresie wykonywania czynnosci dnia codziennego
z praktykg zawodowg jest dobrym rozwigzaniem? [19:12- 19:20 8 sekund ciszy]

R: Wie pan co trudne pytanie jesli chodzi o osoby zalezne bo one z jednej strony majg problem aby te
zadania dnia codziennego rozwigza¢ w odpowiedni sposéb a z drugiej miatyby uczestniczyé na rynku
pracy miatyby codziennie tg prace wykonywac ale to znaczy tak mysle, ze jest to do pogodzenia jezeli
kto$ im pomaga i jezeli chodzi o zadania dnia codziennego to mysle, ze opiekunowie ktdrzy sie nimi
zajmujg to jak najbardziej sg w stanie im wtym poméc idzieki temu moze to pozwoli¢ na to by
uczestniczyli oni w tym zyciu, ze tak powiem w pracy i mogli spokojnie te prace wykonywac¢ moze nie
na tak wysokim stopniu jak ludzie ktérzy funkcjonujg normalnie w zyciu codziennym ale w prostych
obowigzkach zaczgé cokolwiek. Mysle, ze tak ze jest to do pogodzenia i jak najbardziej sg oni warci
tego zeby mdc sprobowac i aby rynek pracy nie byt dla nich zamkniety bo sg takie zadania ktére mogg
oni wykonywacg i ktérych moga sie nauczy¢ i ze mogg chcie¢ to robi¢. Na pewno!

M: A czy pani zdaniem istnieje potrzeba realizowania dziatan majgcych na celu aktywizacje zawodowg
itrening samodzielno$ci o0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim badz
umiarkowanym?

R: Czy jest taka potrzeba ? Tak mysle Zze tak ze jest taka potrzeba idzieki takim innowacjom
spotecznym ktére moglismy tutaj zrealizowac to wtasnie to otwiera oczy tym przedsiebiorcom i ludziom
no ktérzy pracujg w innych firmach aby aktywizowaé te osoby i aby ich wdrazaé¢ w ten otwarty rynek

pracy.

M: A czy takie kompleksowe dziatanie potgczenie treningdéw w zakresie samodzielnosci w potgczeniu
z praktykg zawodowg jest czym$ nowym co nie byto dotychczas realizowane ? Oczywiscie my tutaj
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bazujemy na pani wiedzy wiec tak jak pani mysli albo jaka jest pani wiedza. Czy to jest co$ nowego
potgczenie treningdbw w zakresie samodzielnosci z praktykg zawodowg?

R: Ciezko jest mi powiedzie¢ itrudno jest mi powiedzie¢ cokolwiek na ten temat akurat na ten
konkretny ale tak wydaje mi sie ze tak ze dla takich osob jest to dosyé nowym projektem i nowym
zadaniem.

M: A mysli pani czy opiekunowie osob z niepetnosprawnoscig intelektualng bytby zainteresowany
udziatem ich podopiecznych w tak zaprojektowanym treningu samodzielno$ci?

R: Wydaje mi sig, ze mogty by mie¢ obawy ale moim zdaniem powinni sie na to otworzy¢ i powinni im
jeszcze w tym pomdc aby mogli oni w tym uczestniczyC. No tak mi sie wydaje. Nie jest to tatwe bo
takim osobom jest naprawde trudno iciezko sie odnalez¢ nie dos¢, ze wtych zadaniach swoich
zyciowych a ponadto w tej aktywizacji na rynku pracy ale jesli mieliby w tym opiekunowie pomaga¢ to
jak najbardziej uwazam ze powinni sie otworzy¢ i powinni sprébowaé chociaz zobaczy¢ czy jest taka
mozliwos¢.

M: Czy tak zaprojektowany trening samodzielnosci dla osdb z niepetnosprawnoscig intelektualna
moze odpowiednio przygotowac te osoby do samodzielnej i lub podejmowania pracy zarobkowej ?

R: Mysle Ze nie nie jest w stanie przygotowa¢ do samodzielnej pracy taki trening. Nie wiem jak dtugo
trwat ten projekt ale przypuszczam ze pét roku, tak mi sie wydaje ale wydaje mi sie ze nie pozwala on
w stu procentach pozwoli¢ na to aby osoby ztg niepetnosprawnoscig intelektualng mogty od razu
samodzielnie mogty wdrozy¢ sie w ten rynek pracy i samodzielnie funkcjonowac.

M: Aczy wtak zaprojektowanym treningu samodzielno$ci dla oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng mogtyby pani zdaniem wzigé inne osoby z innymi niepetnosprawnosciami. Na przyktad
osoby niewidome albo osoby gluche?

R: Tak mysle ze tak. Nie wiem czy potrzebne by byly do tego jakiekolwiek modyfikacje ale jesli bytaby
taka mozliwos¢. Znaczy jest to mozliwe jesli dostosuje sie do tego konkretnych specjalistow, ktorzy
bedg mogli w odpowiedni sposéb przekazaé osobom z takg dysfunkcjg wiedze.

M: A jakie sg mocne strony zaproponowanego rozwigzania?

R: Mocne strony zaproponowanego rozwigzania to mysle ze przede wszystkim danie tym osobom
z niepetnosprawnos$cig intelektualng samodzielnosci wtym. |tak samo otworzenia sie przy tym
wszystkim i moze tez polegania na samym sobie nauczenia sie polegania na samym sobie a nie na
innych idzieki temu mogliby oni otworzy¢ sie na ten rynek pracy tak imogliby sprébowac
funkcjonowaé w tym rynku pracy a przy tym mogliby funkcjonowaé w tym swoim zyciu domowym
osobistym.

M: A stabe strony zaproponowanego rozwigzania po tym krétkim opisie ?

R: Stabe strony...? [26:16- 26:27 niezdecydowane 11 sekund] Moze to, ze wiasnie musieliby od razu
wchodzi¢ na ten rynek pracy i moze ich obawy. Ciezko mi powiedzie¢ jakie miatyby to by¢ stabe strony
po tym krotkim opisie bo tez nie znam doktadnie tego projektu jak on wygladat i jakie byty szkolenia
dla tych oséb niepetnosprawnych intelektualnie ale mysle, ze stabg strong byto by to, zeby oni bali sie
jeszcze otworzy¢. Znaczy wyjs¢ po prostu i podjgc tg prace samodzielnie.

M: A jakie przeszkody mogag spowodowaé trudno$¢ w wdrazaniu zaplanowanej innowacji na wiekszg
skale?

R: Jakie przeszkody? Przeszkodg moze by¢ to, Zze jeszcze firmy nie sg otwarte na to
i przedsiebiorstwa aby zatrudnia¢ takie osoby izeby chcie¢ z nimi wspétpracowa¢ mysle ze to jest
przeszkodg i to duzg na ten moment i ze ten rynek pracy nie jest tak otwarty na tego typu schorzenia
i na tego typu ludzi i na tego typu dysfunkcje ktére oni maja.
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M: Rozumiem. Dobrze to ja dziekuje w takim razie za ten opis pierwszej innowacji. Mam jeszcze drugg
i ostatnig. Lodotamacz stereotypdw i samotnosci model aktywizowany do wspétpracy i wzajemnego
wspierania  sie  o0séb  starszych, opiekunéw  dzieci  z niepetnosprawnoscig i dzieci
z niepetnosprawnoscig w tym [28:11 niezrozumiate] i ADHD. Zasadniczym elementem byty treningi
umiejetnosci spotecznych prowadzone w triadach: jedno dziecko zjego opiekunem ijedng osobg
starszg. Standardowo w tego typu treningach bierze udziat grupa dzieci, jeden dwoéch terapeutéw.
Celem treningbw byto dzielenie sie swoimi doswiadczeniami kompetencjami wzajemnym
poznawaniem swoich potrzeb uwrazliwienie sie na nie i poznaniem obszaréw potencjalnych ustug
wzajemnych itak dalej. Dla oséb starszych iopiekundw osob zaleznych zorganizowane zostaty
warsztaty, pomoc sgsiedzka iwolontariat, poczucie wlasnej warto$ci i motywacja. Warsztaty
aktywizujgce spotecznie specyfika funkcjonowania oséb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, ADHD
i podobnymi dla oséb starszych. Elastyczne formy zatrudnienia tylko dla opiekunéw oséb zaleznych
i warsztaty z kreowania wlasnego wizerunku. Opiekunowie o0s6b zaleznych otrzymali dodatkowo
indywidualne wsparcie doradcy zawodowego i coacha czyli specjaliste do spraw rozwoju fizycznego.
Innowacja skierowana do dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz zaburzeniami rozwojowymi
ich opiekunéw oraz os6b starszych sze$cédziesigt plus. | co pani sgdzi na temat przedstawionej
innowac;ji?

R: Czyli tutaj mamy osoby z autyzmem i ADHD i do tego mamy osoby starsze tak?

M: Tak ale nie tylko z ADHD iautyzmem ale tez z niepetnosprawnoscig intelektualng pracujg
w diadach dziecko z niepetnosprawnoscig, osoba starsza. Plus jeszcze sg rdézne treningi, poznanie
siebie, poznanie swoich potrzeb, poczucie wtasnej wartosci, formy zatrudnienia tylko dla opiekunéw
akurat.

R: Wchodzimy tutaj w bardzo duzg grupe po pierwsze tych osdb zaleznych, po drugie ich opiekunow,
a po trzecie sg to jeszcze osoby starsze. Na pewno to aby takie warsztaty przeprowadzac z tymi
wszystkimi uczestnikami i osobami, ktére braty udziat w innowacji nie byto fatwe, na pewno stworzenie
takiej grupy ktéra by chciata by uczestniczy¢, tez nie byto tatwe ale uwazam ze takie warsztaty tez sg
potrzebne, moze podzielenie tych grup.. no bo wiadomo ze dla kazdej z tych grup potrzebne jest inne
wsparcie i inne podejscie do sytuacji bo osoby ktére sg chore na autyzm i ADHD to na pewno nie jest
to tatwa grupa i maja oni swoje oddzielne schorzenia, ktére sg niezalezne od nich a do tego osoby
starsze ktére majg zupetnie inne, Zze tak powiem priorytety dla nich jest co innego wazne a co innego
trzeba im przekaza¢ wiec na pewno nie byto to tatwe ale tak oczywiscie uwazam ze jest to potrzebne.

M: A czy dziatania zaplanowane w ramach innowacji odpowiadajg pani zdaniem na potrzeby oséb
starszych szescdziesigt plus? Opiekundw dzieci z zaburzeniami rozwojowymi?

R: Czy odpowiadajg takim osobom? Szczerze tak jezeli tylko chcg uczestniczy¢ i czerpac tg wiedze
[31:55- 32:00 niezrozumiate]... sg w jakis sposob wykluczone dla nich zainteresowanie sie innymi
i danie im mozliwosci tego aby na przyktad mogty wejsé w jakis sposéb na rynek pracy albo chociaz
podbudowanie ich wtasnej wartosci jak najbardziej jest dobrym rozwigzaniem i stuzy.

M: A czy obecnie sg podejmowane bazujgc na pani wiedzy dziatania majgce na celu wigczenie do
treningu umiejetnosci spotecznych oséb starszych, opiekunéw dzieci z zaburzeniem rozwojowym?

R: Jesli chodzi o zaburzenia rozwojowe jest mi ciezko powiedzie¢. Nie wiem. Bo nie interesowatam sie
tym. Ale jezeli chodzi o osoby starsze to ztego co sie orientuje to tak sg takie zadania isg takie
tematy dziatania i chyba sie one sprawdzajg z tego co wiem bo sg tak jak juz wczesniej powiedziatam
one potrzebne tym osobom starszym aby ich wdrozy¢ a z drugiej strony ich nie wykluczac. Bo oni tak
samo majg prawo do tego aby uczestniczy¢ w tym zyciu spotecznym i trzeba im w tym pomagac.

M: A czy sg podejmowane dziatania majgce na celu aktywizowanie do wspodtpracy i wzajemnego
wspierania  sie  o0séb  starszych, opiekunéw  dzieci  z niepetnosprawnoscig i dzieci
z niepetnosprawnoscig w tym autyzm i ADHD?
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R: Tak, tak ja wiem osoby starsze na pewno bo z mojej wiedzy wiem ,ze sg organizowane takie
spotkania, sg organizowane grupy ktore wspierajg i ktére rownowazg to wykluczenie oséb starszych i,
ze nie tylko ten projekt ale wiem ,ze sg inne ktére dajg mozliwo$¢ rozwoju osobom starszym a jesli
chodzi o opiekundéw dzieci i dzieci z tymi chorobami z autyzmem i ADHD: nie wiem, ciezko mi jest
powiedzie¢ na prawde bo szczerze powiem nie interesowatam sie po prostu tego typu grupg i nie
wchodzitam tak bardzo w ich potrzeby i ciezko mi jest powiedzie¢ jak to wyglada i jakie sg te formy
wsparcia.

M: Rozumiem aczy opiekunowie dzieci zzaburzeniami rozwojowymi pani zdaniem beda
zainteresowani udziatem w tego typu dziataniach? Dlaczego?

R: Zainteresowani na pewno, a dlatego ,ze dzieci bedg mogty dzieki temu sie rozwija¢ i bedg mogty
uczestniczyé w takim ogélnym... moze to nie bedzie wiedza bo wiedza dla dzieci ite dzieci
z autyzmem iz ADHD i z tego typu zaburzeniami jest trudna do przekazania i musi by¢ na pewno
przekazywana przez specjalistéw do tego przystosowanych. Ale mysle ,ze tak bedg zainteresowani
beda chcieli otworzy¢ te dzieci na innych a nie zamykac¢ w czterech Scianach i chcieli im no poméc
w tym aby oni mogli uczestniczy¢ w tym zyciu i wspiera¢ sie nawzajem moze tez.

M: A seniorzy osoby w wieku siedem plus tez bedg zainteresowani w tego typu dziataniach?

R: No tak bo seniorzy teraz kiedy przechodzg szesc¢dziesigt plus to juz sg osoby ktére przechodzg na
emeryture wiec konczac tg prace w jakis sposéb sg zamknieci a sg takie osoby ktére chca dalej
uczestniczyé wtym zyciu spotecznym aktywizowaé sie nie by¢ wykluczonym wiec dla nich takie
dziatania jak najbardziej sg konieczne a do tego mysle ze ich podbudowujg bardzo i podbudowujg ich
w taki sposdb Ze dalej sg czemus potrzebni i dalej inni ich potrzebujg i chcg z nimi wspdtpracowad.

M: Czy zaproponowany model dziatania moze skutecznie przyczyni¢ sie do aktywizowania, do
wspotpracy i wzajemnego wspierania sie 0sob starszych, opiekunéw dzieci z niepetnosprawnoscig
i dzieci z niepetnosprawnosciag ?

R: Czy skutecznie? Trudno powiedzie¢ ze wzgledu na to jaka to bedzie grupa i jacy to bedg ludzie jak
grupa zostata zrekrutowana, skad zostata zrekrutowana wiec to tylko zalezy od osob ktore
przekazywaty tg wiedze czyli coachow ispecjalistow ktorzy mieli odpowiednig praktyke i ktdrzy
odpowiednio tg praktyke przekazywali bo wtedy ona na pewno skutecznie zadziatata ale jest mi ciezko
powiedzie¢ to sg tylko moje subiektywne opinie.

M: A czy te zaproponowane innowacje moze sie skutecznie przyczyni¢ do przetamania pewnych
stereotypow na temat dzieci z zaburzeniami rozwojowymi i zwyczajowego postrzegania ich przez
otoczenie spoteczne raczej jako dzieci niegrzeczne, Zle wychowane niz potrzebujgcych
specjalistycznego wsparcia ?

R: Wie pan co? Uwazam, ze jest to szerokie pojecie jeszcze teraz i ,ze spoteczenstwo stara sie to
zrozumie¢ i wchodzi w to i nie rozumie jeszcze do konca tego co sie dzieje ale dzieki takim projektom
i jezeli by byty one wdrazane dalej i mysle Zze bardziej i my$le ze bardziej pokazane w Swietle takim
dziennym to mysle ,ze by wtedy to ztamato to pewne stereotypy bo tez ciezko stwierdzi¢ skad one sie
biorg, bo po prostu one sg ale mys$le ze nie mozna tutaj tego wrzuca¢ do jednego worka i ze jezeliby
dalej pociggna¢ taki projekt na przyktad i dalej go pokaz i wdrozyé go w dalszych wiekszych gminach
i wiekszych miastach to mysle ze udatoby sie ten stereotyp ztamac.

M: A czy zaproponowany model dziatania mozna wykorzysta¢ w przypadku osob zinnymi typami
niepetnosprawnosci?

R: Tak. Mysle ze nie ma problemu. Ale to tak samo jak bylo w poprzednim projekcie mysle ze
potrzebni sg do tego odpowiedni specjalisci ktorzy bedg mogli sie zajg¢ takg grupg bo mysle ze do
konkretnej grupy sa wykorzystywani i znajdowani odpowiedni trenerzy ktorzy sie zajmujg takg grupa
a jezeli wchodzimy w inne zaburzenia czy inne niedoskonatosci tych osob niepetnosprawnych czy
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niepetnosprawnych intelektualnie to wtedy potrzebne sg do tego odpowiednie osoby ktére sie tym
zajma.

M:Jakie sg pani zdaniem mocne strony tego rozwigzania?

R: Mocne strony. Chyba najbardziej mocng strong jest aktywizacja i wdrozenie tych osoéb, w ogdle
che¢ wprowadzenia tych osob w tego typu dziatania i w tego typu tematyke bo jest to naprawde tak jak
powiedziatam na poczatku, jest to ciezka i trudna grupa bo mamy wiele tutaj tych zaburzen a do tego
mamy jeszcze osoby starsze ktére nie sg osobami niepetnosprawnymi ale tez majg swojg tematyke
ktorg tez trzeba wprowadzi¢ i ktorg tez trzeba ich zainteresowaé wiec no ta mocna strona to na pewno
to ze odwaga na to by te grupy podzieli¢ by im przekazac tg wiedze.

M: Dobrze a jakie stabe strony?

R: A stabg strong tutaj w tym...Ciezko powiedzie¢ jakg stabg strong w tym projekcie...Wie pan co, nie
wiem, trudno mi powiedzieC jaka by byta staba strona tutaj. To trzeba by sie bylo zastanowié. No tak
jak moéwie no nie jest to fatwy projekt i nie sg to tatwe grupy wsparcia itrzeba by sie byto gdzies
gteboko wdrozy¢ w ten projekt aby ocenic te stabe strony.

M: A jakie przeszkody mogg spowodowaé trudnosci w wdrazaniu zaproponowanej innowacji na
wiekszg skale?

R: Przeszkody? Mysle Zze przeszkodg to tylko tworzenie grupy takiej, ktéra by chciata wtym
uczestniczyé nie moéwie tu o osobach starszych bo oni zawsze chcg uczestniczyé wtego typu
dziataniach ale méwie tutaj o tej drugiej grupie czyli o dzieciach ktére sg chore. Jest to przeszkodag
dlatego ,ze znalezienie trenerow i specjalistéw do tego aby chcie¢ nauczaé nie bytoby problemem na
wiekszg skale ale znalezienie tych osob i che¢ ich w to wprowadzenia mysle ze mogtoby by¢ takg no
najwiekszg przeszkoda.

M: Rozumiem. W takim razie bardzo pani dziekuje za poswiecony mi czas i za wszystkie odpowiedzi.
Zycze mitego wieczoru i w ogdle wszystkiego dobrego w takim razie.

WYWIAD IDI NR 13.
17. Mobilny asystent oséb starszych

Nazwa Grantobiorcy: grupa nieformalna ,Port - Electronics”, Aleksandréw toédzki, Robert
Kawecki - lider.

M: Dzien dobry, kontaktowatem sie wczoraj z Panem w sprawie wywiadu. Czy mozemy go teraz
zrealizowaé?

R: Dzien dobry. Tak, jak najbardzie;.

M: Super, to najpierw mam pytania odnosnie tej innowacji, a nastepnie przeczytam dwie inne
propozycje i tez bede prosit o Pana opinie, dobrze?

M: Zatem, na ile realizowana innowacja odpowiada w Pana opinii na potrzeby osob zaleznych iich
opiekunéw?

R: W peftni wptywa. Mysle, ze ich problemy sg jak najbardziej realne. To, co tutaj realizowalismy, raz,
ze bylo zaczerpniete z problemow, z ktérymi sie spotykamy zaréwno jako osoby, ktére wspétpracujg
z osobami, ktére zajmujg sie opieka nad osobami starszymi, jak i z wkasnych doswiadczen, miedzy
innymi ze wspoétpracy z Biurem Oséb Niepetnosprawnych, z innymi instytucjami. Uwazam, ze moge
powiedziec¢, ze to jest 95%, czy nawet 100%.

M: Dobrze, rozumiem. A w Pana opinii jest to rozwigzanie nowe, dotychczas niewykorzystywane
w systemie wsparcie oséb zaleznych i ich opiekundéw?
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R: Tak jak to byto juz powiedziane wczesniej, sg aplikacje, ktére stuzg do takiego "healthcare", czyli
ogolnie pojetej opieki nad osobami starszymi, bardzo duzg zaletg tego rozwigzania jest to, ze jest
bardzo proste. Nietrudno je uruchomié, nietrudno je wdrozy¢, nie ma problemu z elementami
zwigzanymi na przyktad z optatg. Mamy wiec takg sytuacje, ze mamy opiekuna, mamy osobe starszg
i potrzebujemy mie¢ mozliwos¢ zdalnego monitorowania i komunikowania sie, plus monitorowania
przyjmowania lekarstw. Tak ze sg gdzies na rynku rozwigzania, ktére rozwigzujg te problemy, jednak
duzg zaletg tego, co my tutaj oferujemy jest prostota i tatwos¢ wdrozenia.

M: Troche juz Pan tego wymienit, ale czy sg moze jeszcze jakies elementy decydujgce
o innowacyjnosci zaproponowanego przez Panstwa rozwigzania?

R: A méwimy o funkcjach czy o ogdlnej zasadzie?

M: Ogdlnie.

R: No to tak jak méwitem- prostota, tatwos¢ wdrozenia, brak kosztow utrzymywania tego rozwigzania.
M: Czy potencjalni uzytkownicy rozwigzania byli chetni do korzystania z innowac;ji?

R: Tak, jak najbardziej, udato sie takg grupe zorganizowac inie byto z tym Zzadnych problemow.
Sadze, ze wszyscy byli zadowoleni.

M: Czyli rozumiem, ze zadne problemy na etapie rekrutowania osob nie wystepowaty?

R: Wie Pan, nie moge sobie teraz przypomnie¢ jakie to mogty by¢ problemy. Na pewno byto ich kilka
zwigzanych z dostepnos$cig, bo my proponowaliSmy zeby spotkania byly grupowe i zorganizowane
z salkach, to byt problem, bo jednak osoby starsze i niepetnosprawne wymuszaty poniekad Zeby te
testowania prowadzi¢ w miejscach zamieszkania, musieliSmy do nich jezdzi¢, a nie tak jak wstepnie
zakfadalismy, ze uda sie te osoby zgromadzi¢ i innowacje przedstawic.

M: A czy udziat w innowacji wptynat w jaki$ sposob na sytuacje spoteczng lub zawodowg oséb, ktore
wziety w niej udziat?

R: Znaczy powiem tak, na etapie testowania uzyskaliSmy pozytywne informacje, jak to wyglada i ze
rzeczywiscie jest to w stanie zniwelowacC ten problem ciggtej koniecznosci opieki nad osobami
starszymi i pilnowania ich, co zwalnia ich i zwieksza dostepnos¢ czasowg oséb opiekujgcych sie nimi
i to jest status zakonczenia etapu testowania. Etap testowania zakonczyt sie tez p6t roku temu, wiec
mam malty feedback, ale nie jest to ocena oficjalna. Ciezko mi zatem powiedzie¢ co$ wiecej. Tak - na
etapie testowania jak najbardziej, ale nie prowadziliSmy dalszej ewaluacji, gdyz projekt sie zakonczyt.

M: Rozumiem. A czy realizacja innowacji, spowodowata jakie$s inne efekty, ktére nie byty przez
Panstwa zakfadane?

R: Mysle, ze jednak wiekszos¢ tych efektow zostato zatozonych w innowacji, wiec spehilismy to co
byto zatozone i to byto i tak bardzo duzo.

M: Dobrze, a czy zaproponowane przez Panstwa rozwigzanie moze by¢é w Pana opinii, takze na
szerszg skale?

R: Jak najbardziej. To jest aplikacja mobilna, ktéra podlega szerszej specyfikacji, wiec proces
wdrozenia w tg aplikacje, te metode jest szybki i bezkosztowy. Wymaga tylko tego zaznajomienia sie
z aplikacjg iprzyzwyczajenia sie do tej metody. Nie ma tutaj koniecznosci przeprowadzania
dodatkowych szkolen, seminaridow, drukowania elementow papierowych. Wszystko jest dostepne na
urzgdzeniu mobilnym, wiec jedynym warunkiem jest, aby takowe urzgdzenie osoba miata.

M: Rozumiem. Czy zasadne bytloby wprowadzanie jakich§ modyfikacji do zaproponowanego
rozwigzania, gdyby miato ono zosta¢ wdrozone na szerszg skale?
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R: Zasadnym bytby jej rozw¢j ijakas tam reklama, by méc dotrze¢ do szerszej grupy odbiorcéw.
Owszem, innowacja byta dostepna w sklepie Play, ale to jest jeszcze wierzchotek goéry lodowej, zeby
uruchomi¢ jg do ogdlnego uzycia, to wymagatoby to wiekszej ilosci dziatan marketingowych, to jest
raz. A dwa na pewno znalaztyby sie pomysty na dalszy rozwoj tego rozwigzania.

M: Jakie mocne strony zidentyfikowano na etapie testowania innowac;ji?

R: Mocne strony to przede wszystkim prostota, tatwos$¢ wdrozenia, poza tym jesli chodzi o funkcje to
modut informowania o samopoczuciu uzytkownika, modut przypominajki o koniecznosci wziecia
lekarstwa oraz modut przypominania o stanie baterii. Ostatni element jest réwnie istotny, gdyz
wszystkie inne funkcje nie beda dziatac, jesli bateria w telefonie sie roztadowata. W tej catej prostocie,
te trzy funkcje mysle, ze sg kluczowe.

M: To teraz poprositbym o stabe strony innowacji, ktére zidentyfikowano na etapie testowania.

R: Przede wszystkim to, co jest charakterystyczne dla wszystkich innowacyjnych projektéw, to jest, ze
testujemy na dos¢ waskiej grupie odbiorcéw ito jak najbardziej rozumiem, ale w zwigzku z tym
problemem jest reklama i rozpropagowanie rozwigzania. Juz nawet nie na etapie testowania, ale po
nim. Wydaje mi sie, ze to mogtoby by¢ bardziej intensywne, zeby dalej weryfikowaé rozwigzanie, bo
jednak aplikacja mobilna to jest rozwigzanie, wbrew pozorom, dosy¢ ztozone i to nie jest taki proces,
ktory trwa dwa, trzy miesigce, zeby to porzadnie wykonag, tylko minimum rok. Takze stabg strong jest
na pewno to, ze mogtaby by¢ ona dostepna dla wiekszej ilodci uzytkownikow.

M: A czy sg jakies bariery, ktére mogtyby utrudni¢ wdrozenie tego rozwigzania na szerszg skale?
R: Mysle, Ze nie, bo to jest kwestia tylko posiadania smartfona.

M: Dobrze, to teraz przeczytam Panu opis innowacji i bede prosit o Pana opinig, dobrze?

R: Dobrze.

M: Aplikacja nazywa sie "Mobilna akademia testera". Aplikacja na smartfon i komputer, pozwalajgca
pozyskac¢ wiedze i umiejetnosci wymagane na stanowisku testera oprogramowania komputerowego.
Bedzie mogta zosta¢ potencjalnie wykorzystana przez opiekundéw osob zaleznych, zainteresowanych
pracg na takim stanowisku. Czy istnieje zapotrzebowanie na zapewnienie funkcjonowania aplikacji
tego typu?

R: Istnieje bardzo duze zapotrzebowanie na osoby z obszaru branzy IT, akurat obszar testowania
oprogramowania jest otyle ciekawym obszarem, ze mozna podjaé probe nauczania osoby
niekoniecznie programujgce, nauki testowania oprogramowania. Tym samym znacznie zwiekszajgc
ich potencjat zawodowy i mozliwosci na rynku pracy, takze jak najbardziej jest zasadne ksztatcenie
w tym kierunku.

M: A czy obecnie opiekunowie os6b zaleznych mogg zdobywaé wiedze i umiejetnosci umozliwiajgce
im wykonywanie zadan testera?

R: Mogg jg zdobywaé, tak. Za pomoca ksigzek, internetu, kursow réznego rodzaju, niemniej jednak
posiadajgc doswiadczenie w tej dziedzinie, wiem, Zze aplikacja odpowiada na aspekty zaréwno
praktyczne jak i teoretyczne zwigzane z branzg testera oprogramowania.

M: A jak Pan mysli, czy opiekunowie 0oséb zaleznych byliby zainteresowani korzystaniem z aplikac;ji?
R: Uwazam, ze tak. A przynajmniej powinni.

M: Aczy dzieki istnieniu mobilnej aplikacji osoby zainteresowane wykonywaniem pracy testera
mogtyby efektywniej przygotowywac sie do pracy na stanowisku w poréwnaniu z innymi sposobami,
jak udziat w szkoleniu przygotowujgcym do wykonywania zawodu testera?

201

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla osdb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska *
Europejskie r'T-a do A Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

R: Moim zdaniem tak. Elementem za tym przemawiajgcym jest to, ze jest to na urzadzeniach
mobilnych, w dos¢ przystepnej formie, miedzy innymi modut quizu. Dzieki temu uczymy sie nie tylko
przez takg suchg teorie, ale mamy tez mozliwo$é poznania elementéw technicznych i zweryfikowania
wiedzy.

M: Rozumiem. Czy istniejg jakie$ ograniczenia w zakresie mozliwosci wykorzystania aplikacji przez
opiekunéw oséb zaleznych?

R: Ograniczeniem jest przede wszystkim brak zainteresowania. Bo to nie jest hodowanie kwiatow, czy
inne czynnosci, ktére podobajg sie szerokiemu gronu oséb. Trzeba chcie¢ sie tutaj w tej dziedzinie
rozwijac.

M: To teraz bym poprosit 0 mocne strony zaproponowanego rozwigzania.

R: Mocne strony... Przede wszystkim zestawienie w jednym miejscu wiedzy z obszaréw testowania
wiedzy praktycznej i teoretycznej i mozliwos¢ jej weryfikowania.

M: A stabe strony?
R: Ja tu takich nie widze.

M: Jakie przeszkody mogg spowodowac¢ trudnosci we wdrazaniu zaproponowanej innowacji na
wiekszg skale?

R: Przede wszystkim to, ze technologie sie zmieniajg i je$li mamy wdrozy¢ co$ na szerokg skale to
musimy to robi¢ teraz, a nie za 10 lat, bo wtedy tresci tych aplikacji bedg wymagaty sporej aktualizaciji.
Nie ma problemu jesli chodzi o wdrozenie, wiec jest to tylko kwestia aktualnosci tre$ci tam
dostepnych.

M: Dobrze, to teraz przeczytam Panu jeszcze jeden opis i to bedzie juz ostatni i tez zadam kilka pytan
i bede prosit o opinie, dobrze?

R: Tak.

M: Zwigzek petnosprawnych - aplikacja coachingowa, wspierajgca relacje rodzicéw z dzieckiem
z niepetnosprawnos$cig. Aplikacja na urzadzenia mobilne, pomagajgca rodzicom w budowaniu
satysfakcjonujgcej relacji partnerskiej w oparciu o model grow, dzieki wykonaniu zaplanowanych
zadan wspieranych przez aplikacje, para opiekunéw moze przejs¢ do standardowych metod
coachingowych bez koniecznosci wizyty u specjalisty. Potencjalna grupa odbiorcéw to opiekunowie
oraz rodzice dzieci z niepetnosprawnoscig oraz coachowie ipsychologowie, ktérzy mogg byé
zainteresowani wykorzystaniem dodatkowego narzedzia w pracy z opiekunami oséb zaleznych lub
0s6b znajdujgcych sie w kryzysie. Moje pierwsze pytanie brzmi- czy rodzice...

R: Rozumiem, ale szczerze méwigc ja nie mam pojecia o tej aplikacji w ogdle, nic mi ten opis nie mowi
i nie wiem czy to inna aplikacja, bo o Akademii Testera styszatem, ale o tej w ogdle nic nie styszatem,
wiec ciezko mi bedzie na bazie dwdch zdan sie wypowiedziec.

M: Rozumiem, a czy na przyktad na to pierwsze pytanie- czy rodzice oséb z niepetnosprawnoscig
napotykajg na trudnosci w uzyskaniu ustug coacha, to jest takie bardziej ogdlne, madgitby Pan
odpowiedzie¢?

R: Na pewno tak.
M: A czy aplikacje tego typu nie sg dostepne na rynku?
R: Nie wiem tego niestety.

M: Ajak Pan mysli, czy rodzice dzieci z niepetnosprawnoscig bedg zainteresowani korzystaniem
z takiej aplikacji?
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R: Uwazam, ze kazda terapia ikazde zmiany w terapii z osobami niepetnosprawnymi sg jak
najbardziej na plus, tylko wazne jest indywidualne podejscie i sgdze, ze takie rozwigzanie tez moze
sie sprawdzic.

M: A czy coachowie ipsychologowie mogg by¢ zainteresowani wykorzystaniem aplikacji, jako
narzedzia w pracy?

R: Jesli bedzie ono odpowiadato na realne potrzeby osob zaleznych iich opiekundw, to jak
najbardzie;.

M: A czy dzieki skorzystaniu z aplikacji do celéw coachingu rodzice rzeczywiscie mogg wzmocni¢ swoj
zwigzek?

R: Ciezko mi na to odpowiedzie¢, to trudne pytanie. Moge jedynie powiedzie¢ tak, ze kazda wspdlna
praca w jaki$ sposob tgczy ludzi, wiec jesli to bedzie owocna wspodtpraca to jak najbardziej.

M: Aczy aplikacja moze by¢ skutecznym narzedziem terapeutycznym w pracy psychologa lub
coacha?

R: Mysle, ze moze by¢.

M: Czy aplikacja moze by¢ wykorzystywana w przypadku terapii par, w ktdérych nie ma dzieci
Z niepetnosprawnoscig?

R: Nie wiem tego.

M: Rozumiem. Mam tu pytanie o te mocne i stabe strony, ale rozumiem, ze to raczej zbedne.
R: No nie odpowiem, bo nie mam pojecia niestety.

M: Rozumiem. A kto powinien byé odpowiedzialny za finansowanie aplikac;ji?

R: To zalezy od tego w jakim miejscu bytaby wdrozona, w jakim charakterze. Czy bytaby narzedziem
w pracy terapeutéw, a moze by¢ tez finansowana przez opiekundw. Jesli oczywiscie miataby byé
ptatna. Jesli nie to moze byc¢ jako rozwigzanie dostepne w bazie danych miasta na przyktad.

M: Rozumiem. Zatem z mojej strony to juz wszystko. Czy chciatby Pan cos$ jeszcze moze dodaé?
R: Mysle, ze to wszystko. Ciesze sie, ze sie udalo.
M: Ja rowniez bardzo sie ciesze i bardzo dziekuje za rozmowe. Mitego dnia!
R: Réwniez, do widzenia.
WYWIAD IDI NR 14.
18. Coaching w swiecie oséb niewidomych

Nazwa Grantobiorcy: Fundacja Rozwoju Integralnego, ul. Adama Rapackiego 8 B lok. 13,
26-600 Radom.

Badacz:

Prosze powiedzie¢ co panstwa zainspirowato do tego, zeby witasnie tego typu projekt przetestowac,
takg innowacje? Z czego ona wyptyneta?

Badana:

To znaczy mysle, ze innowacja w ogdle wyptywa z jakichs takich naszych szerszych koncepciji, to
znaczy z takiej wieloletniej pracy w obszarze coachingu i takiego wdrazania tego coachingu w ré6znego
typu obszary itakiego eksperymentowania troche z coachingiem. Poniewaz wiemy, ze poczatki

coachingu to tak naprawde to sg takie metody pracy czy tez takie sesje rozwojowe, ktére byly
uprzywilejowane dla ludzi biznesu czy tez wielkich ludzi sportu.
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Badacz:

Wiasnie to jest dla mnie ciekawe, ciezko jest mi osobiscie odniesc sie do tej innowacji, bo dla mnie to
jest wtasnie taki obszar nieznany, jesli chodzi o coaching i co on potrafi zdziata¢ w zyciu przecietnego
cztowieka. Ale prosze mowic.

Badana:

Wiec potrafi. Potrafi dlatego, ze coaching jest troszeczke, mozna by powiedzie¢, w pewnym sensie
zaprzeczeniem terapii, to znaczy terapia, oprocz tej skoncentrowanej na rozwigzaniach, ktéra jest
coraz bardziej modna, zazwyczaj zakotwicza sie na tej przesztosci i ludzie nieustannie jakby maglujg
przesztosé, wracajg do réznych sytuacji. Ja nie mowie, ze to nie jest czasami konieczne, natomiast
coaching wychodzi w przysztos¢. | na przyktad ja okoto 10 lat pracowatam w obszarze oso6b
uzaleznionych, psychiatrii i leczenia uzaleznieh i my w takim zespole naukowo-badawczym robiliSmy
takg probe wprowadzania, wypracowania coachingu spotecznego. To byto w takiej grupie oséb, ktdra
posiada taki certyfikat coachingu spotecznego, potem to byt coaching rodzinny, no isuperwizja
w coachingu — to byt kolejny taki projekt badawczy. To byty takie tez pierwsze préby w Polsce
wprowadzania tego coachingu w $wiat spoteczny, to znaczy tez w taki swiat ludzi mniej zamoznych,
mozna powiedzieé, ktérzy na takiego super coacha nie mogg sobie pozwoli¢. Tez takie troszke
upowszechnienie. | taka proba wiasnie tez na tych osobach uzaleznionych, ktére powiedziaty, ze dwa
lata na przyktad pracowaty nad czyms, a coaching w ciggu tam 10 czy 12 sesji po prostu radykalng
zmiane przyniodst wich zyciu. Dlatego, ze jest bardzo taki zintensyfikowany i skoncentrowany na
przysztosci, nad tym co mozemy zrobi¢ z tego co juz mamy. Jak to zrobimy, dlaczego tego nie robimy.
To jest taka gra pytan. Wiec coaching jest takg gra pytan, ktéra zmusza do myslenia, dziatania
i podejmowania decyzji.

Badacz:
A on zaktada realizacje jakich$ zadan, wyznaczania sobie jakichs celow?
Badana:

Tak, dokfadnie. To znaczy takich zadanh, ktore sobie tylko i wytlgcznie osoba wyznaczy. No wiasnie
jakby w przeciwienstwie do terapii to nie jest tak, ze ty co$§ musisz, ale jesli chcesz i jesli faktycznie
sobie odpowiesz na to pytanie, ze chcesz co$ zmieni¢ w swoim zyciu, ze potrzebujesz tej zmiany, to
zaczynasz to robi¢ ajesli tego nie robisz, to tez poprzez pytania potrafi pokazaé, ze nie chcesz.
Znaczy ty méwisz, ze chcesz, ale tak naprawde nie chcesz. | moéwi sie, ze pierwszym takim coachem
to tak naprawde byt Sokrates, ktory uczyt mysleé jak Sokrates.

Badacz:
A skad pomyst, ze coaching jest adekwatng metoda pracy z osobami niewidomymi?
Badana:

No i teraz jakby wchodze... Bo pani zadata pytanie skad taki pomyst. To znaczy taki pomyst dlatego,
ze w ogole nasza fundacja ma takg misje i tworzymy takg teorie coachingu integralnego, czyli chcemy
pokaza¢, ze ten coaching... i jakby badamy te obszary, gdzie jeszcze go nie ma. Jednym z takim
obszaréw to wilasnie na przyktad jest edukacja, gdzie robilismy tez taka probe dla miodziezy, juz
uczenia miodziezy coachingu tak naprawde. Czyli taki przeskok. No itez dlatego pomysleliSmy, ze
wiasdciwie moglibysmy tez tutaj zrobi¢ coaching dla oséb niewidomych. No ito jako$ sie zbiegto z tg
mozliwoscig wystartowania w tej innowacji, ze takie $rodki. No zastanawialiSmy sie nad tym chwile
i wsumie zeSmy sie na tg koncéwke jakby tego projektu zatapali, co my mozemy zrobi¢ ijak to
mozemy zrobi¢, no istad ten pomyst. Czyli gdzies wejscie tez w ten $wiat osdéb niewidomych. Nie
mieliSmy jeszcze w statucie wtedy wpisane: praca z osobami niepetnosprawnymi, ale jakby ten projekt
tez dat nam kolejny krok rozwojowy, bo zeSmy sie odwazyli zapisa¢ w statucie. Takze my jakby
bedziemy podejmowal dziatania z osobami niepetnosprawnymi, nie tylko niewidomymi, ale
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niepetnosprawnymi i jakby tworzy¢ ta inkluzje spoteczng, czyli bedziemy wtaczaé w te dziatania, ktére
mamy, osoby niepetnosprawne i odwrotnie. Czyli z jednej strony mysmy tu wymyslili to, ale z drugiej
strony jakby to takie dobre doswiadczenie z tg grupg wytyczyto nasz kolejny krok rozwoju w same;j
fundacji, prawda? No i wlasciwie potem sie potoczyty rézne tez przetargi, itd. W tej chwili maz tez
prowadzi jakie$ zajecia, jest wtej chwili wLadku Zdroju. Taka wspofpraca sie ztg grupg oséb
nawigzata i idziemy dale;j.

Badacz:
Czyli rozumiem, ze odzew byt spory i pozytywny, tak? Ze strony osob niewidomych.
Badana:

To znaczy i tak i nie, powiem szczerze. Bo tutaj jakby tam jest to pierwsze takie pytanie w tej ankiecie
takie kluczowe, jak wygladata ta rekrutacja. Z jednej strony ja tam zaznaczytam, ze mysmy nie miel
problemu z rekrutacjg, ale z drugiej strony, gdzie$ chyba to napisatam, prosze zwrdoci¢ uwage w tej
ankiecie albo sobie to zapisac, bo to jest bardzo chyba istotne w tej grupie odbiorcow, ze jest to dosé
specyficzna grupa. To znaczy poniewaz ta grupa czuje sie bezpiecznie. Wiadomo, sg to osoby, ktére
nie widzg, wiec one czujg sie najbezpieczniej jednak z takimi osobami, ktoére tez nie widzg i tworzg
jakby takg zamknietg grupe. W momencie kiedy mysmy probowali dotrze¢ tam do tych oséb, to potem
gdzie$ tam przy koncu, kiedy mysmy juz dotarli do tej ostatecznej grupy odbiorcéw, a docieraliSmy do
niej trzy razy, dopiero za trzecim razem jakby ta szdstka sie okazata, ze bedzie uczestniczyla, itd., ze
oni sie Swietnie znajg ize oni dokladnie wiedzieli jakie mySmy dialogi prowadzili, z kim my$my
rozmawiali. Natomiast sg to osoby, ktdére tez bardzo sg zjednej strony chetne ibyly bardzo
zaintrygowane i zainteresowane tym co my chcemy zrobic¢ i takie zadziwione, ze co$ takiego innego
jest czy cos takiego fajnego, ale z drugiej strony nawet przy takiej pokusie takiej fajnej rzeczy bardzo
racjonalnie jakby decydujg sie na takg odpowiedzialnos¢ udziatu. Dlatego chociazby, ze one dwa razy
wiecej czasu potrzebujg na takie podstawowe czynnosci zyciowe chociazby niz normalny cztowiek.
| wiemy, ze jakby tym bardziej muszg sie tez utrzymac. Wiec bardzo racjonalnie mimo wszystko jakby
analizujg kolejne zobowigzania. A wiemy tez, ze w obecnych czasach jest duzo takich réznych
projektow, do ktorych oni sg zapraszani i oni tez poniekad troche zyjg z tych projektow w takim sensie,
ze nawet jesli sg to projekty wyjazdowe, to sobie tez wyjadg gdzie$. Majg duzo réznych zobowigzan.
Ale zdrugiej strony tez fajne bylo to, ze poznaliSmy troche takich osdb niewidomych bardzo
aktywnych, aktywnie dziatajgcych ito byto bardzo fajne. No i przede wszystkim dotarliSmy do pana
Kamila. Jest to osoba niewidoma, ktéra zatrudnia inne osoby, jest to przedsiebiorca, mtody cztowiek,
ktéry sie ostatecznie okazat moim sgsiadem, bo w tej chwili my jestesmy w Gdansku, ale fundacje
mamy w Radomiu, poniewaz ja pochodze z Radomia i mySmy tam fundacje zatozyli i teraz tworzymy
oddziat w Gdansku. M3z pochodzi z Gdanska. Natomiast sie okazato, ze to jest mdj sasiad i ze gdzies
tam zesmy sie ocierali o siebie i wreszcie zeSmy sie spotkali w tym projekcie. | teraz jego autorytet,
jego osoba spowodowata to, ze on tak naprawde zebrat nam tg grupe. | ostateczna ta grupa
odbiorcéw to byta zupetnie inna grupa od tej, ktérzy na sie na poczatku deklarowali.

Badacz:

Czyli byt potrzebny taki cztowiek-lider albo klucz do tego srodowiska.
Badana:

Tak. Cztowiek, ktéry wzbudzat zaufanie, itd.

Badacz:

Czyli tutaj jakby, jesli dobrze zrozumiatam, problemy z tg rekrutacjg to wtasnie z jednej strony tutaj
trudnos¢ w zdobyciu zaufania wtasnie oséb z tego Srodowiska oséb niewidomych, a z drugiej strony
wtasnie to, ze oni, tak jak pani wspomniata, gdzies mocno analizujg potencjalne korzysci z udziatu
w kolejnym projekcie.
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Badana:

Korzysci i koszty zaangazowania.

Badacz:

A jakie potem byly opnie tych oséb, ktére ostatecznie wziety udziat w projekcie?
Badana:

No takie, ze to uczestnictwo im jakby otworzyto taki nowy wachlarz mys$lenia w réznych obszarach
zycia. Pomogto tez na biezgco rozwigzywaé rézne problemy. Poniewaz osoby uczyty sie zjednej
strony coachingu, ale tez uczyty sie jak uczy¢ innych ijakby tez trenowaty to przeniesienie, od razu
taki transfer byt na zycie codzienne. Mialy tez okazje same skorzystaé z tych sesji coachingowych.
Wiec to byto fajne, takie kaskadowe, prawda? No ido tego jeszcze jakby uzyskaty kompetencje
zawodowe, ktére mogg dodatkowo, przy okazji, no bo przy takim jakby wymiarze godzin mie¢ takie
dodatkowe kompetencje zawodowe, taki dodatkowy papierek, chociaz nie byto to gtdwnym celem.

Badacz:

Ok. Przy czym tu tez jest istotne to, ze jesli dobrze rozumiem, ta grupka oséb, te 6 osob, ktére
ostatecznie tutaj weszty w ten etap testowania, to byly juz osoby w miare aktywne i w miare, nie chce
uzy¢ stowa myslace, ale takie osoby juz aktywne i gdzie$ zastanawiajgce sie by¢ moze na przyktad
w sposob nieuporzgdkowany gdzie$ nad kwestig takiego swojego rozwoju czy samorozwoju.

Badana:

Czesciowo tak. Byta jedna pani, taka po 50-tce, ze ona na poczgtku jakby przychodzita, myslata, ze to
jest co$ dla niej, ale jednak stwierdzita, Zze to juz dla niej jednak nie jest i ona zrezygnowata, siédma
pani.

Badacz:

No witasnie, bo tutaj tez nie jest to jakby gdzies kolejny... No na tyle nietypowy projekt, ze nie mozna
chyba do niego wtasnie podej$¢ tak na zasadzie, ze to jest po prostu jakis zwykly projekt, zwykte
zajecia, przyjde, bede uczestniczyt, cos ztego wyniose albo inie. Rozumiem, ze to juz jest taki
proces, ktéory wymaga pewnego takiego zaangazowania, tak? | gdzie$ tez rzeczywiscie pracy nad
sobg, zeby te sesje wszystkie odby¢ i... Troszke jak terapia. To nie dostrzegatam do tej pory
coachingu wiasnie w ten sposadb.

Badana:

Coaching czerpie wtasnie na tej terapii skoncentrowanej na rozwigzania, to znaczy takiej, ktéra ma
jakby generowac takie pomysty zmiany, ktéra jest ukierunkowana na przysztosé. O tyle tylko sie wraca
do przesztosci, to tylko na zasadzie takich zasobdéw: co z tego wyniose, z danej sytuacji, co zyskatem
i skoro zyskatem to co moge wykorzystac. Nawet jesli byla to jakas porazka, to jakie zasoby, to
patrzymy pozytywnie, co takiego pozytywnego byto w tej sytuacji, ze dziecko sie przewrdcito na
przykfad i zbito kolano. Poczuto jak to jest, jaki to jest bdl. To teraz co zrobisz, jak to wykorzystasz, to
doswiadczenie. to ze bede bardziej uwazny w przysziosci, itd. | kiedy na przyktad zdarzy sie ta
sytuacja ponowna, to wtedy pomysle o tym jak zrobi¢ ten krok zeby unikngé tego upadku na przykfad,
tak? | na takiej zasadzie. No byly burzliwe dyskusje, bo pamietam jak ja sie uczytam coachingu. Mimo
tylu prac w pedagogice igdzie§ tam tez bycia w terapii, to naprawde jest zmiana, bo my tez
przechodzili§my takie procesy. Zawsze sie cos$ tam znajdzie, zeby co$ tam przerobi¢ jeszcze.

Badacz:

No i tutaj tez jeszcze takg istotng rzecz, ktérg pani powiedziata, a wtasnie to sg takie kwestie, ktérych
jakby nijak nie wyciggnie sie tez z dokumentacji, ktérg my mogliSmy gdzies przejrze¢, ktoérg udostepnit
nam urzad, wiasnie jedng tez tutaj takg rzecz chyba warto wypunktowac, ze tak jak pani wspomniata,
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gdzie$ by¢ moze bariera, jesli dobrze to odczytatam, byto to, ze ta osoba niewidoma musiata wejsé
w ten proces coachingowy z osobg... proces prowadzit coach, ktory byt osobg w petni sprawny
i osobg widzaca. A tutaj rozumiem, ze na przyktad te dwie osoby, ktére zdobyly te uprawnienia czy tez
doswiadczenia, wiedze w zakresie prowadzenia coachingu, by¢é moze im bedzie tatwiej wejsS¢ w to
srodowisko i gdzies tam ten coaching realizowac¢. Czy to tak mozna rozumie¢?

Badana:

Mysle, ze tak, jak najbardziej. Bo tak jak mowie, jest to grupa zamknieta, mimo wszystko. Oni sie
czujg bezpiecznie ze sobg itak to chyba... Bo to jest tak bariera jednak widze-nie widze, tak? No
jednak inaczej postrzegajg. A to co nas skitonito tez do zaprojektowania tego projektu tak jakby, to jest
jednak to, ze coaching bazuje na stuchaniu. Jedng takg podstawowg kompetencjg coacha jest
umiejetno$¢ stuchania na trzech poziomach. | zatozyliSmy, ze po prostu osoby niewidome jednak
lepiej majg rozwinietg tg umiejetnos¢ stuchania imozna to wykorzystaé wiasnie w dalszym
ksztattowaniu. Znaczy jakby jeszcze nazwac to kompetencjg coachingowsq i jakby poniewaz te osoby
niewidome jakby same w sobie, mozna powiedzie¢ w swojej naturze majg ta kompetencje. Oczywiscie
nie jest to tak do konca, ale jednak no styszg inaczej i z zatozenia wiecej styszg. Bardziej sg skupione
na stowach, wiec mysmy to jako taki potencjat wykorzystali.

Badacz:

Troche jakby wszystko muszg odczytywaé ze stéw, tak? No bo jakby nie majgc mozliwosci
odczytywania z mimiki, z gestéw czy w ogdle rozpraszania sie innymi kwestiami rozumiem, ze
odczytujg wiele ze stéw. To tez rzeczywiscie ciekawe, ze to moze by¢ rzeczywiscie ich kompetencja.
Nie tylko one jako klucz do tego srodowiska, ale rzeczywiscie cos, co bazuje na ich gdzie$ potencjale.

Badana:
Tak.
Badacz:

A tez w ramach ciekawostki pani wspomne, bo byta tez innowacja w ramach tego projektu dotyczaca
coachingu w swiecie osob z kolei niedostyszgcych i niestyszgcych itam tez pojawit sie z kolei taki
watek, ze jakby... Znaczy tak eksperci, z ktérymi rozmawiatam na temat tej innowacji stwierdzili, ze
takie sesje coachingowe z udziatem osoby wiasnie niestyszgcej ittumacza migowego nie beda
najprawdopodobniej jako$ wysoko skuteczne, oile ten coach nie bedzie osobg wiasnie ktéra zna
jezyk migowy bezposrednio, a nie korzysta z ttumacza migowego. Ze tez ten jezyk migowy tworzy taki
troche odrebny swiat porozumienia dla tych oséb niestyszgcych, no i ze to tez bedzie taka bariera,
zeby wejs¢ do tego Swiata i nawigzaé z nim... Mi sie tez jak kojarzy, ze to jest troche podobnie jak
z tymi osobami niewidomymi, tak? Nigdy nie postrzegatam tych witasnie $Srodowisk jako takie
zamkniete gdzie$s tam przez to, ze inaczej funkcjonuja, ze gdzie$ inaczej trzeba do nich docieraé
z réznymi propozycjami.

Badana:

Tak, chodzi o ten moment dotarcia. Czyli nie zniechecanie sie kiedy... Bo kiedy z nimi rozmawiamy to
do wielu fajnych ludzi udato nam sie dotrzeé. Na przyktad w Radomiu taki pan jest, historie wyktada.
Po prostu rozmowa z tymi ludzmi byta naprawde fantastyczna. Nawet byla jedna pani, ktéra z...
Znaczy potem ostatecznie tam zWarszawy dojezdzaly osoby, bo one czesciowo z Radomia
i czesciowo z Warszawy, ale tez byta taka jedna pani, ktéra bardzo chciata, ale ostatecznie méwi, ze
nie databy rady. Wiec jak juz sie z nimi porozmawia, no to sg naprawde fajni.

Badacz:

Jasne, to tez rozumiem, ze chodzi o przetamanie jakiej$ takiej bariery. A prosze mi powiedzie¢ jak
pani widzi dalsze zycie, ze tak powiem, tej innowac;ji? Jak ona mogtaby by¢ wdrazana? Jakby bazujgc
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tez na tym wszystkim co zostato powiedziane, ze wymaga wtasnie zaangazowania w zrekrutowanie
tych oso6b, w dotarciu do nich. Jak by to mogto wyglgdac?

Badana:

To znaczy ja widze to tak, ze albo na przyktad jesli miatoby to by¢é systemowe rozwigzanie w pomocy
spotecznej, to albo pracownicy pomocy spotecznej nabyliby takie kompetencje coachingowe i robiliby
warsztaty dla tych oséb na tej bazie albo takie kursy coachingowe systemowe bytyby dostepne no
albo przy pomocy zewnetrznych treneréw zwyczajnie.

Badacz:

Czyli gdzies jako ustuga taka zewnetrzna, z ktérej moze skorzystaé po prostu osoba niewidzaca?
Badana:

Tak, tak bo nie znam polityki jak to dalej ma i$¢, kto to by finansowat. No nie wiem.

Badacz:

Jasne, w kazdym badz razie rozumiem, ze gdzies na bazie tez panstwa doswiadczen i przekonania co
do tego jakie zmiany moze wprowadzac¢ udziat w takim procesie coachingowym to bytoby zasadne
gdyby ten coach byt dostepny jako taki specjalista, na przyktad tak jak jest dostepny psycholog, to
mogtby by¢ coach?

Badana:

Tak.

Badacz:

Pracujacy, jak rozumiem, inaczej niz psycholog czy psychoterapeuta.
Badana:

Zgadza sie. Tylko teraz nie na zasadzie takiego... Bo wtasnie, bo to chodzitoby o to, zeby jednak zeby
osoby takie chciaty skorzysta¢ z tego coachingu i miaty z niego uzytek... bo to tak naprawde chodzito
tez o to, zeby osoby te niewidome, zalezne byly tez coachami dla swojego srodowiska, dla swoich
opiekundw.

Badacz:
Czyli to byt ten istotny element, Zzeby tez te osoby gdzie$ wytoni¢ i je przygotowac.
Badana:

Zgadza sie. No bo tutaj ta zaleznosé¢, prawda? Czyli no one zjednej strony jakby zyskujg te
kompetencje izawodowo s3... to tutaj formalnie mozna powiedzie¢ — uniezalezniajg sie od
opiekundw. Z drugiej strony wiadomo, ze ten opiekun jest bardzo obcigzony, tak? Bo on musi czesto
tez jakby wspierac¢ tez i finansowo i tak fizycznie tg osobe zalezna, ktéra jest albo jego dzieckiem albo
kuzynem albo mezem, itd. i tez jest sama przemeczona, ale sama tez musi pracowaé¢ zawodowo, itd.
Wiec chodzito wtasnie o to, zeby po to ta osoba zalezna nabyfa te kompetencje coachingowe, zeby
mogta wspiera¢ tego swojego opiekuna. | tutaj jest ta innowacyjnos¢ itaka ta kaskadowosc¢: czyli
uczy¢ tez innych, tak? | z drugiej strony, jak ona nauczy opiekuna balansowa¢ tymi pytaniami, moze
tez w sposéb taki kreatywny zaczaé oddziatywaé na tg osobe zalezng kiedy ona ma kryzys i ma dotek.

Badacz:
Zeby mogly sie nawzajem wspiera¢?
Badana:

Doktadnie.
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Badacz:

Ok, czyli tez tutaj panstwo nie zaktadali jedynie tego, ze ci uczestnicy przygotowani do roli coacha
bedg petnic¢ tg role wobec innych oséb niewidomych, ale juz jakby w sposob taki otwarty, tak?

Badana:

Tak, tez tych osdb, ktdre sie nimi opiekujg. Dlatego to byty poruszane te wszystkie obszary: i rodzina,
i spoteczni, iseniorzy, ijak na przykiad z osobg starszg. Bo akurat my tez wprowadzaliSmy ten
coaching dla senioréw, to tez bylo w pewnym stopniu modne, ale to tez jakby bytam jedng z oséb,
ktére to wdrazata, natomiast mgz bardziej z biznesu te doswiadczenia ma. To mysmy to prébowali
jako$ potaczyc.

Badacz:

Ok. Aréwnoczesnie tez, tak jak rozumiem, ta kompetencja nabyta przez te osoby niewidome,
kompetencje coacha, moze stanowi¢ gdzies ich zasob taki, ich kompetencje zawodowa, ktérg mogag
sprzedawac tak po prostu na zewnatrz.

Badana:

Jasne. Stajg sie samodzielne ito jest jakby ta innowacja, mysle, systemowa. Bo co robi system
dzisiaj? System uzaleznia. Terapia tez w pewnym sensie uzaleznia. Ludzie latami chodzg na terapie
i nic wich zyciu sie nie zmienia. Co robi nasz rzgd? Dajmy dzi§ 500+, dajmy iles — uzaleznia nas,
a nie docenia jakby nasze umiejetnosci, za ktére nam odpowiednio ptaci, zebysmy my mogli sie czu¢
dobrze iby¢ ludZzmi godnymi iwolnymi, anie niewolnikami systemu. Takim zresztg tez fajnym
doswiadczeniem, taki przetarg wygraliSmy ostatnio na coaching dla pracownikéw socjalnych
w wojewddztwie mazowieckim. | réwnolegle w kilku tam tych gminach, juz nie pamietam, ale tych gmin
to byto tam na pewno okoto 20 gmin pracownikéw socjalnych, oni sie tam zbierali w jednym miejscu
i mgz prowadzit sesje coachingowe. No ina przyktad moéwili, ze ich podopieczni w tej chwili
przychodzg, majg na przyktad 3 tysigce samego tego 500+, jeszcze te wszystkie dodatki, to majg po
5, po 6 tysiecy, a pracownik socjalny ma 1700 ztotych na przyktad. | jeszcze o co chodzi? W zyciu tej
osoby nic sie nie zmienia. Mimo Ze jest ktadziona taka kwota pieniedzy to sie nic nie zmienia.

Badacz:

No tak. Zmieni sie wtedy kiedy dzieci sie usamodzielnig i skonczy sie doptyw pieniedzy. Natomiast te
osoby nie bedg pewnie przygotowane do tej sytuacji, ktéra wtedy sie zdarzy.

Badana:

No wiec wtasdnie. | czy te osoby sg szczesliwe? Nie sg szczesliwe. Im sie wydaje na chwile ze sg
szczesliwe, ze sobie mogg kupi¢ tam wiecej czegos, prawda? Nie s3 i to jest taka, mysle, tez zmiana,
taka rozwojowa. | na przyktad te panie pracownice tez bardzo fajnie... Ja méwie jakby o tym, bo to jest
takie zwigzane z tym, prawda? ze bardzo skorzystaty one same jakby.

Badacz:

Ale wtasnie kto tu dostrzegt, bo to mnie zaciekawito, potrzebe, ze byé moze pracownicy socjalni
potrzebujg takiego wsparcia?

Badana:

To byt taki duzy projekt, ja nie wiem czy on trwa jeszcze, ,Liderzy kooperacji”. Nie wiem czy pani zna.
On byt réwnolegle w kilku wojewddztwach i w ramach tego byly te coachingi. | mySmy sie tam starali
chyba jeszcze w t6dzkim, no ale ta zeSmy ceng przegrali.
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Badacz:

Ok. Czyli rozumiem, ze rzeczywiscie to jest obszar, ktéry gdzies moze szerzej wychodzi¢ z biznesu
i wehodzi¢ po prostu szerzej, gdzies generowac zmiany pozytywne.

Badana:

No. Bo wie pani, na przyktad taka Radwanska czy taki Matysz czy wielu, wielu innych, no to oni majg
tych treneréw. To sg coachowie, ktérzy wyciskajg z nich... Oczywiscie oni na troszke innych jeszcze
poziomach pracujg, ale oni korzystajg z tych podobnych tez mechanizmoéw. Ale tez jakby z drugiej
strony trzeba mie¢ swiadomosc¢ tego, ze w tej chwili mamy tez z drugiej strony mnéstwo réznej masci
coachéw, ktorzy zanizajg pewien poziom itez w pewnym sensie projekty to popsuty, ze ludzie, ktérzy
tam sobie jako$ na jakim$ poziomie wymyslili projekt i zrobili to w projekcie i uwazaja sie za coachdw,
to wida¢ po tym, ludzie potem tak réznie obs$miewajg, tak? No bo Zeby coaching zrozumie¢ to
naprawde trzeba samemu doswiadczy¢ i przerzuci¢ troche tej literatury, zeby tg istote tego coachingu
zrozumie¢, zeby nie miesza¢ innych metod po prostu, zeby on byt skuteczny.

Badacz:

Rozumiem. | rozumiem, Ze jakby tutaj popularyzacja produktow, ktére powstaty w wyniku realizaciji
innowacji, mogg iS¢ w swiat i osoby, na przykfad osoby gtéwnie niewidome, ktére gdzie§ mogag
stwierdzi¢, ze to moze by¢ droga ich rozwoju, mogg po prostu z niego korzysta¢. Jak réwniez
coachowie, ktorzy beda chcieli pracowac z osobami niewidomymi.

Badana:

Tak. |z kolei jestesmy w tej chwili w trakcie kolejnej innowacji, tutaj w takim inkubatorze tédzkim.
Wiasnie jakby z tego projektu wyrosta kolejna innowacja w obszarze dla oséb niepetnosprawnych, bo
wymyslilismy taki podrecznik dla pracodawcy zatrudniajgcego osoby niepetnosprawne, znowu zeby
wesprzec tego pracodawce. Taki podrecznik samoksztatcenia. Wtasnie poprzez te rézne dyskusje
wyrosta jakby kolejna ta innowacja. Takze dla nas ta innowacja sie stala taka rozwojowa w tym
kierunku, ze nam pokazuje takg kolejng sciezke rozwojowa.

Badacz:

No tak. Dla osoby petnosprawnej to tez trzeba przyznac, ze kontakt w ktdrym$ momencie z osobami
wiasnie z niepetnosprawnoscia tez staje sie takim wyzwaniem, prawda? Trzeba po prostu potem sie
troche zaangazowaé, zeby zrozumie¢ ten Swiat, te osoby: pozby¢ sie pewnych jakich$ takich
automatyzmow, wolniej méwié, bardziej stuchac ito tez jest takie otwierajgce, nie? Czy cos jeszcze
pani zdaniem powinno zosta¢ powiedziane jesli chodzi o tg innowacje? Czy co$ jest wazne, a by¢
moze czego$ wiasnie nie moglismy gdzies wyczyta¢ w dokumentach?

Badana:

Mysle, ze to jest chyba najwazniejsze wtej metodzie, ktora... W pracy takiej spotecznej bardzo
czestym problemem jest tak zwana praca z catg rodzing. My widzimy to tez w szkole, nauczyciele
otym mowig, ze jeszcze zuczniem to tak, ale rodzina to jest problemem. Mimo ze my sami
pochodzimy z rodzin, mamy rodziny to znaczy my nie potrafimy pracowac z rodzing, przerastajg nas
pewne sytuacje. Pewnie to tez wynika z naszych do$wiadczen, czyli kto jakg miat rodzine, jakie miat,
czy dobre czy zie doswiadczenia, bo to tez przenosi. Rodzina zpewnym deficytem
niepetnosprawnosci, ktéra jest jakby z urodzenia, mozemy powiedzie¢, wykluczona, ktéra jakby
w podwdjny sposéb musi zawalczyé o ten status taki spoteczny, ona jest bardziej hermetyczna, wiec
jakby dotarcie do niej jest, mozna powiedzie¢, trudniejsze. Dlatego uwazam, ze osoby, ktére
przychodzg do nas po pomoc... M6j maz czesto powtarza, ze nie przychodzg po pomoc, tylko
przychodzg po most, czyli po cos, co datoby im che¢ do zycia i do zmian. Tak naprawde ta che¢ do
zycia, do zmiany jest w nas samych i coach moze uruchomi¢ w tej osobie takiej potencjalnej, majgc
tak jakby to narzedzie, umiejgc go zastosowac, moze uruchomic taki tancuszek tego, ze ta sama
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osoba jakby wraca do tego Srodowiska i ona sama zaczyna je zmienia¢ i wtedy my jako ci pomocnicy
spoteczni nie jestesmy juz tym intruzem, ktéry to wkracza do rodziny i sprawdza im te szafki, czy oni
majg porzadek czy nie i co tam nalezy zmieni¢ i z punktu takiej osoby zewnetrznej méwi co tam nalezy
zmienic¢, tak? My zawsze bedziemy wiedzie¢ gorzej i mie¢ jakby taki subiektywny jakby oglad sytuaciji.
Prosciej jest jakby prébowac projektowaé tg zmiane tak poprzez tg osobe z danej rodziny, z danego
srodowiska. Tak jest bezpieczniej. | uwazam, ze to jest dos¢ skuteczne wtedy i oni sami zaczng sie
zmienia¢ a jednak wtasnie coaching uruchamia te zasoby i daje jakby takg wiare w siebie, pozwala
znalez¢ tg motywacje do zmiany i zaprojektowania swojego zycia. A najlepiej jak kazdy z nas to zrobi
sam, bo kazdy z nas jest niewyczerpanym Zrédtem wtasnego rozwoju i potencjatu.

Badacz:

No i tez to co ktos jest przekonany, ze powinien zrobi¢, to bedzie rzeczywiscie wykonywat. A cos, co
jest narzucone z zewnatrz, no to bedzie albo nie bedzie, albo tylko wtedy kiedy kto$ bedzie patrzyt,
prawda?

Badana:
Tak.
Badacz:
Dobrze. Super, bardzo pani dziekuje za poswiecony czas.
Badana:
Dziekuje.
WYWIAD IDI NR 15.
19. Gesty mitosci — od pomocy innym do pomocy sobie
Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie ,,Fredry 1”, ul. Przechodnia 30, 26 - 600 Radom
R: Stucham.

M: Dzien dobry, ja sie tutaj kontaktowatem z Panig w sprawie wywiadu, moglibySmy go teraz
przeprowadzic?

R: Tak, tak.

M: Dobrze, to najpierw zadam Pani pytania w sprawie Panstwa innowacji, wiem, ze brata Pani udziat
w dwodch innowacjach prawda?

R: Tak.

M: To jesli moge, to pozwole sobie to podzieli¢, najpierw bede zadawaé pytania najpierw do
pierwszego, potem do drugiego dobrze?

R: Dobrze.

M: Najpierw zapytam o ,Gest mitosci od pomocy innym do pomocy sobie” dobrze? Moje pierwsze
pytanie jest takie. Na ile w Pani zrealizowana innowacja odpowiada w Pani opinii na realne potrzeby
0s0b zaleznych i ich opiekunow.

R: To znaczy jakos procentowo to podac.
M: Tak ogdlnie na ile wedtug Pani.

R: To znaczy wedtug mnie jest to jakby w punkt wstrzelone, dlatego, ze wynika to zrozmoéw
z uczestnikami, z beneficjentami, wynika to takze z ankiet przeprowadzonych podczas zaje¢ ina
poczatku, na koncu czyli z ewaluacji ogélnie, dlatego, ze moim zdaniem rodzice sg jakby pozbawieni
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moze nie tyle, jakby nie majg takiego wsparcia psychicznego a jest to im bardzo, bardzo potrzebne
i uwazam, ze dlatego to co zaproponowatysmy tutaj wspélnie to to byto takie w punkt wstrzelone.

M: Rozumiem, ana ile w Pani opinii jest to rozwigzanie nowe, dotychczas nie wykorzystywane
w systemie wsparcia oséb zaleznych i ich opiekundéw?

R: Wie Pan co ja uwazam, ze wtej chwili trudno o takie catkiem nowe rozwigzania. Nowym
rozwigzaniem jest pofgczenie jakby kilku elementéw ito jest nowe, natomiast wszystko wsparcie
psychologiczne, opieka psychologiczna, ré6znego rodzaju aktywnos¢ fizyczna, joga to wszystko juz
jest, jest wymyslone, ale potgczenie tego, tak, zeby tworzyto to sensowng catos¢ na pewno jest
nowoscig.

M: Rozumiem, aczy potencjalni uzytkownicy rozwigzania byli chetni do udziatu w testowaniu
innowac;ji?

R: Tak.
M: A czy wystgpity jakie$ problemy na etapie rekrutowania oséb, ktére wziety udziat w testowaniu.
R: Nie na etapie rekrutowania nie byto zadnych problemédw.

M: Rozumiem, a czy udziat w testowaniu innowacji wptynat w jakis sposéb na sytuacje spoteczna,
zawodowg 0s6b, ktore wziety w tym udziat?

R: Na pewno na sytuacje spoteczng, na pewno na sytuacje rodzinng, poniewaz nasz pomyst, nasz
innowacja nie byta jakby kierunkowana na sytuacje zawodowsg, wiec tutaj nie, aczkolwiek zwrdcitam
uwage na co, ze dziewczyny biorgce udziat w innowacji na przyktad zaczety mysle¢ o zaktadaniu
swoich stowarzyszen, na pozyskiwaniu funduszy nie tylko na leczenie wtasnych dzieci, ale takze
funduszy na leczenie dzieci, na stworzenie takich funduszy, ktére mogtyby pomdéc takze finansowo
innym dzieciom, rodzinom, gdzie znajdujg sie osoby niepetnosprawne.

M: A czy realizacja innowacji spowodowata jakies inne efekty, wtym takie, ktére nie byly przez
Panstwa zakfadane?

R: To znaczy wtasnie to, ze dziewczyny zaktadaty stowarzyszenia, to ze pojawialy sie, bo méwimy
w tej chwili o ,Gestach mitosci”?

M: Tak, doktadnie.

R: To, ze pojawit sie pomyst, ktéry w zasadzie w tej chwili, z jedng z mam a jeszcze dwie mamy sie
w tej chwili dofgczajg do tego, pomyst nowego projektu, ktdry wtasnie pisze z dziewczynami i chcemy
go jakby wprowadzi¢, ale ma on inny troszeczke charakter, to znaczy chcemy wyj$¢ do szkdt i to jest
wtedy ta warto$¢ dodana, chcemy wyjs¢ do szkét i chcemy przeprowadzi¢ na réznych poziomach
zaczynajac od przedszkola a konczac na szkole Sredniej wiasnie lekcji na temat tolerancji, bo to
mamy, gtéwnie mamy bylty w projekcie, to mamy odczuwajg bardzo dotkliwie, czyli tg wartoscig
dodang byloby tworzenie stowarzyszen przez tych ludzi a jednoczesnie warto$cig dodana bytoby
pojawienie sie pomystdw na nowe projekty.

M: Rozumiem, a czy zaproponowane przez Panstwa rozwigzanie moze by¢ w Pani opinii wdrozone na
szerszg skale?

R: Moze by¢ oczywiscie, ze tak.

M: A czy zasadnym bytoby wprowadzenie jakis modyfikacji do zaproponowanego rozwigzania, dzieki
ktérym mogtoby by¢ ono wdrozone na szerszg skale?

R: To znaczy, nie nie sadze, ze bylby potrzebne modyfikacje, jezeli méwimy o innowacji jako
o produkcie, czyli modyfikacji ja bym tutaj nie widziata jakiejs koniecznosci zmian. Mozna
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poszczegoblne elementy potaczyé w catosci, ale nie widze powodu, zeby to modyfikowac¢, bo to juz
spojnie grato tak potocznie méwigc.

M: A jakie mocne strony zidentyfikowano na etapie testowania innowacji?

R: Mocnymi stronami byta na przyktad integracja, zintegrowanie sie ich, tworzenie nowych pomystow,
zresztg powiem Panu, ze do tej pory mam kontakt z tymi mamami, wiadomo, ze teraz jest rok szkolny
i tez sie to wszystko inaczej rozktada, ale ogolnie nawet mamy kontakt z tymi mamami, rozmawiamy,
jesli nie osobiscie przy kawie, to na pewno za pomoca SMS czy na Facebooku, takze integracja jest
mocng strona, to ze dodatySmy sity, nasze zajecia, dodanie sity rodzicom i czasami pozwolity réwniez
im, jak to nazwaé, na inne funkcjonowanie rodziny, na dostrzeganie siebie, to jest mocng strong,
mamy, ktére sg bardzo czesto zmeczone, tutaj znalazty wsparcie wtym, ze one mogg zadbac
o siebie. Ja mysle, ze to byto wtasnie byto najwazniejsze, wsparcie wtasnie tych mam i integracja, to,
ze one mogg wymieniac teraz miedzy sobg informacje, ze mogg sie dzieli¢ jakimi$ spostrzezeniami, to
jest dla nich bardzo wazne i potrzebne.

M: A jakie stabe strony zidentyfikowano na etapie testowania?

R: To znaczy czy ja wiem, czy byly jakies$ stabe strony? Nie, chyba nie byto stabych stron, a no jedyng
takg stabg strong byto to dostosowanie terminu innowacji do innych zobowigzan rodzicéw, bo dzieci
majg turnusy rehabilitacyjne irodzice z nimi wyjezdzajg, wiec jakby tutaj to, stad mozna wiasnie
elastyczno$é, bardzo wazna jest elastycznos$¢ ludzi, ktérzy bedg to robili, dla $cistosci to inasza,
trzeba caly czas elastycznie dopasowywac sie do rodzicéw, bo to my jesteSmy dla nich a nie oni dla
nas.

M: A jakie bariery mogg utrudni¢ wdrozenie zaproponowanego rozwigzania na szerszg skale?

R: Moim zdaniem finansowe, bo to jest bardzo duzy wysitek finansowy, a tak jak ja obserwuje w tej
chwili w projekcie brato 10 rodzin, czyli 10 os6b dorostych 10 oséb niepetnosprawnych, to jest jednak
duza grupa ludzi, akazdy, jezeli chcemy zatrudni¢ dobrego fachowca, ktéry bedzie rzetelnie,
sumiennie i fachowo pracowat to jednak musi by¢ dobrze optacany, takze finansowe bariery tutaj
gtéwnie.

20. Akademia rodzinna — systemowa opieka rodzin

Nazwa Grantobiorcy: Prywatne Przedsiebiorstwo Obstugi Regionéw Zdzistaw Kochanowicz, ul.
Zeromskiego 88/2, 07 — 417 Ostroteka

M: Dobrze, to do tej innowacji to sg wszystkie pytania iteraz bede chciat porozmawia¢é na temat
+<Akademi Rodzinne;j”.

R: Dobrze.
M: | to jest doktadnie ten sam zestaw pytan.

R: Momencik, bo tu sobie przygotowatam nasze te sprawozdania, ktére udostepniatam organowi
prowadzgcemu, takze juz rozmawiamy.

M: Ok, na ile zrealizowana innowacja odpowiada w Pani opinii na realne potrzeby oséb zaleznych i ich
opiekunéw?

R: Tez odpowiada, dlatego, Zze poszczegdlne instytucje, ktére zajmujg sie osobami
niepetnosprawnymi, traktujg te osoby ite rodziny jakby kazda ze swojego punktu widzenia, nawet
w tytule naszej innowacji jest systemowa opieka rodzin, ta systeméwka jest niezwykle wazna, czyli to,
zeby potraktowac rodzine jako cato$¢ a nie jako takie, zbior przypadkowych ludzi, ktérzy znalezZli sie
w jednym domu, majg to samo nazwisko i sg rodzing, to jest system caty i musimy zainteresowac sie
catlym systemem, zeby ten system funkcjonowat wiasciwie i wtedy taka opieka, jesli nastgpi to wielu
probleméw moze sie unikng¢, zresztg powiem tak, ja tutaj bylam opiekunem zracji firmy, ktéra
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proponowata te innowacje i bytam wspotpiszgcg caty projekt i te doswiadczenia, ktére zawarliSmy tutaj
w innowacji Akademia rodzinna one wynikaty miedzy innymi z Gestéw mitosci, z tego wczesniejszego,
dlatego, ze zauwazyliSmy, ze czesto w tych rodzinach funkcjonujg dzieci, dzieci zdrowe, ktére sg, ja
mowie dzieci, bo jestem bytg nauczycielkg i dla mnie wszystkie dzieci nawet jak majg lat 18 czy 19 to
sg dzieci, osoby, ktdére sg nie zaopiekowane, dlatego, ze one muszg pomaga¢ w domu, bo nie ma
innego wyjscia, one sg niezwykle sprawne, one potrafig wszystko zrobi¢, one potrafig i przewing¢
pampers, ztozy¢ woézek, roztozy¢ woézek, ajakby zapomina sie o nich, ze one tez sg, z nimi jest
wygodniej, bo pomagajg, a bardzo czesto sie zapomina, ze one tez sg ione tez sie buntujg na
przyktad te doroste dzieci, w sensie doroste, w sensie szkét Srednich i to chyba tyle na to pytanie, jesli
odpowiedziatam.

M: Tak, a na ile w Pani opinii jest to rozwigzanie nowe, dotychczas nie wykorzystywane w systemie
wsparcia 0oséb zaleznych i ich opiekunow?

R: To ja powiem tak, to co poprzednio powiedziatam, trudno jest wymysli¢ w zakresie terapii, wsparcia
psychologicznego co$ jeszcze nowego, wazna jest konfiguracja i wazne jest potgczenie, wazny jest
ten asystent rodziny, ten zwyczajny aniot, zwykty aniot, tak wymiennie go nazywatam, dlatego, ze sg
takie osoby, one funkcjonujg, z ramienia MOPSu, z ramienia urzedu funkcjonujg, ale te osoby zwykle
zajmujg sie urzedowg strong tego, natomiast zauwazytam, ze te mamy ite rodziny i tatusiowie tez
chca rozmawiac, jest im potrzebne wsparcie, jest im potrzebne to, zeby mogli sie wygadac¢ na przyktad
w sytuacji kryzysowej i wiemy to doskonale z naszego doswiadczenia, ze to jest niezwykle pomocne,
to Zze rodzice idg do teatru, to jest znane od czaséw najdawniejszych, ale to, ze sie nie martwig
0 0soby niepetnosprawne w domu, bo jest zatrudniona asystentka medyczna, czyli osoba fachowa, to
nie bytam ja, ja zracji bycia nauczycielkg robitam inne zajecia, ale osoba fachowa, czyli taka ktéra
fachowo zajmie sie w przypadku jakiego$ kryzysu, czyli tak jak méwie, to wszystko jest, ale sposéb
skonfigurowania tego, potgczenia tego jest innowacjg

M: Rozumiem, aczy potencjalni uzytkownicy rozwigzania byli chetni do udzialu w testowaniu
innowac;ji?

R: Tak, aczkolwiek tak jak méwie, czasami byto trudno czasowo.
M: A czy wystagpity jakies$ inne problemy na etapie rekrutowania os6b?
R: Nie.

M: A czy udziat w testowaniu innowacji wptynat w jakis sposdb na sytuacje spoteczng, zawodowg
0s0b, ktére wziety w tym udziat?

R: No i ta sama odpowiedz, to znaczy tak byty pomysty, bo byty zajecia, byly warsztaty dotyczgce na
przykfad ekonomii spotecznej, warsztaty dotyczace na przyktad budowania spétdzielni i to na pewno
otwierato droge, wiem z kontaktu z rodzinami, ze dwie rodziny o tym mys$lg, ale na razie caty czas jest
to jakby w fazie myslenia, miodzi ludzie, z ktérymi réwniez byty prowadzone takie zajecia wsparcia, ale
nie tylko psychologicznego, ale takze wsparcia mtodego cziowieka na etapie wyboru szkoty, wyboru
zawodu i tak dalej, im tez to duzo pomagato itez wprowadzenie do drogi zawodowej dojrzatego
cztowieka, a jednoczesnie pokazanie mu, ze on nie musi powiela¢ tych wzorcéw, ze pozyskujemy
tylko pienigdze, ale Ze czlowiek musi sam stworzy¢ sobie swoje zycie, ze nie moze byé
podporzgdkowany catosciowo tylko rodzinie jak i osobie niepetnosprawne;j tylko.

M: Rozumiem, a czy realizacja tej innowacji spotecznej spowodowata jakies inne efekty w tym takie,
ktére nie byty przez Panstwa zaktadane?

R: Znaczy tutaj powiem tak, dziewczyny sie zgtaszajg do mnie jak pisa¢ projekty, jak wystepowaé
o takie rzeczy, wiec tu takie zainteresowanie, kieruje je do trenera, ktéry prowadzit tego typu zajecia,
oprécz pisania projektéw to ja moge merytorycznie pomaéc, natomiast fachowo od strony finansowej to
ja sie na tym juz nie za bardzo znam, takze bardziej tutaj w tym kierunku, pozyskiwanie srodkéw
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unijnych, budowanie spodtdzielni spotecznych ita ekonomia spoteczna wtym kierunku iprzede
wszystkim to wsparcie psychologiczne, ktore dostali, dostata mtodziez i dostali tez rodzice na zasadzie
tez terapii, ale takiej terapii, ktéra traktowata rodziny i kompleksowo i indywidualnie.

M: A czy zaproponowane przez Panstwa rozwigzanie, moze by¢ w Pani opinii wdrozone na szerszg
skale.

R: Moze by¢, powinno.

M: A czy zasadne byloby wprowadzenie jakiS modyfikacji do zaproponowanego rozwigzania, dzieki
ktérym mogtoby by¢ wprowadzone na szerszg skale?

R: To znaczy czy ja wiem, tutaj tez bym chyba powiedziata, Zze nie, mozna wybra¢ fragmenty i wtedy
stworzy¢ catkiem nowy projekt, natomiast one tutaj w catosci sie uzupetniaty tak, z jednej strony sg te
warsztaty dla catosci grupy, sg te spotkania, sg te warsztaty dla miodych ludzi i sg na przykiad
spotkania indywidualnie w domu, gdzie byta mozliwos¢ jak ja tam pojechatam, czy pojechata
kolezanka kontraktowatySmy z catg rodzing, widziatySmy potrzeby i w miare mozliwosci na te potrzeby
reagowatysmy, takze mozna cos$ wybrac¢, a mozna cato$ciowo.

M: A jakie mocne strony zidentyfikowano na etapie testowania innowacji?

R: Znaczy moim zdaniem te mocne strony to ta systemowka i potraktowanie systemowe, co rodzicow
tez zdziwito bo tak osoby niepetnosprawne miaty swoje zajecia, tam byly z animacjami zajecia i byta
dogoterapia, to bylo jakby. Co jeszcze ciekawego, co rodzice podkreslali iwjednym idrugim
projekcie, ze oni nie musieli sie martwi¢ co robi¢ ze swoim dzieckiem chorym, czy ztg osobg
niepetnosprawng, bo my dawaliSmy taka kompleksowg ustuge, opieke, wiec tutaj chyba tutaj w tym
kierunku. A przepraszam moge jeszcze powtdrzy¢ pytanie, moze Pan powtorzyc?

M: Jasne, jakie mocne strony zidentyfikowano na etapie testowania innowac;ji?

R: No to kompleksowa obstuga, obstuga systemowa czyli catosci rodziny, catosci rodziny poza domem
i catosci rodziny w domu, to jest jakby, Zze mozna z ré6znych punktéw widzenia pomdc tym rodzing,
w roznych miejscach i z réznymi aspektami.

M: A stabe strony?

R: No stabe strony to tez czas, dlatego, ze tu jest terapia bardzo czesto prowadzona, turnuséw co
prawda nie miatySmy, ale byta szkota, wiec te mamy tez musiaty wozi¢ dzieci do szkoty, to bardziej
tutaj, jest to trudne i tak jak méwig to wymaga elastycznosci ludzi, ktérzy prowadzg tego typu projekty,
innowacje i moim zdaniem to jest najwazniejsze, by¢ elastycznym, nie bede sie powtarzata, ze to my
jestesmy dla nich a nie oni dla nas, bo jak sie to zrozumie to potem juz jest wszystko tatwiej.

M: Jakie bariery mogg utrudni¢ wdrozenie zaproponowanego rozwigzania na szerszg skale.

R: Ano bariery finansowe to gtéwnie, to powtdrze z tego co, nie spotkatam sie z barierami lokalowymi,
czyli dostepem, ta dostepnos$¢ byta tatwa, dlatego, ze oba projekty byty realizowane w tym samym
miejscu, gdzie jest dogodny trawiasty wjazd, jest taka mozliwo$¢ dojechania do prowadzonych zaje¢
bez trudnosci w dostepie architektonicznym tak fachowo bym to nazwata.

M: Dobrze, czy co$ jeszcze chciataby Pani dodac?

R: Nie wiem, jestem zadowolona z obu projektow, takze z tej Akademii Rodzinnej, bo widziatam, moje
zadowolenie wynika z tego, Ze to jest ludziom potrzebne. W czyms$ pomogtam.

M: Dobrze, to teraz przeczytam Pani opis jednej innowacji i bede prosit o Pani opinie, tez zadam kilka
pytan dobrze?

R: Dobrze.

M: Wzajemne Wsparcie-zajecia aktywizujgce spotecznie
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Model aktywizacji spotecznej opiekunéw oséb zaleznych i budowania ich otwarto$ci do wejscia na
rynek pracy. Kluczowym elementem sg warsztaty, wramach ktérych opiekunowie dzieci
Z niepetnosprawnoscig wykonywali pomoce edukacyjno - terapeutyczne, ktére bedg mogty byc¢
stosowane przez nich samych, przez specjalistéw i innych rodzicéw (woreczki sensoryczne, filcowe
zegary, lalki, "gniotki", buty do nauki sznurowania, tablice manipulacyjne itd.). Utworzona zostata
strona internetowa, gdzie prezentowane byly wykonane pomoce terapeutyczne, petnigca zarazem
funkcje portalu wymiany pomocy edukacyjno - terapeutycznych. Ponadto korzystali oni
z indywidualnego wsparcia coacha (specjalisty z zakresu rozwoju osobistego). Dodatkowo, w celu
podniesienia kompetencji uczestnikbw warsztatéw, zorganizowano wizyte studyjng w spoétdzielni
socjalnej, ktéra wytwarza wyroby tekstylne z haftem komputerowym i w Centrum Integracji Spoteczne;j,
gdzie wykonuje sie lalki szmaciane.

Dla os6b zaleznych, w trakcie trwania warsztatéw dla opiekundéw, organizowano zajecia dostosowane
do ich potrzeb mozliwosci i zainteresowan (zajecia kulinarne, manualne, itp.).

Innowacja skierowana do opiekunow dzieci z niepetnosprawnoscig, przede wszystkim
niepetnosprawnoscig intelektualng oraz zaburzeniami zachowania (ADHD, autyzm).

M: Moje pierwsze pytanie jest takie, co Pani sgdzi na temat przedstawionej innowac;ji?

R: Znaczy mysle, ze to fajny pomyst, to co bytlo unas czyli zjednej strony opiekunowie osdéb
niepetnosprawnych, ale i osoby zalezne, tez jest to wazne, bardzo to rodzice podkreslali, u nas, bede
sie odwotywata troche do nas, bardzo rodzice podkreslali, Ze super, ze mogliSmy do was przyjsé bo
nie musielismy sie martwi¢ o niepetnosprawnych w domu, wiec mysle, ze fajnie. W zupetnie innym
kierunku jakby, bo tutaj ta aktywizacja spoteczna i aktywizacja zawodowa, ale tez jest coach, takze
fajnie bo taki rozwdj osobisty jest zawsze kazdemu potrzebny, no moze akurat to, ze jest to coach,
sama nazwa jest w tej chwili modna, ale na pewno taka osoba jest bardzo potrzebna. Takze mysle, ze
fajna innowacja, ciekawa, tak na podstawie tego co Pan powiedziat i tam tez spétdzielnie socjalne,
ustyszatam, ze sie pojawita spotdzielnia socjalna.

M: A w jakim stopniu innowacja odpowiada na potrzeby osb6b z niepetnosprawnoscig?
R: No mysle, ze w duzym stopniu, dlatego ze, ale na potrzeby os6b czy opiekunéw?
M: Na potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami.

R: No to na pewno ta realizacja ich tez, ze mogg sie realizowac¢ artystycznie, mogg sie realizowac
ztego co ustyszatam izrozumiatam na pewno tak, jaki$ taki to juz wiemy od dawna, ze sztuka
pomaga w pewnych rzeczach i pomaga jakby sie realizowaé i pomaga sie otwiera¢ i no terapeutyczne;j
roli sztuki tworzonej, nie tylko przezywanej, ale i tworzonej no to juz wiemy od dawna.

M: W jakim stopniu pomyst jest innowacyjny, tzn. zawiera formy wsparcia, ktére nie sg obecnie
dostepne dla opiekundéw dzieci z niepetnosprawnoscig?

R: Ojejku, formy no coaching to jest, spotdzielnia socjalna jest, aktywnosé twoércza jest, to wszystko
jest, nie wiem czy moze co$ mi umkneto w tym co Pan czytatl, Zze takie catkiem nowe dziatanie czy
sposob potgczenia?

M: Taka innowacyjnos¢ w tym.

R: Innowacyjnosé, ale tez chyba przez sposéb potagczenia, na tym polega w tej chwili innowacyjnosc,
tak mi sie wydaje.

M: Czy opiekunowie dzieci z niepetnosprawnoscig, w tym z zaburzeniami zachowania mogtyby by¢
zainteresowane udziatem w tego typu dziataniach?
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R: Mogtyby, pod warunkiem, ze dostang opieke dla dzieci, tych os6b niepetnosprawnych to na pewno,
na pewno, tym bardziej, ze te dziatania te spoétdzielnie socjalne, czy nawet praca na odlegto$c¢, to jest
bardzo wazna rzecz, bo to wspiera w pewien sposoéb finansowo, no na pewno.

M: Jakie korzysci udziat wtego typu dziataniach moze przynies¢C opiekunom dzieci
Z niepetnosprawnoscig?

R: Na pewno rozwdj osobisty, na pewno wzmocnienie, bo trzeba tych rodzicow wzmacniaé, wiec
ztego co ty ustyszatam to na pewno wzmocnienie rodzicéw jest wazne, no jakby te spétdzielnie
socjalne otwierajg nowe perspektywy, z nich mozna skorzystaé, mozna nie, w zaleznosci od korzysci
tak, réwniez w domu w zalezno$ci od tego jaki jest charakter opieki nad osobg niepetnosprawng, ale
na pewno.

M: Czy tego typu warsztaty to dobry sposéb na budowanie wigkszej otwarto$ci opiekunéw dzieci
Z niepetnosprawnoscig do podejmowania zatrudnienia?

R: Tak, trzeba wychodzi¢ i to nie na zasadzie, ze kto$ przyjdzie do mnie, tylko ci opiekunowie muszg
wychodzi¢ i wtedy sie jakby buduje wiez, ale tez moim zdaniem trzeba nasze spofeczenstwo
edukowac i to edukowac i mogtabym jeszcze 10 razy powtédrzy¢, bo samo wychodzenia, bo dlaczego
opiekunowie sie obawiajg tego wychodzenia, bo brak w naszym spoteczenstwie tolerancji dla osob
niepetnosprawnych i stgd madj kolejny pomyst na nastepny projekt. No bo tak w trakcie trwania tych
projektow, czy nawet jak Pan tutaj czytat te innowacje no to widze wtasnie potrzebe uczenia a nie ma
co sie bra¢ za dorostych, bo oni juz sg uksztattowani, trzeba od przedszkola uczyé.

M: Czy udziatem w tego typu dziataniach, jak zaproponowane w ramach innowacji, zainteresowani
mogliby by¢ réwniez opiekunowie innych o0séb  z niepetnosprawnoscig, np. dzieci
Z niepetnosprawnoscig intelektualng?

R: Na pewno, oczywiscie ze tak, tylko podstawg jest zapewnienie opieki w tym czasie, tym osobom,
ale na pewno bo opiekun zawsze pozostaje opiekunem, on czasami ma tatwiej, czasami ma trudniej
i zréznymi osobami sie spotkatySmy izrdéznymi stopniami niepetnosprawnosci, zréznymi
niepetnosprawnosciami, ale na pewno, do kazdej grupy.

M: A czy mogtaby Pani wymieni¢ mocna strony zaproponowanego rozwigzania?

R: Moce strony, te spdtdzielnie socjalne, bo to jest teraz chyba taka moda troszke, coaching to jest
chyba mocng strona i mocng strong jest chyba takze ta tworczo$¢, ta dziatalno$¢ artystyczna, ona ma
rézne funkcje irozwdj osobisty, to jest na pewno mocna strona, bo tego ci rodzice potrzebujg na
prawde.

M: To teraz bym poprosit o stabe strony zaproponowanego rozwigzania, czy widzi Pani jakie$?

R: Najstabszg strong jest zawsze brak elastycznosci ze strony organizatoréw i prowadzgcych, bo oni
sie muszg dostosowac do opiekundw a nie odwrotnie, a styszatam, bo nasi rodzice moéwili, ze taka jest
sytuacja, ze bardzo czesto tak jest. Stabg strong, nie z tego co Pan przeczytat, bo z tego jest trudno
mi wnioskowac¢, co moglo by¢ stabg strong, jak sie tak stucha to wszystko jest fajnie, kwestia tez
realizacji, ale stabg strong jezeli sie nie jest elastycznym to to najbardzie;.

M: Jakie przeszkody mogg spowodowac trudnosci we wdrazaniu zaproponowanej innowacji na
wiekszg skale?

R: Nie wiem, finansowe, moim zdaniem wszystko i ci opiekunowie sie borykajg i potykajg o finansowe,
no tak mi sie wydaje, ze gtdwnie z tego co ja tutaj zauwazytam to gtéwnie jest kwestia finanséw, bo to
wszyscy dobrze wiemy z doswiadczenia, ze jak mamy finanse to mozemy wszystko, tak mi sie wydaje
i wtedy mamy odpowiednich treneréw, odpowiednie osoby, warunki, materiaty, akcesoria, wszystko.

M: Dobrze, to teraz juz przeczytam Pani ostatni opis innowacji, bo to wszystkie pytania do tego
poprzedniego i tez bede prosit o Pani opinie dobrze?
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R: Dobrze.
M: Lodotamacz stereotypow i samotnosci

Model aktywizowania do wspofpracy i wzajemnego wspierania sie oséb starszych, opiekunéw dzieci
Z niepetnosprawnoscia i dzieci z niepetnosprawnoscig (w tym autyzmem i ADHD). Zasadniczym
elementem byty Treningi Umiejetnosci Spotecznych prowadzone w triadach: jedno dziecko zjego
opiekunem i jedng osobg starszg (standardowo w tego typu treningach bierze udziat grupa dzieci i 1-2
terapeutéw). Celem treningdéw byto dzielenie sie swoimi doswiadczeniami, kompetencjami, wzajemne
poznanie swoich potrzeb, uwrazZliwienie sie¢ na nie, poznanie obszaréw potencjalnych ustug
wzajemnych itd. Dla os6b starszych i opiekunéw oséb zaleznych zorganizowane zostaty warsztaty:
pomoc sgsiedzka i wolontariat, poczucie wiasnej wartosci i motywacja, warsztaty aktywizujgce
spotecznie, specyfika funkcjonowania oséb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, ADHD i podobnymi
(dla oséb starszych), elastyczne formy zatrudnienia (tylko dla opiekunéw osoéb zaleznych), warsztaty
z kreowania wlasnego wizerunku. Opiekunowie osob zaleznych otrzymali dodatkowo indywidualne
wsparcie doradcy zawodowego i coacha (specjalisty ds. rozwoju osobistego).

Innowacja skierowana do dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz zaburzeniami rozwojowymi
(ADHD, autyzm), ich opiekunow i osob starszych 60+.

M: Co Pani sgdzi na temat zaproponowanej innowacji?

R: Najpierw dopytam, byta tak grupa opiekundéw, grupa oséb niepetnosprawnych, grupa nazwijmy to
seniorow.

M: Tak.

R: Bardzo fajne potaczenie, fajne dlatego, ze po pierwsze moze w naszych czasach to 60+ to juz nie
jest taki wymiernik, moze to by¢ 70+, ale bardzo fajne potaczenie, bo aktywizowanie senioréw, po
drugie aktywizowanie opiekunow i po trzecie jakby wsparcie tez oséb niepetnosprawnych, samych
0s6b niepetnosprawnych, takze bardzo fajne potgczenie, bardzo ciezkie mysle, bardzo bardzo ciezkie,
ale fajne.

M: Czy dziatania zaplanowane wramach innowacji odpowiadajg na potrzeby osoéb starszych,
opiekundw dzieci z zaburzeniami rozwojowymi?

R: Tak, no wladnie to na pewno fajne potgczenie, na pewno seniorzy juz w pewnym wieku czujg sie
szczegolnie jak przechodzg na emeryture, chociaz ja tez jestem juz emerytkg, jak przechodza na
emeryture to sg ludzie, ktérzy czujg sie niepotrzebni, a bedg potrzebni wiec to jest bardzo fajne
potgczenie, w tym czasie opiekunowie mogg zadba¢ o sfere rodziny, sfere zawodows, takze bardzo
ciekawe, nigdy nie myslatam w te strone, ale bardzo ciekawe i fajne potgczenie.

M: Czy obecnie sg podejmowane dziatania majgce na celu wigczanie do treningu umiejetnosci
spotecznych osob starszych, opiekunéw dzieci z zaburzeniami rozwojowymi?

R: Wie Pan co nie wiem, nie styszatam powiem szczerze, styszatam o aktywizowaniu senioréw i jakby
tak wyjscie z nawet mtodziezg czy dzie¢mi do senioréw, takze nawet tam w domach pomocy
spotecznej, w DPS o tym slyszatam, natomiast ze taki kontakt seniora z osobg niepetnosprawng
w catym spektrum autyzmu, ztym ADHD, musiatby by¢ poprzedzone takim naprawde treningiem
i wsparciem psychologicznym, to musiatoby by¢, dlatego, ze dla ludzi ktérzy aktywnie zawodowo
dziatajg to jest czasami trudne ztego co ja widze, juz kontaktujgc sie, wspétpracujac, wiec to
musiatoby mie¢ catg oprawe psychologiczng i wtedy bedzie fajnie.

M: Czy opiekunowie dzieci z zaburzeniami rozwojowymi bedg zainteresowani udziatem w tego typu
dziataniach? Dlaczego?

R: Mysle, ze tak, to sg najczesciej mamy, bardzo czesto bywa tak, ze one sg samotne bo tata nie
wytrzymat jakby tego ciezaru, ktory go dotknat i one czesto potrzebujg wyjscia spokojnego i gdyby sie
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udato sie takg innowacje faktycznie wprowadzi¢, ale méwie bardzo sensownie i bardzo ostroznie, to
bytoby fajnie bo to by pomogto tym opiekunom.

M: A czy seniorzy beda zainteresowani udziatem w tego typu dziataniach?

R: Mysle, ze bedg, dlatego ze nawet jak wielokrotnie rozmawiam, bo tam znam osoby tez starsze ode
mnie, no ja sie akurat zajelam pomocg osobg niepetnosprawnym i w zasadzie opiekunom i tym osobg
niepetnosprawnym tez, ale duzo osob, senioréw wiele, ale mowie ta granica to juz nie jest 60+ to juz
musi byé 70+ anie 60 ione czesto moéwig ze chciatby braé udziat iczyta¢ dzieciom, czyli one
potrzebujg takiego, czasami nie potrafig, czasami nie wiedzg gdzie szukaé ale jakby taki projekt byt to
mysle, ze bardzo fajnie.

M: Czy zaproponowany model dziatania moze skutecznie przyczyni¢ sie do aktywizowanie do
wspétpracy i wzajemnego wspierania sie osob starszych, opiekundéw dzieci z niepetnosprawnoscig
i dzieci z niepetnosprawnoscig (w tym autyzmem i ADHD)?

R: Mysle, ze tak, tylko wie Pan, ze jest bardzo trudna praca i po pierwsze jakie$ tam spotkanie z tymi
opiekunami, bo sie trzeba wszystkiego od nich dowiedzie¢, jak mySmy zostawaty z dzieémi czy tam
miodziezg niepetnosprawng i wiem, zanim zostatySmy to o wszystko trzeba byto wypytaé, wiec jakby
ten najpierw etap zapoznania, ktéry ma nie polega¢ na tym, ze przez pie¢ minut méwimy sobie o jak
tadnie wygladasz ityle, tylko faktycznie rzeczowego ikonkretnego, a druga rzecz takie wsparcie
psychologiczne dla senioréw, zeby oni wiedzieli jak reagowa¢ w danych sytuacjach, jakie mogg byc¢
sytuacje, ja nie wiem czy to byto tam. To jest wazne, bo to nie jest takie hop siup, przepraszam za
kolokwializm, ale no to jest wazne, bo jak nie przygotujemy senioréw, to po pierwsze sie zniecheca,
przy pierwszym niepowodzeniu sie zniecheca, a po drugie, no to mozna duzg krzywde zrobic,
szczegolnie osobg z autyzmem, bo one w ogdle majg problem z wyjsciem do innych.

M: Czy zaproponowany w innowacji model wsparcia moze skutecznie przyczyni¢ sie do
przetamywania stereotypow na temat dzieci z zaburzeniami rozwojowymi, wtym zwyczajowego
postrzegania ich przez otoczenie spoteczne, jako dzieci raczej niegrzecznych, Zle wychowanych niz
potrzebujgcych specjalistycznego wsparcia?

R: Jezeli mysle, bedzie wszystko o czym méwitam przed chwilka to tak, bo to trzeba pozna¢ problem,
jak sie pozna to sobie cztowiek radzi z nim.

M: Czy zaproponowany w innowacji model dziatania moze stanowi¢ skuteczny sposéb na aktywizacje
0s0b starszych?

R: Tak, jak méwitam oni potrzebujg, a nie wszyscy sg w stanie znalez¢ sobie swoje takie poletko do
dziatania, wiec wyjscie do nich tak i jakby wszystkie pokolenia sg objete bo mamy i seniorow, mamy
dorostych opiekundéw i mamy dzieci czy mtodziez niepetnosprawna.

M: A Czy zaproponowany model dziatan mozna wykorzysta¢ w przypadku oséb zinnymi typami
niepetnosprawnosci?

R: No pewnie, oczywiscie z kazdym, szczegolnie na przyktad osoby z zespotem Downa, ja nie méwie
tutaj o osobach niepetnosprawnych pod wzgledem fizycznym, czyli dzieci na wozkach, na przyktad czy
miodsi ludzie na wozkach i oni tez potrzebujg takiego wsparcia, ale na przyktad z zespotem Downa,
gdzie oni pracujg manualnie $wietnie, gdzie jak przetamig te lody to jest na prawde super praca, takze
do kazdego.

M: A jakie sg mocne strony zaproponowanego rozwigzania.

R: No to tak jak juz powiedziatam, ta wielopokoleniowo$¢, my wtej chwili zapominamy, kazde
pokolenie w tej chwili zyje osobno, mate dzieci juz w tej chwili tez, ale juz po wiek dorosty, Facebook
i tak dalej, potem rodzice muszg organizowa¢ w cudzystowie pienigdze na rehabilitacje, na godne
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zycie rodziny, seniorzy sg zostawieni jakby sami sobie, atu mamy kompleksowg opieke nad
spoteczenstwem, jakby byto duzo takich projektow, to mysle, ze bytoby fajnie.

M: A czy widzi Pani jakie$ stabe strony zaproponowanego rozwigzania?

R: A znowu powiem, ze pienigdze, ja sie tak czepiam tych pieniedzy, ale jak mamy pienigdze to
jestesSmy w stanie da¢ wszystko.

M: | teraz ostatnie pytanie, juz troche Pani powiedziata, ale jakie przeszkody mogg spowodowac
trudnosci we wdrozeniu rozwigzania na szerszg skale? |tu Pani moéwita, ze pienigdze przede
wszystkim.

R: Blokada senioréw polegajgca na tym, ze oni chca cos robi¢, a z drugiej strony jakby ta aktywizacja
ich czasami przeraza, tak mi sie wydaje, ze jest trudno trafi¢ do senioréw, poza tym co jeszcze moze
by¢, kwestia tych pokolen, ale seniorzy, ja jednak méwie otym 70+ majg jakby inng troszke
mentalnosc¢, wiec tutaj tez by byto trzeba psychologicznie popracowac. To jeszcze jakby ten problem.

M: Dobrze, to jakby z mojej strony to wszystko, bardzo dziekuje Pani za rozmowe.
R: Réwniez dziekuje, zycze mitego dnia.
M: Réwniez mitego dnia, do ustyszenia.
R: Do ustyszenia.
WYWIAD IDI NR 16.
21. Lepsze jutro z niepetnosprawnoscia ruchowa
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, Radom, Marek Lenartowicz.

Rozmowa na temat innowaciji zrealizowanej przez podmiot, z ktérego przedstawicielem rozmawiamy.

M: Na ile zrealizowana innowacja odpowiada w Pana/ Pani opinii na realne potrzeby oséb zaleznych
i ich opiekunow?

R: W moim odczuciu...no w 100%. Nasza innowacja w bardzo duzym stopniu odpowiadata na
potrzeby oséb niepetnosprawnych. Powiem Panu, ze nawet otrzymaliSmy duzo pozytywnych stéw od
o0s6b niepetnosprawnych ruchowo iich opiekunéw. Uwazali, ze ten projekt jest bardzo potrzebny-
szczegolnie tez wyjazdy, szkolenia i te podobne rzeczy.

M: Na ile w Pana/ Pani opinii jest to rozwigzanie nowe, dotychczas nie wykorzystywane w systemie
wspierania 0osob zaleznych i ich opiekunéw?

R: Wiem, ze podobne rzeczy juz sie dziaty. Tez nie chodzito o to by innowacja byta jakas nowa, ktérej
nikt nie wymyslit bo to bytoby bardzo trudne tak mys$le. My chcieli$my zrobi¢ po prostu co$ czego nie
byto wczesniej u nas, bo wiem, ze tym osobg brakowato niektérych rzeczy zwigzanych ze spotecznymi
rzeczami. Czasami majg takg rehabilitacje ruchowa, ale to troche za mato mi sie wydaje. Dlatego tez
poszerzalismy ich wiedze w innych zakresach.

M: Jakie elementy decydujg o innowacyjnosci zaproponowanego przez Panstwo rozwigzania?

R: Wydaje mi sie, ze te warsztaty przede wszystkim i to, ze zaangazowani byli tez opiekunowie i mogli
troche odpoczac, bo troche tez chcieliSmy wdrazac te opieke wytchnieniowa, zeby opiekunowie mogli
sobie odpoczgé od obowigzkéw. Tez mogli bra¢ udziat w wielu wydarzeniach, albo kiedy osoby
niepetnosprawne byty zajete to oni mogli odpoczac.

M: Czy potencjalni uzytkownicy rozwigzania byli chetni do udziatu w testowaniu innowacji?

R: Tak, jak najbardziej. My mieliSmy bardzo duzo chetnych, bo osobom niepetnosprawnym iich
opiekunom brakowato troche takiej odskoczni - dlatego zainteresowanie byto dos¢ duze. Wiadomo, ze
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na poczatku byto troche obaw, ale wszyscy raczej chcieli bra¢ udziat w zaproponowanych przez nas
rzeczach i byli jak najbardziej zadowoleni.

M: Czy wystgpily jakies problemy na etapie rekrutowania osob, ktére wziely udziat w testowaniu
innowacji? Jesli tak, jakie?

R: Nie przypominam sobie, zeby co$ takiego miato miejsce. Wszyscy byli raczej od poczatku chetni.
Wieksze problemy byty ewentualnie ze znalezieniem osob, ktére byty z tej drugiej strony innowacii.
Czyli miedzy innymi rehabilitanci, trenerzy itp. Bo wiadomo jak to jest w kwestiach finansowych. Kazdy
chce godziwie zarabia¢ a ci ludzie majg jeszcze swoje inne obowigzki wiec nie zawsze majg czas i sity
na nastepne zlecenia, ktére sg bardzo czasochtonne ijednak zobowigzujgce. ZnalezliSmy jednak
osoby chetne do tego projektu z jednej i z drugiej strony.

M: Czy udziat w testowaniu innowacji wptynat w jaki$ sposdb na sytuacje spoteczng, zawodowg osob,
ktére wziety w tym udziat? Jesli tak, jakie zmiany przede wszystkim Panstwo zauwazyli?

R: Jedna osoba znalazta prace i ludzie byli bardziej zadowoleni oraz wykazywali wiekszg satysfakcje
zyciowa.

M: Czy zaproponowane przez Pahstwa rozwigzanie moze byé w Pana/Pani opinii wdrozone na
szerszg skale?

R: Byloby to mozliwe, poniewaz projekt jest bardzo uniwersalny. Problemy to jednak zaangazowanie
0s0b w projekt. Zaréwno odbiorcéw ale réwniez kadry czy treneréw i innych osob.

M: Czy zasadne byloby wprowadzeniu jakich$ modyfikacji do zaproponowanego rozwigzania, dzieki
ktérym mogtoby ono zosta¢ wdrozone na szerszg skale (np. w wiekszej liczbie gmin)? Jesli tak, jakie
modyfikacje powinny zosta¢ wprowadzone?

R: Nie przychodza mi do gtowy zadne modyfikacje.

Rozmowa na temat innych wybranych innowacji.

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, aktywizacja zawodowa
Mobilne Centrum Pomocy

Zapewnienie dziatania infolinii i platformy internetowej, dzieki ktérym konsultanci (np. osoby
z niepetnosprawnosécig) bedg umawia¢ petentéw na konsultacje specjalistyczne lub spotkanie
z doradcg (psychologiem, prawnikiem, doradcg zawodowym, pedagogiem specjalnym, terapeutg
rodzinnym). Do os6b, ktére nie bedg mogty dotrze¢ do miejsca, w ktérym prowadzone sg konsultacje,
zostanie wystany mobilny doradca.

Organizacja szkolen i warsztatéw dla osob z niepetnosprawnoscig (w zakresie rozwoju osobistego
i zawodowego) idla cztonkéw ich rodzin (zwiekszenie kompetencji osobistych i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu) atakze wyjs¢ do firm iinstytucji oréznym profilu dziatalnosci
zatrudniajgcych osoby z niepetnosprawnoscia.

Dodatkowo utworzono Centrum Aktywnosci Rodzinnej dla osdb z niepetnosprawnoscig iich
opiekunéw, ktére umozliwiato integracje rodzin irozwijanie zdolno$ci izainteresowan o0s6b
Z niepetnosprawnoscia.

Dzieki funkcjonowaniu infolinii, platformy internetowej i mozliwosci skorzystania z ustug mobilnego
doradcy w miejscu zamieszkania, przede wszystkim osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg zyskujg
mozliwos¢ szybkiego uzyskania informacji w oczekiwanym zakresie, mogg sprawnie uméwi¢ sie na
konsultacje ze specjalistg lub spotkanie z doradca.

M: Czy osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi napotykajg obecnie na trudnosci w umoéwieniu sie
na konsultacje specjalistyczne lub spotkanie z doradcg?

221

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla osdb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska *
Europejskie r'T-a do A Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

R: Pewnie tak, my$le, ze wystepuja rézne bariery, ktére czasami trudno jest im pokonac i wtedy jest to
troche niewykonalne. Sg tez miejsca, w ktdérych przyjmujg specjalisci, ktére nie sg dostosowane do
0s0b niepetnosprawnych. Takie osoby tez czasami nie wiedzg jak uméwié¢ sie do specjalisty i do
ktérego.

M: Czy osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi napotykajg obecnie na trudnosci w zakresie
udziatu w szkoleniach umozliwiajgcych im rozwoj osobisty i zawodowy?

R: Tak, na pewno. Przede wszystkim pewnie nie chodzg na takie szkolenia, bojgc sie odbioru innych
os6b, bo sg one dla wszystkich. Chyba nie styszatem o takim szkoleniu, ktore skierowane jest dla
0s0Ob niepetnosprawnych. Wszystkie sg raczej ogdlnodostepne, ale osoby niepetnosprawne mogqg
odczuwac, ze nie sg one dla nich. To pewnie sg jakies osobiste bariery. Tzn. jest duzo szkolen
w zakresie zawodowym, ale czy rozwoju osobistym? Nie wiem. Mysle, ze osoby niepetnosprawne i ich
opiekunowie byliby chetni wzig¢ udziat w takich szkolenia.

M: Czy zapewnienie dziatania infolinii i platformy internetowej utatwi osobom z niepetnosprawnoscia
ruchowg umowienie sie na konsultacje specjalistyczne lub spotkanie z doradcg a nastepnie ich
aktywizacje zawodowg?

R: Tak, mysle, ze na pewno. Dzigki konsultantom na pewno bedzie im tatwiej umowi¢ sie na
konsultacje i spotkanie. Konsultanci pewno bedg przygotowani w tym zakresie wiec wszytko dobrze
wyttumacza takim osobom. Mysle, Zze to bedzie dobry krok to zaktywizowania takiej osoby w kwestii
zawodowej, poniewaz zaczng co$ robi¢ wtym zakresie ibedg wspétpracowaé z odpowiednimi
specjalistami.

M: Czy mozliwos¢ umédwienia sie na konsultacje specjalistyczne Ilub wizyte udoradcy za
posrednictwem infolinii lub platformy internetowej jest czym$ nowym, co nie bylo dotychczas
realizowane?

R: Jest duzo réznych infolinii i takich platform internetowych, ale nie wiem czy one sg skierowane do
0s0b niepetnosprawnych, wiec wydaje mi sig, ze moze byc¢ to jakie§ nowe rozwiazanie, bo wydaje sie
to by¢ ciekawa sprawa.

M: Czy mozliwos¢ umowienia sie z mobilnym specjalista w miejscu zamieszkania osoby
Z niepetnosprawnoscig jest czyms nowym, co nie byto dotychczas stosowane?

R: Mysle, ze tak. Nie styszatem, Zzeby taka mozliwos¢ byta kiedy$ realizowana, jesli tak to na pewno
nie jest ona powszechna, a mysle, ze to byloby naprawde ciekawa ijest potrzeba. Taki mobilny
doradca moze naprawde sprawi¢, ze te osoby bedg chciaty skorzystac z jego oferty, bo wychodzenie
jest dla nich trudng rzeczg przez rézne bariery wystepujace w przestrzeni.

M: Czy osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg bytyby chetne do umawiania sie na konsultacje
specjalistyczne czy wizyty z doradcg w taki sposob, jaki zaproponowano w omawianej innowacji (za
posrednictwem infolinii, platformy internetowej)?

R: Tak, mysle ze czesS¢ z nich na pewno, poniewaz projekt wydaje sie bardzo ciekawy. Niektére te
osoby maja zdrowy umyst to pewnie chciatyby zaczgé pracowac, ale sie krepujg przez te swojg
niepetnosprawno$¢ ruchowa, wiec tak, mysle, ze byliby zainteresowani.

M: Czy specjalisci (psycholog, prawnik, doradca zawodowy, pedagog specjalny, terapeuta rodzinny)
byliby sktonni zaangazowacé sie w proces aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnoscig ruchowag
w takiej formie, jak zaproponowana w omawianej innowacji, wtym $wiadczy¢é ustugi w miejscu
zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscig?

R: Pewnie tak, ale na pewno musieliby mie¢ tez za to dobrze zaptacone. To jest czasami problem
z tymi specjalistami, bo majg duzo pracy i chcg tez troche zarobic¢ - ja im sie nie dziwie. Wiec wszystko
zalezy od tych pieniedzy, ale mysle, ze gdyby one byty to tak, bo to ciekawa innowacja i byliby chetni
by sta¢ sie jego czescia.
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M: Jakie elementy sg kluczowe w kontek$cie aktywizacji zawodowej osdb z niepetnosprawnoscig
ruchowg (w tym elementy nie uwzglednione w innowacji)? W jakim stopniu wprowadzanie utatwien
w procesie umawiania sie na konsultacje poprzez prowadzenie infolinii, platformy internetowej,
optacenie mobilnych doradcow moze przyczyni¢é sie do aktywizacji zawodowej 0s6b
z niepetnosprawnos$cig ruchowg?

R: Przede wszystkim wazne jest by te osoby uwierzyty w siebie, ze sg w stanie pracowac. Wiec trzeba
je wtym uswiadomi¢. Muszg tez wykonywac prace, ktore sg w stanie wykonac¢. Wydaje mi sie, ze
takie wprowadzenie utatwien jak te konsultacje to jest dobry pomyst, szczegdlnie jako taki pierwszy
krok.

M: Czy aktywizacja zawodowa 0sb6b z niepetnosprawnoscig ruchowg prowadzona w takiej formie, jak
zaproponowana w innowacji, jest bardziej skuteczna, lepsza w poréwnaniu z obecnie dostepnymi
formami aktywizac;ji?

R: Tak, bo juz jak z resztg zaznaczytem wczesniej, bo kto$ kto bezposrednio doswiadcza na prébe to
wystarcza to p6zniej wychodzi z tego zacheta, zeby péjs¢ dalej, poszerzyé swoje mozliwosci, pozbyé
sie strachu przed wieloma rzeczami np pracg, bo wiele os6b sie tego boli. Kiedy okaze sig, ze taka
osoba potem potrafii zrobi to czy tamto to taka osoba, bedzie w stanie pomdc sobie sama. Bo takie
projekty po to sg by komu$ poméc usamodzielnic sie.

M: Czy skorzystaniem z mozliwosci umowienia sie na konsultacje specjalistyczng lub spotkanie
z doradcg poprzez platforme internetowa lub infolinie mogtyby byé zainteresowane réwniez inne grupy
0s0b z niepetnosprawnoscig?

R: Mysle, ze tak. Z tym, ze inne bytyby wtedy potrzeby, inne zainteresowanie innymi aspektami, inng
tematykg. Osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg, ale majgca jakies tam inne zdolnosci np. sprawne
rece czy umyst, to jednak te mozliwosci sg jednak mniejsze (mimo barier), a inne grupy maja inne
potrzeby zwigzane ze swoimi niepetnosprawnosciami. Czesto te osoby majg swoich opiekunéw - to
tez jest troche ztym zwigzane. Dla opiekunow tez wazna jest opieka wytchnieniowa, zeby ci
opiekunowie mogli odpocza¢, mozliwo$¢ wyjechania, oderwania sie od rzeczywistosci - jak w naszym
projekcie. Teraz podobno z Ministerstwa Pracy bedg takie projekty wytchnieniowe. Na pewno z innych
grup ta grupa miata by zastosowanie. Pewnie inaczej, w innym zakresie, ale nie wiem jak.

M: Jakie sg mocne strony zaproponowanego rozwigzania?

R: Prawde powiedziawszy ten projekt ma kilka mocnych stron, bo w sumie nie trzeba wychodzi¢
z domu zeby mdéc swoje zainteresowania zweryfikowaé. Niekoniecznie je potwierdzi¢ w realizacji, ale
nawet zweryfikowaé. Mozna sie dowiedzie¢, nie wychodzgc z domu o wielu sprawach. Bo jak sg te
rozmowy z konsultantami mozna zaczerpngé duzo wiedzy, bez spotkan tych oséb. Gdyby nie byto to
skuteczne to nie byto by np szkolen e-lernigowych jesli nie miatoby to sensu. Sama mozliwos¢ nie
daje gwarancji, ze bedzie ona wykorzystana, bo gdyby tak byto to bylibySmy bogatym krajem dzis.

M: Jakie sg stabe strony zaproponowanego rozwigzania?

R: Trudno mi wskazac¢ stabe strony takiego zaproponowanego rozwigzania, poniewaz go dobrze nie
znam.

M: Czy aktywizacja zawodowa prowadzona w takiej formie, jak zaproponowana w innowacji, mogtaby
by¢ swiadczona w ramach ustug publicznych, finansowanych przez gminy czy moze tylko w ramach
ustug prywatnych, przez wybranych specjalistow? Czy gminy dysponowatyby srodkami finansowymi
na prowadzenie infolinii i obstuge platformy internetowej, optacanie dojazdéw specjalistéw do miejsca
zamieszkania os6b zainteresowanych otrzymaniem wsparcia?

R: Wydaje mi sie, ze taka aktywizacja powinna by¢ $wiadczona przez jakg organizacje, ktéra jest
finansowana z pieniedzy publicznych np. w formie jakiego$ grantu. Ale pewnie potrzeba by bardzo
duzo pieniedzy zeby moc optaci¢ tych specjalistow by byli tym zainteresowani i im sie to opfacato.
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Mysle, ze jest to ciekawy projekt, wiec gminy moglyby by¢ zainteresowane takim rozwigzaniem, ale
nie wiem czy dysponujg takimi pieniedzmi by méc to zorganizowac. Niektére, bogatsze, pewnie tak.

Monomoda — zurnal internetowy.

Portal internetowy dla oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng proponujgcy doradztwo w zakresie mody,
komponowania kreacji, wizerunku, dopasowania stroju do okazji, wizerunku itp. Osoby testujgce
innowacje braty udziat w profesjonalnych sesjach mody a ich zdjecia zostaty zamieszczone na portalu.
Portal prowadzony w polskiej i angielskiej wersji jezykowej. W ramach innowacji powstat réowniez
Poradnik skierowany do os6b z niepetnosprawnos$cia zawierajgcy wskazowki w zakresie mody, stylu
i wizerunku.

M: Czy prowadzenie tego typu portalu, upowszechnianie Poradnika jest zasadne/ potrzebne?

R: Tak, mysle, ze jak najbardziej. Nie styszatem o takim poradniku, a mysle, ze to jest bardzo ciekawe
i potrzebne dla tych oséb. Na pewno poprawi to ich samoocene i myslenie o sobie. Na pewno zaczng
tez bardziej o siebie dbac¢, bedg miaty tez odskocznie.

M: Czy obecnie nie sg dostepne poradniki, drukowane lub elektroniczny i/lub portal internetowy
zawierajgcy podobne tresci — wskazdwki w zakresie mody, stylu, wizerunku dla o0s6b
Z niepetnosprawnoscig?

R: Nigdy nie styszatem o takich poradnikach, ainnowacja brzmi naprawde super. Jestem bardzo

ciekawy jak ona sie rozwineta i jak to wygladato. Teraz tak mysle, ze szkoda, ze nie ma takich rzeczy
dla os6b niepetnosprawnych. Na pewno jest to interesujgca innowacja.

M: Czy osoby z niepetnosprawnoscig mogg by¢ zainteresowane korzystaniem z portalu i poradnika?

R: Tak, na pewno. Powiem panu szczerze, ze na poczatku sie dos¢ mocno usmiechnatem jak tego
stuchatem, bo nigdy sie nad tym nie zastanawiatem, ale to fajna akcja wtgczajgca te osoby do zycia
i dzieki niej mozna na takie osoby patrze¢ tez troche inaczej.

M: Czy funkcjonowanie portalu moze mie¢ pozytywne oddziatywanie? Jesli tak, jakie?

R: Na pewno moze miec super wptyw na te osoby. Tak jak juz Panu wczesniej wspomniatem, mysle,
ze to na pewno podniesie samoocene tych oséb i wptynie tez na opiekunéw. Osoby zainteresujg sie
wtasnym wygladem i wptynie to ich postrzeganie siebie, moze zmotywuje do jakiegos dziatania dalej.

M: Czy funkcjonowanie portalu, upowszechnianie Poradnika moze pozytywnie wptyngé na sposéb
kreowania swojego wizerunku przez osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng a poprzez to na sposob,
w jaki osoby z niepetnosprawnoscig sg odbierane przez petnosprawnych cztonkéw spoteczenstwa?

R: Tak, na pewno. Mysle, ze jest to bardzo wazny projekt spotecznie, bo ludzie nie bedg patrze¢ na te
osoby tylko przez to jak wygladajg, czy jezdzg na wbzku czy cos, ale Zze sg to normalni ludzie, ktorzy
tez chca fajnie wygladag, ubierac sie, majg gust. Ich postrzeganie sie zmieni, stereotypy itp.

M: Czy z tresci zamieszczonych na portalu i w Poradniku skorzysta¢ bedg mogty réwniez inne osoby,
w tym np. osoby z innym niz fizyczna typem niepetnosprawnosci?

R: Tak, jak najbardziej. Juz styszatem np. o pokazach mody dla os6éb z zespotem Downa. To sg
wazne rzeczy, chociaz nie dla wszystkich mogg wydawac sie godne zainteresowania, bo nie sg to
najwazniejsze potrzeby, ale mysle, ze dla tych oséb niepetnosprawnych, np. niepetnosprawnych
intelektualne jest to wazne i chyba potrzebne.

M: Jakie sg mocne strony zaproponowanego rozwigzania?

R: Ciezko tak wskaza¢ plusy, ale mys$le, ze na pewno jest to ciekawe rozwigzanie, ktére wzmocni te
osoby i troche moze odcigzy opiekunéw. Sam jestem ciekaw bardzo jak ten projekt by sie rozwinat
i jak taki poradnik by wygladat.

M: Jakie sg stabe strony zaproponowanego rozwigzania?
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R: Nie umiem ich wskaza¢, troche za mato wiedzy mam w tym zakresie, bo nie znam innowacji, Moze
by¢, ze dla odbiorcow, innych ludzi projekt moze okazac sie mato ciekawy, bo nie zaspokaja tych
podstawowych potrzeb a dopiero jakie$ inne. Nie wiem czy osoby bytyby az tak zainteresowane takim
projektem, bo moze by¢ to dla nich zbyt intymne.

M: Jakie przeszkody mogg spowodowaé trudnosci we wdrazaniu zaproponowanej innowacji na
wieksza skale?

R: Moze brak chetnych do koordynowania tego projektu, bo nie wiadomo czy ktos chciatby
koordynowac takie innowacje oraz czy znalezliby sie chetni to wziecia udziatu. Wszystko zalezy,
prosze Pana, od tego co tak naprawde ma sie do przekazania i jak sie te osoby zacheci.

M: Podmiot jakiego typu (publiczny czy prywatny) moégtby by¢ zainteresowany utrzymaniem portalu?
Z jakich zrédet finansowane mogtoby by¢ funkcjonowanie portalu?

R: Nie wiem kto bytby zainteresowany - moze jakas organizacja, bo nie gmina czy miasto, poniewaz
nie jest to najwazniejsza potrzeba tych osob, wiec dla wielu moze by¢ to mato atrakcyjne.

WYWIAD IDI NR 17.
22. Kacik staruszka- bezpiecznie w swiecie nowych technologii

Nazwa Grantobiorcy: ASIO Agencja Szkolenh Adam Andrzej Bajbak, ul. Struga 18,
26 - 600 Radom.

Badacz:

Na ile w pani opinii zrealizowana przez panstwa innowacja odpowiada na realne potrzeby oséb
zaleznych i ich opiekunow?

Badana:

Na 100%, poniewaz wydaje mi sig, ze w ogdle jest mato takich projektow dla takich starszych osoéb.
A te osoby sg bardzo chetne.

Badacz:

A w pani opinii na ile jest to rozwigzanie nowe, ktére dotychczas nie bylo wykorzystywane w systemie
wspierania oséb zaleznych i ich opiekunéw?

Badana:
Ale nie wiem jakiej mam udzieli¢ informacji.
Badacz:

Chodzi mi o to czy bazujgc tez na pani wiedzy po prostu, czy to rozwigzanie, ta innowacja... Bo ona
dotyczyta oséb starszych, tak?

Badana:
Tak.
Badacz:

Na ile ona jest nowa. Czy pani zdaniem albo bazujgc na pani wiedzy czy sg tez takie bardzo podobne
innowacje czy raczej mysli pani, ze sg panstwo pierwsi?

Badana:
Mysle, Zze jesteSmy jako pierwsi.
Badacz:

A jeszcze mam pytanie co pani zdaniem decyduje o tym, ze to dziatanie jest innowacyjne?
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Badana:

Przede wszystkim tak: naszym dziataniem byto dziatanie: zastosowanie srodkéw dydaktycznych. Czyli
dos¢ sporo byto zaje¢ odnosnie dziatan zwigzanych z zagrozeniem dla ludzi starszych, gdzie tak
naprawde stuchajac o tych zagrozeniach dopiero ci panstwo otwierali buzie ifaktycznie maéwili, ze
takie sytuacje dziaty sie wokét nich, ale oni z pewnych rzeczy nie zdawali sobie sprawy. Po drugie
wiek osob, ktdre byly dosy¢ zacne wiekiem. Po trzecie spotykaliSmy sie dos¢ czesto, czyli dosé czesto
mieli okazje wyjscia z domu i uczestniczenia w zajeciach. | mysle, ze to wtasnie byfa ta innowacja, ze
takich dziatan, przynajmniej na terenie miasta Radomia, nie byto prowadzone.

Badacz:
A jezeli chodzi o uzytkownikéw rozwigzania? Czy oni byli chetni do testowania tej innowacji?
Badana:

Byli bardzo chetni. Nawet my przygotowaliSmy wiele takich dziatah nowoczesnych. KorzystaliSmy
z tablic, korzystaliSmy z Internetu. ByliSmy bardziej my zaangazowani, chcieliSmy ich wdraza¢ w to,
natomiast zauwazyliSmy, ze po pierwszym tygodniu, dwoch to ci starsi panstwo sami angazowali sie
w zajecia, sami przynosili tematyke, o ktérej by chcieli wiedzie¢ wiecej i to oni bardzo sie angazowali
w zajecia. My dostosowywaliSmy program zaje¢ do potrzeb klienta, czyli do potrzeb tych starszych
ludzi.

Badacz:

A czy wystepowaty jakie$ problemy na etapie rekrutowania osob, ktdre wziety udziat w testowaniu
innowac;ji? Jesli te problemy byty, to jakie?

Badana:

Wycofanie. Im jest to juz niepotrzebne, sg starsi, nie chce im sie wychodzi¢ z domu, brak takiego
zaangazowania. A poza tym wstyd, ktory towarzyszy w takim wieku, byt chyba takim pierwszym
czynnikiem, ktéry powodowat odmawianie, przynajmniej w pierwszym momencie, ze ,Nie, nie bede
bra¢ udziatu w takich zajeciach, bo ja juz wole siedzie¢ w domu, oglgdac serial. Rodzina sie mng nie
zajmuje, wiec i panstwo nie jestescie w stanie mi poméc”. | wydaje mi sie, ze troszeczke wiek oséb, na
ktére my postawiliSmy, przynajmniej z poczgtku wydawato nam sig, ze jest zbyt duzy. Czyli podjeliémy
wyzwanie i chcieliSmy osoby powyzej 70 roku zycia, a te osoby bardzo czesto méwity, ze po prostu to
juz jest dla nich za pézny wiek, zeby w czymkolwiek uczestniczy¢. Niemniej jednak potem ta
rekrutacja poszta sprawnie.

Badacz:

A prosze mi powiedzie¢ czy udziat w testowaniu innowacji wptyngt w jakis sposéb na sytuacje
spoteczng albo na przyktad zawodowg, mimo wieku, osoéb, ktére wziety udziat w tej innowac;ji? Jesli
tak, to jakie zmiany panstwo zauwazyli?

Badana:

To znaczy tak: na pewno w zyciu spotecznym tak. poniewaz do tej pory mamy kontakt z naszymi
podopiecznymi i wiemy, ze ci panstwo spotykajg sie do tej pory, nawet potworzyli jakies takie klubiki
w mieszkaniach, gdzie spotykaja sie, gdzie rozmawiajg, moze i czasami dzwonig, proszg o jakie$
wsparcie. Natomiast jesli chodzi o jakie§ zawodowe doswiadczenia, to juz wtym momencie nie,
poniewaz sg to ludzie, ktérzy juz sg wykluczeni spoza dziatanh jakiejkolwiek pracy na rynku pracy. wiec
oni bardziej skupiajg sie na pomocy dzieciom, przy dzieciach, natomiast jakichkolwiek dziatarh na
rynku pracy juz ci ludzie nie podejmujg. Natomiast wiem, ze sie spotykajg i ze potworzyli sobie takie
kéteczka, w ktorych sie spotykajg i to prawie juz pét roku i wiem, ze nawet jakies mieli spotkanie takie
wigilijne. No wiec mysle, Zze ta grupa ich gdzies zjednoczyta i potgczyta.
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Badacz:

A jakie$ takie byly zauwazalne efekty, ktére przez panstwa nie byly wczesniej zaproponowane czy
takie, ktore nie byty wczesniej zakladane przez panstwa?

Badana:
To znaczy czy tematyka zaje¢ byta jeszcze bardziej rozbudowana anizeli my proponowalismy?
Badacz:

Albo czy jakie$ efekty osiggnieto, ktérych nie zaktadano. Bo w innowacjach czasem zaktada sie rézne
efekty, ktére bedg nastepowaty po niej. | czy u panstwa inne niz na przyktad te spoteczne byly
dostrzegalne?

Badana:

Na pewno wiedza na temat przestepstw i na temat oszukiwania i wykorzystywania starszych ludzi. Na
pewno tak, poniewaz no akurat byt taki przypadek, ze jeden z naszych podopiecznych otrzymat
wiasnie tego typu telefon, o ktérym nam opowiadat ijakby ta pomoc byta natychmiast wdrozona
u niego. Wiec no akurat tak nam sie na grupie przytrafito i mysle, ze to byt sukces, poniewaz pan
wiedziat jak ma sie zachowac. Poza tym wiele problemow starszych ludzi my tez zauwazaliSmy
dopiero w momencie kiedy prowadzimy zajecia, poniewaz to oni sami indukowali problemy, méwili
o nich iprobowaliSmy wspdlnie rozwigzywa¢ czy wspdlnie podawaé jakg$s tam powiedzmy nute
rozwigzania.

Badacz:
A czy zaproponowane przez panstwa rozwigzanie moze by¢ w pani opinii wdrozone na szerszg skale?
Badana:

Mysle, ze tak i ze powinno by¢ cos takiego, poniewaz ci starsi ludzie, oni sie czujg jakby odtrgceni.
W pierwszych etapach zaje¢ zauwazyliSmy, ze te osoby siedzg spokojnie, mato méwig, bardziej byli
takimi biernymi stuchaczami. Natomiast powiedzmy na czwartym czy na pigtym spotkaniu dopiero oni
zaczynali sie otwieraé i powiem szczerze, zauwazyliSmy, ze ci ludzie jeszcze tak wiele chcg, tak wiele
mogliby zrobi¢, tylko jest tak mato form takich zorganizowanych dla takich starszych ludzi, ze oni nie
majg pola do dziatania. A oni tak naprawde sg w stanie jeszcze duzo zrobi¢. majg podobne problemy
do miodych ludzi iczujg sie tacy odtrgceni ze Srodowiska. Natomiast takie dziatanie jakie
przeprowadziliSmy my wprowadzity ich w takg... ze oni sg nadal potrzebni, ze nadal mogg co$ z siebie
dac¢, mogg cos$ zrobié i ze jeszcze sg gotowi na to wszystko.

Badacz:

A czy pani zdaniem bytoby zasadne wprowadzi¢ jakies modyfikacje do zaproponowanego rozwigzania
tak aby mégt by¢ on wdrozony na szerszg skale, na przyktad w wiekszej ilosci gmin albo dla wiekszej
ilosci osob?

Badana:

Mysle, ze tak. mysle, ze na pewno fajna by byta forma tez spotykania sie z takimi ludzmi gdzie$ poza
terenem powiedzmy szkoleniowym, czyli organizowanie im powiedzmy jakich$s wyjsé. Tez w formie
oczywiscie takich spotkan, ale zebySmy to wszystko robili razem. | my$le, ze wiecej by sie tez
przydato tematyki wtadnie zwigzanej z zagrozeniami jakie mogag spotka¢ tych starszych ludzi, czyli
uswiadamianie. Edukacja, u$wiadamianie izajecia dydaktyczne. | niekoniecznie w miejscu...
powiedzmy w wynajetym budynku, na sali, przy tej herbacie, przy kawie. |to jeszcze nawet nie
wystarczato. Ci ludzie sg nadal gotowi do wyjscia z domu.

Badacz:
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A jakie mocne strony rozwigzania zidentyfikowano na etapie testowania innowac;ji?
Badana:

Nie jestem w stanie teraz powiedzie¢.

Badacz:

A czy jakie$ bariery mogg utrudniaé¢ pani zdaniem wdrozenie tego zaproponowanego rozwigzania na
szerszg skale?

Badana:

Jedyng barierg to jest wlasnie wiek. Wydaje mi sie, ze powinny korzysta¢ z tego mtodsze osoby
rowniez. Powiedzmy osoby, ktére sa juz na rencie lub emeryturze, czyli mogtby to byé wiek
powiedzmy 55+, 65+, Zze te osoby réwniez mogtyby z powodzeniem bra¢ udziat w takich projektach.

Badacz:

Dobrze. z mojej strony sg to juz wszystkie pytania. Chciatem spyta¢ czy ma pani moze jeszcze co$ do
dodania, tak podsumowywujgca innowacje?

Badana:

Podsumowujgc innowacje, to mogtabym jedno powiedzie¢, ze za mato chyba wcigz dziatamy na rynku
takich starszych ludzi i za mato jest organizowanych spotkan. Nie kazdy... Oni dzisiaj, tak jak
rozmawiamy z nimi, sg w stanie juz gdzies iS¢, powiedzmy do jakichs klubéw dla starszych oséb,
poniewaz zrobili ten pierwszy krok, odwazyli sie na wyjscie w ogole zdomu i zobaczyli, ze zycie
z drugim cztowiekiem izjego problemami jest fajniejsze anizeli zycie w samotnosci ioglgdanie
telewizji i czytanie czasopism.

Badacz:

Rozumiem. Miejmy nadzieje, ze bedzie wiecej innowacji dla osdb starszych. Dobrze, wiec dziekuje
bardzo za rozmowe.

WYWIAD IDI NR 18.
23. Doktor pies — program zintegrowanego wsparcia
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, Radom, Marta Grylak.

M:Chciatem zapyta¢ oto, na ile realizowana innowacja odpowiada wedtug Pani opinii na realne
potrzeby oséb zaleznych i ich opiekunéw?

R:Wie Pan co, w 100%, poniewaz ta innowacja byta pierwsza w Polsce, nikt takiej innowacji nie zrobit
wczesniej

M:Wedlug Pani jakie elementy decydujg o innowacyjnosci zaproponowanego przez Panstwa
rozwigzania?

R:Samo to, ze pierwszy taki projekt byt w Polsce, po drugie zebraliSmy w jednym miejscu wszystkich
specjalistow i ci specjalisci pracowali z psami, czyli np. byt logopeda [niezrozumiate 01:24] byly zajecia
[niezrozumiate 01:27] zeby dziecko pokonywato bariery w kontakcie z terapeutg, z logopeda. W tym
wypadku miato wzmocnienie poprzez zabawy z psem, bo to jest bardzo istotny element. Tak samo
byto fizjoterapeuta, tak samo byto psycholog i pedagog. Zawsze byto 2 specjalistéw na zajeciach,
nigdy nie byto jednego

M:i pies zawsze temu wszystkiemu towarzyszyt
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R:Tak, rézne rasy

M:Czy potencjalni uzytkownicy rozwigzania byli chetni do udziatu w testowaniu innowacji?
R:Tak

M:A czy wystgpity jakie$ problemy na etapie rekrutowania oséb ktére braty udziat w innowac;ji?

R:Problemem byty srodki finansowe, bo tych chetnych bylo znacznie wiecej. Wiadomo, ze projekt sie
zamykat do zakupienia wielkich pomocy dydaktycznych, poniewaz koszt przy dzieciach
niepetnosprawnych jest ogromny jesli chodzi o pomoce dydaktyczne do tego zakresu dziatan no i to,
ze po prostu trwato to bardzo krétko i nie mogliSmy dotrze¢ do wigkszej liczby oséb

M:A czy przy realizowaniu innowacji wptyng w jaki$ sposéb na sytuacje spoteczng, zawodowg osbb
ktére wziety w nim udziat, jesli tak to jakie panstwo zauwazyli

R:Dalszg szanse rozwoju, bo przez to osoby, po pierwsze wymieniaty sie doswiadczeniem, mnie
zarazita kolezanka logopedig i posztam w tym kierunku na studia podyplomowe logopedii. Takze,
jakby poszerzyta sie moja wiedza i jestem na pierwszym roku studiow podyplomowych z logopedii.
Takze jestem jedyng osobg w Polsce ktéra robi masaze nie tylko twarzy, ale i koAczyn dolnych
i gornych zréznymi dysfunkcjami. Pracuje zdzieémi zuszkodzeniem nerwu twarzowego
[niezrozumiate 03:36] do logopedii.

M:Czy realizacja innowacja spowodowata jakie$ inne aspekty, w tym takze takie ktére nie byty przez
panstwa zaktadane, jesli tak, to jakie?

R:Szczerze powiedziawszy to nie bylo jakis takich nie zakladanych. Znaczy rodzice dowiadywali sie
jedni od drugich, w sensie, ze bardzo by chcieli, zeby ruszyta taka edycja druga. No a wiadomo, ze
bez srodkéw pienieznych no nie da rady po prostu przeprowadzic¢ takiego projektu. Bo ani logopeda
nie przyjdzie za darmo, ani fizjoterapeuta, ani reszta ekipy nie przyjdzie. Takze na pewno sie podobato
i ludzie byliby chetni dalej kontynuowac¢ tylko wiadomo, potrzebne sg $rodki finansowe na to

M:A czy zaproponowane przez panstwa rozwigzanie, moze by¢ w Pani opinii wdrozone na szerszag
skale?

R:Oczywiscie, ze tak, poniewaz przede wszystkim rodzice zaoszczedzajg swoj czas i mogag
pozostawi¢ dziecko w danym miejscu ijest to dziecko zaopiekowane pod wzgledem tego co
potrzebuje. No bo my patrzymy czy jest fizjoterapeuta czy logopeda, pedagog czy psycholog, my tak
w danym dniu ustawiamy terapeute. Bo jak rodzic nam zostawia dziecko na 3-4 godziny to moze sobie
jechaé, bo wiadomo, ze my zrobimy mu przekaske itd. to byt po prostu wszystko kompleksowo. Mgt
sobie i8¢, mogt z nami zosta¢, mégt sie uczy¢ jak my prowadzimy jego dziecko, takze tu byta
alternatywa taka dosy¢ gteboka, poniewaz nie kazdy sobie zyczy jakby obserwacji na zajeciach.

M:Czy Pani zdaniem zasadne byloby wprowadzenie jakis modyfikacji do proponowanego rozwigzania,
dzieki ktérym mogtoby zostaé wdrozone na szerszg skale, w wiekszej ilosci gmin, jesli tak, to jakie
modyfikacje powinny by¢ wprowadzone?

R:Wie pan co, tych modyfikacji to raczej nie potrzeba. Takie zeby skupi¢ w jednym miejscu, miec
dobrego instruktora dogoterapii ktéry dotrze do dziecka, bo to nic na site sie nie da zrobi¢. To musza
by¢ przede wszystkim osoby z doswiadczeniem. To nie moze by¢ ktos kto dopiero zaczyna. Bo do
duzych grup, do duzej partii oséb to nie wystarczy jeden pies, to trzeba wymieniaé, zeby zwierze tez
sie nie meczyto, to jest jedyna tylko taka sugestia. Nie da sie zrobi¢ takiego projektu przy jednym psie.

M:A jakie mocne strony, rozwigzania wyniknety na etapie wdrazania innowac;ji?
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R:Ogromne zadowolenie rodzicéw, to po pierwsze, po drugie oni zaoszczedzali czas bo przywozili do
jednego miejsca dziecko i mieli kompleksowy wszystkich specjalistow ktérych potrzebowali. Nie
musieli jezdzi¢ od punktu A do punktu B, przemierzajgc czasami godzine, sta¢ po prostu w korku, tylko
to mieli wszystko w jednym miejscu. No imieli wysokiej klasy specjalistow, to nie byly osoby
z przypadku, tylko osoby ktére majg ogromne doswiadczenie i sg znane na rynku z dobrej swojej
pracy i renomy.

M:A jakie stabe strony rozwigzania [niezrozumiate 07:09] na etapie testowania innowacji?

R:Wie Pan co, nie byto takich stabych stron, tylko to, ze jest to za krétko i rodzice chcieliby wiecej
i wiecej

M:Pani zdaniem jakie bariery mogg utrudnia¢ wdrozenie zaproponowanego rozwigzania na szerszg
skale?

R:Tylko finansowe

M:OKk, ja dziekuje za pierwszag czes¢ i teraz przejdziemy do drugiej czesci czyli ocenianie projektu tak
bardziej subiektywnie innych grantobiorcow. Przeczytam Pani opis jednego, a potem drugiego
projektu i bede miat kilka pytah do Pani apropo tego co przeczytam. Pierwszy projekt to "Lodotamacz
stereotypoéw i samotnosci" model aktywizowania do wspotpracy i wzajemnego wspierania sie oséb
starszych idzieci niepetnosprawnych, wtym zautyzmem i ADHD, zasadniczym elementem byty
treningi umiejetnosci spoftecznych w prowadzonych triadach, jedno dziecko z opiekunem iz jednag
osobg starszg. Standardowo w tego typu treningach bierze udziat grupa dzieci ijeden do dwdch
terapeutéw. Celem treningéw byto dzielenie sie swoim doswiadczeniem, kompetencjami, wzajemne
poznanie swoich potrzeb, uwrazliwienie sie na nie, poznanie obszaru potencjalnych ustug wzajemnych
itd. Dla osob starszych iopiekunéw oséb zaleznych zorganizowane zostaty warsztaty, pomoc
sgsiedzka, wolontariat, poczucia wtasnej wartosci i motywacji, warsztaty aktywizujgce spotecznie,
technika funkcjonowania os6b z zaburzeniem autyzmu i ADHD ipodobnymi dla osdb starszych.
Elastyczne formy zatrudnienia tylko dla opiekundéw oséb zaleznych i warsztaty z kreowania wtasnego
wizerunku. Opiekunowie o0s6b zaleznych otrzymali dodatkowo indywidualne wsparcie doradcy
zawodowego i coacha, czyli specjalisty do spraw rozwoju osobistego. Innowacja skierowana do dzieci
z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz zaburzeniami rozwojowymi (ADHD, autyzm) i ich opiekunéw
oraz os6b powyzej 60 roku zycia. Co Pani sgdzi o takim projekcie?

R:Dla mnie super, poniewaz, wie Pan co, wyklucza sie osoby niepetnosprawne ze spoteczenstwa i to
nagminnie widze. W kazdej ptaszczyznie, czy jestem jako wyktadowca, czy jestem jako terapeuta, czy
jako instruktor "dogo", no to widzi sie to wyeliminowanie w spoteczenstwie tego chorego
Z niepetnosprawnos$cig. Dla mnie powinno sie wychodzi¢ naprzeciw i pomagac jak najbardziej chorym,
dzieciom i niepetnosprawnym, wspiera¢ przede wszystkim rodzicow.

M:A czy dziatania zaproponowane w ramach innowacji [niezrozumiate 09:53] oséb starszych, 60+
oraz opiekundéw dzieci z zaburzeniami rozwojowymi

R:Trudno mi powiedzie¢, jesli chodzi o osoby doroste. Potgczenie jest mieszanka wybuchowag, pracuje
z dzieémi autystycznymi ijest do dla mnie takie kontrowersyjne, poniewaz potgczyé osobe starsza,
jeszcze zalezy jak funkcjonujacg, tzn. czy jest jakas schorowana czy nie. Bo w dzisiejszych czasach
40 latek kwika, ze tu go boli, tam go szczyka, dlatego nie wiem czy ja bym sie odwazyta zmiksowac,
az tak. Bo autysci sa, jeszcze zalezy jaki stopien autyzmu jest tam wziety pod uwage, czy wysoko
funkcjonujgcy czy w ogdle bez zadnych jakby, aspoteczny. No trzeba to rozgraniczyé. Tutaj nie umiem
odpowiedzie¢ panu na pytanie bo to jest dla mnie wybuchowa mieszanka, tak szczerze
powiedziawszy
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M:A czy obecnie, bazujac na Pani wiedzy sg podejmowane dziatania majgce na celu wigczenie
treningdw umiejetnosci spotecznych osoéb starszych, opiekunéw oséb z zaburzeniami rozwojowymi?

R:Odpowiem Panu tak, jestem trenerem umiejetnosci spotecznych. Uwazam ze, tgczy¢ osoby doroste
z dzie€¢mi autystycznymi ktére, to dla mnie nie jest ok, tak panu odpowiem.

M:A czy sg podejmowane dziatania majce na celu aktywizowanie do wspotpracy, wspierania sie os6b
starszych, opiekundéw dzieci z niepetnosprawno$cia i dzieci z niepetnosprawnoscig w tym autyzmem
i ADHD?

R:Wie Pan co, mato sie robi dla dzieci autystycznych. To jest grupa, spoteczenstwo uwaza, ze to sg
osoby psychiczne, niestety tak wiekszos¢ os6b uwaza, Ze to jest zupetnie inny mézg i dlatego bardzo
mato sie robi dla nich, a powinno sie wiecej.

M:Czy opiekunowie dzieci z zburzeniami rozwojowymi, bedg zainteresowani w tego typu dziataniach,
jesli tak to dlaczego, jeéli nie to dlaczego?

R:Mysle, ze nie. Dlatego, ze dziecko autystyczne ciezko sie skupia na jednej czynnosci, to po
pierwsze. Trzeba przygotowac¢ do zaje¢ to tak, ze Pan nie moze go zmusi¢ do niczego, to raczej
spoteczenstwo musi sie dostosowaé do autysty, a nie autysta do otoczenia, to jest pierwsza zasada.
Jesli ktos mysli, ze zmusi autyste do czegos to jest w btedzie. Bo sie nie zmusza tych dzieci. Wtedy
one sie bardziej blokujg i zamykajg. Jakby potgczenie osoby starszej z autystg i zeby to, no dla mnie
to nie zadziata. Te dzieci sg aspoteczne, a tym bardziej zamykajg sie na osoby doroste i starsze.
Starsze osoby majg mniej cierpliwosci, niestety czesto zdarza sie tak, ze dzieci autystyczne sg bardzo
gtosne i krzyczgce, nerwowe, dochodzi do zachowan agresywnych, wiec dla mnie no nie.

M:A jesli wyltgczyé by autystéw iosoby z ADHD iskupi¢ sie na takich niepetnosprawnosciach
intelektualnych ?

R:To tak, jesli chodzi o autyzm jest na prawde dosy¢ specyficzng grupg dzieci do ktérych trzeba
podej$¢ bardzo indywidualnie, delikatnie. Po pierwsze jesli chodzi o autyzm to najlepiej jest pracowac
jeden na jeden, tzn. jedno dziecko, jeden terapeuta, dopiero pdzniej zaczynamy wprowadzac
w niewielkg grupe spoteczng, zeby to dziecko, méwie przy treningu umiejetnosci spotecznych, zeby
mogto lepiej funkcjonowaé, jestesSmy tak zwanym cieniem tego dziecka, czesto mu pokazujemy,
wzmachiamy behawioralnie, natomiast nie da rady od razu go wpakowa¢ w grupe przy projekcie.

M:Rozumiem, czyli bardziej by Pani stawiata na taki projekt dla dzieci z niepetnosprawnoscig
intelektualng, a nie dla dzieci z niepetnosprawnoscig rozwojowa.

R:Znaczy tak, je$li zaburzenia, to musiatby ktos to napisaé w ten sposéb, ze owszem po 2 miesigcach
czy po péttora miesigca dopiero wprowadzamy dziecko autystyczne, jezeli juz zaznajomi sie z danym
terapeuta, to dopiero wprowadzamy w grupe dorostych. Ja nie wiem, jak kto$ to prowadzit i w jakiej
formie, ja moéwie, jak ja bym to zrobita. Wprowadzata to przy treningu umiejetnosci spotecznych itd. to
na pewno bym najpierw jeden na jeden pracowata z terapeutg, nie wiem tez ile tam placéwka oséb
zatrudnia, wiec najpierw przetamata bym bariere do terapeuta a dopiero potem, tylko wie Pan, przy
autyzmie to jest tak, ze to niekoniecznie bedzie péttora miesigca tylko moze irok trwaé, to jest
nieodgadnione. Kazde dziecko jest indywidualne, kazdy autyzm jeden indywidualne, kazde dziecko
bedzie potrzebowato innego bodzca i inny haj ma tak zwany, czyli co$ na co sie fiksuje i co mozna
wykorzystac¢ do pracy, takze bardzo trudno jest mi gdyba¢ w tej sekundzie.

M:Rozumiem, czy seniorzy czyli osoby w wieku 60+, byliby zainteresowani udziatem ...
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R:Mysle, ze niekoniecznie, ze wzgledu tylko na to, ze to sg osoby ktére juz w jaki§ sposdb sg zyciem
zmeczone. To sg osoby ktdre potrzebujg wyciszenia, jakiego$ takiego wparcia, bym powiedziata,
w kulture bym ich pchata, w jakie$ odpoczynki, w jakgs fascynacje, w nauke jezyka, cos$ co sprawia im
jakas tam przyjemnos¢, jakies hobby, no w takie rzeczy, bardziej takie spokojne. A nie w dzieci ktére
sg naprawde bardzo ciezkie i ktére potrzebujg duzej cierpliwosci i przede wszystkim umiejetnosci. Nie
kazdemu podoba sie wrzeszczgce dziecko, ktére macha rekami przed oczami, gryzace i bardzo
agresywne. To tak szczerze powiedziawszy na pewno starszej osobie to nie przypasuje i moze nie
zrozumieé tego, ze to dziecko jest tak bardzo chore, pomimo, ze bedzie tapato kilkusekundowy
kontakt wzrokowy i nie bedzie méwigce, wiec tu jeszcze dochodzi bariera komunikacji. Mysle, ze to
bym rozdzielita. Dzieci z wadami intelektualnymi ok, potgczone z osobami starszymi, natomiast
autyzm plus starsze osoby no to nie.

M:Czy zaproponowany model dziatania moze skutecznie przyczyni¢ sie do aktywizowania, wspotpracy
i wzajemnego wspierania sie 0sOb starszych, opiekundéw dzieci niepetnosprawnych i dzieci
z niepetnosprawnos$cia, w tym takze z zaburzeniami rozwojowymi.

R:Mysle, ze tak. Gdzie$ po czesci na pewno. Tylko zalezy jaka bedzie procedura wdrazania tego
wszystkiego. Jesli matymi kroczkami bedziemy to robié, to mysle, ze mozna co$ fajnego wypracowac,
ale jesli wrzucimy wszystkich do jednej beczki, do jednej sali na dzien dobry, no to ktos bedzie musiat
bardzo silny zrobi¢ iroszade od razu. Bo nie kazdemu staruszkowi bedzie sie podobata dana
jednostka chorobowa. Od razu panu powiem, bo jest tez taka bulwersacja, ze to dziecko jest
odsysane itd. nie tylko otym médwie, ale ogdlnie o niepetnosprawnosci, wiec itakie dzieci mi sie
trafiajg na zajeciach [niezrozumiate 17:45], z odkiadajgcym sie zelazem w moézgu, takze to ma
znaczenie. Jaka jednostka chorobowa jest potgczona z osobami starszymi.

M:Czy zaproponowane w innowacji model wsparcia moze skutecznie przyczyni¢ sie do
przetamywania pewnych stereotypdw na temat dzieci z zaburzeniami rozwojowymi, zwyczajowego
postrzegania ich przez spoteczenstwo, tzn. nie grzecznych, zle wychowanych niz potrzebujgcych
specjalistycznego wsparcia?

R:Mysle, ze tak bo powinniSmy uswiadamia¢ spoteczenstwo, ze to niekoniecznie, ze dziecko chore
tzn. niegrzeczne albo nie jest dobrze wychowane, tylko ma po prostu problem i nam w ten sposéb to
komunikuje, zebysmy sie pochylili nad danym problemem.

M:Czy zaproponowane w innowacji model dziatania moze stanowi¢ skuteczny sposéb na aktywizacje
0s6b starszych?

R:Mysle, ze tak.

M: Czy zaproponowane w innowacji model dziatania mozna wykorzysta¢ w przypadku oséb z innymi
typami niepetnosprawnosci, np. niestyszacymi?

R:Z niestyszgcymi, z niewidzgcymi, zstabo widzacymi, z zespotem downa, bardzo fajnie by to
funkcjonowato, bo oni sg otwarcie, fajne sg te osoby, nawet takie w wieku 20 lat.

M:Jakie sg mocne strony zaproponowanego rozwigzania, a jakie stabe?

R:Stabe to na pewno bym nie potgczyta autyzmu z osobami starszymi. Bo to wszystko zalezatoby na
pewno od stopnia jednostki chorobowej, czy jest gteboki autyzm czy to jest Asperger, czy dziecko jest
wysoko funkcjonujgce czy nisko to na pewno dobieratabym pod tym katem. Sama musiatabym
przygotowac diagnoze, przede wszystkim jak dziecko funkcjonuje, obejrze¢ go, w jakim stanie jest
osoba starsza czy ma zalazki Alzhaimera czy jakiej$ innej choroby ktéra bedzie krepowata dziecko i tg
starszg osobe, to na pewno to bym brata gtéwnie pod uwage. Jakie ma stabe strony to wtasnie nie
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wiem co ma kto$ na mys$li méwigc pojecie autyzm, bo sg rézne stopnie zaawansowania autyzmu
i funkcjonowania tego dziecka i nie wiem jaka grupe bedzie sie zbierato docelowg tych 60+, bo to tez
beda albo zdrowe osoby albo z jakgs tam lekkg niepetnosprawnoscig czy bedq takie, ze bedg biega¢
po schodach.

M:Jakie trudnosci mogg spowodowac trudnosci we wdrazaniu innowac;ji?

R:Najwiekszg trudnoscig to bedzie jak kto$ witasnie potgczy ten autyzm z osobami starszymi itu
bedzie konflikt, ze ktéras z grup odrzuci dang grupe, czyli, np. dzieci nie zaakceptujg starszych,
a starsi dzieci autystycznych to moze by¢ duzym problemem.

M:Mam teraz dla Pani jeszcze jeden projekt, krotszy do opracowania. To jest aplikacja coachingowa
wspierajgca relacje partnerskie dziecka z niepetnosprawnoscig. Aplikacja na urzgdzenia mobilne,(
smartphone, tablet) pomagajace rodzinie dziecka =z niepetnosprawnoscia = w budowaniu
satysfakcjonujgce relacji partnerskiej w oparciu o model [ niezrozumiate 21:16] dzieki wykonaniu
zaplanowanych zdarzen, wspieranych przez aplikacje para opiekundéw moze przejs¢ standaryzowany
proce coachingowy bez koniecznosci wizyty u specjalisty. Potencjalna grupa odbiorcéw innowacji to
opiekunowie dzieci z niepetnosprawno$cig oraz coachowie, psychologowie ktérzy mogg byc
zainteresowani wykorzystaniem aplikacji jako dodatkowego narzedzia pracy z opiekunami oséb
zaleznych lub par znajdujgcych sie wkryzysie. Czy rodzicie, opiekunowie dzieci
z niepetnosprawnos$cig napotykajg na trudnosci w dostepie do ustug coachingu, terapii dla par itd.

R:Ja jestem zwolennikiem "face to face" bo tatwiej jest dotrze¢ do rodzica czy do pary, jesli chodzi
o jakies$ terapie rodzinne. To uwazam, ze lepszy jest kontakt osobisty niz jakas aplikacja, bo juz
catkiem by $wiat zwariowat, zamknelibySmy sie w domu, mieli smartphone, telewizor i komputer ito
bym nam wystarczyto do funkcjonowania, a to nie na tym ma $wiat polega¢. Ja uwazam, ze trzeba sie
spotkac, przepracowac dany temat, dane ustawienia rodziny itd. Nie jestem zwolennikiem, zeby takie
problemy rozwigzywat tablet za mnie.

M:Ale czy rodzice i opiekunowie dzieci z niepetnosprawnoscia, napotykajg na trudnosci w dostepie do
ustug coachingu, tak ogdlnie, juz pomijajac tg sprawe internetowa, ale tak ogdlnie, terapii dla par czy
coachingu.

R:MySle, ze tak. Mato jest, ja sama mam dziecko niepetnosprawne. Powiem Panu tak, dowiadujemy
sie, ze dziecko jest problemem i zostajemy tak naprawde sami. Trzeba samemu szuka¢ specjalistow,
lekarzy, pomocy, wiedzy co sie z dana jednostkg chorobowa dzieje i co sie robi, inaczej nie dostanie
Pan Zzadnej pomocy. Nie dostaje Pan przy porodzie, jak dziecko jest z zespotem downa, opieki
psychologa, zeby panu powiedziat o co chodzi, jakie wyzwania Pana czekajg, nie ma czegos$ takiego,
a powinno byc.

M:Wracajgc do tematu aplikacji, czy orientuje sie Pani czy takie aplikacje sg dostepne na rynku?
R:Na tg chwile sie nie orientuje

M:Mysli Pani, ze rodzice, opiekunowie dzieci z niepetnosprawnoscig, byli by zainteresowani
korzystaniem z takich aplikacji?

R:Tak jak widziatam, uczestniczytam tez w innym projekcie, to ludzie bardziej potrzebowali kontaktu
takiego osobistego z nami, nie tylko z nami, ale wymiana rodzicéw, poszerzenia jakie jest moje
dziecko, jakie Twoje itd. Wolg bardziej takie wyjscie z domu, to jest taka odskocznia, "a umaluje sig"
jesli chodzi o kobiete, facet sie ogoli, lepiej wyglada i lepiej sie z tym czuje, mysle, ze bardziej takich
projektow jest wiecej potrzeba.
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M:A czy coache, psychologowie moga by¢ zainteresowani korzystaniem z aplikacji jako dodatkowego
narzedzia pracy z opiekunami osob zaleznych lub parami znajdujgcymi sie w kryzysie?

R:Mysle, ze coache to mogg wcisngé wszystko.

M:Czy zkorzystaniu z aplikacji [niezrozumiate 24:48] rodzicie dzieci z niepetnosprawnoscia,
rzeczywiscie mogg wzmocni¢ swoéj zwigzek partnerski?

R:Mysle, ze nie. Nic tak nie cementuje jak rozmowa normalna, a nie telefoniczna czy tabletowa. Nie
pokaze im serduszka i mojego nastroju w danym momencie. To mozna oszukac¢ a jak sie rozmawia
w cztery oczy to sie wie, co czuje dana osoba.

M:A czy aplikacja moze by¢ skutecznym narzedziem wspomagajgcym proces terapeutyczny
prowadzony przez psychologa lub coacha?

R:Wszystko w zaleznosci od tego, jak to bedzie prawdziwie wypetnione. Czy kto$ bedzie chciat po
prostu cos ukry¢, oszukac itd.

M: Aczy aplikacja moze by¢ wykorzystywana w przypadku terapii par ktére nie maja dziecka
Z niepetnosprawnoscig?

R:Raczej tak, na to bym stawiata, ze bardziej do takich par.
M:Chciatem zapytaé o mocne i stabe strony projektu.

R:To Zze nie ma kontaktu z osobg bezposredniego, nawet telefonicznie, tak jak z panem to jest
zupetnie inna relacja niz jak ja bym dostata zestaw tych ankiet do wypetnienia mailowo i musiatabym
je tluc. To na pewno by mi troche zeszto, zanim ja bym to rozgryzia.

M:Jakie przeszkody mogg sprowadzi¢ trudno$¢ w wdrazaniu zaproponowanej innowacji na wieksza
skale?

R:Mysle, Ze taki strach partnerski, przed [niezrozumiate 26:48] przed konsekwencjg co pojawi sie na
tym tablecie, "czy nie odpowiem inaczej niz moja partnerka, to moze jej sie to nie spodobac”,
w konsekwencji moze dojs¢ do rozpadu catkowitego. To moze by¢ ten strach, nie cofnie sie stowa
napisanego, wypowiedziane mozna jeszcze wytlumaczyc¢, a tak to jak Zle sie zinterpretuje to co sie
napisato to juz moze by¢ za pézno.

M:A jedli taka aplikacja by powstata, to Pani zdaniem kto powinien by¢ odpowiedzialny za
finansowanie, funkcjonowanie tej aplikacji?

R:Panstwo, nasze kochane. | tak to by szto z naszych, ale na pewno nie jakas firma, tylko panstwo
powinno dac takie narzedzia do wspierania.

M:Dobrze, ja juz skonczytem, chciatbym Pani podziekowaé za poswiecony czas czy chciataby Pani
cos jeszcze dodac od siebie a propos swojego projektu.

R:Nie, raczej nie.
M:W takim razie, zycze mitego wieczoru i do widzenia.

R:Do widzenia, pozdrawiam.
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WYWIAD IDI NR 19.
24. Posag - Rozwdj - Satysfakcja

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego ,Wzajemna Pomoc”
w Radomiu, ul. Niedziatkowskiego 25/27 lok. 12, 26-600 Radom.

M: Wiec przechodzac juz do pytan chciatbym zapytac na ile realizowana innowacja odpowiada w pani
opinii na realne potrzeby oséb zaleznych i opiekunow?

R: W naszym przypadku to wyszio bardzo dobrze, bo wszyscy byli bardzo zadowoleni z udziatu
i jednoczesnie skorzystali zaréwno opiekunowie jak i osoby zalezne ktére nabyty umiejetnosci opieki
nad rodzicami bo wiekszo$¢ jest starszych osdb. Wiec wiele rzeczy sie zmienito, wszyscy byli
zadowoleni takze ten projekt ma bra¢, tylko chciatam powiedzie¢ Zze u nas od razu stwierdzilismy, ze
to wiadomo bylo testowanie ale testowanie byto na zasadzie wspétpracy takze wszyscy byl
zaangazowani w projekt.

M: Ana ile wpani opinii jest to rozwigzanie nowe dotychczas niewykorzystywane w systemie
i wspierajgce osoby zalezne ?

R: Z uwagi na to, ze byli tutaj zaangazowane rowniez rodzice, ktorzy mieli kontakty ktére juz przeszty
wiec to byla innowacja by mogli podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami zaréwno osoby chorujace
psychicznie jak i osoby ktére byty po kryzysie jak iich opiekunowie i to byto uzupetnienie tych rzeczy
ktore réwniez profesjonalisci wiec z dwdch stron dostali wsparcie.

To wspétpraca byta wielokierunkowa. | oni byli aktywni bo na przyktad na wolontariat mieli mozliwo$é
raz, ze zapoznac¢ sie z ekonomig spoteczng a z drugiej strony tez uczestniczy¢, zobaczy¢ poprzez
wolontariat jak funkcjonuje firma.

M: A jakie elementy pani zdaniem decydujg o innowacyjnosci dokonywanego przez panstwa projektu?
Czy to wilasnie ten wolontariat ito, ze wiele os6b od siebie czerpato wzajemnie czy jakie$ inne
elementy?

R: Mysle, ze to wszystko tgcznie, tgcznie, ze mozna byto wiele rzeczy no i pewng innowacjg byto
nawigzanie kontaktu ze szpitalem, zawarcie porozumienia bo bez tego bytoby trudno z uwagi na dane
wrazliwe w ogole przeprowadzi¢ rekrutacje, no bo bytoby utrudnione dotarcie do oséb ktére nie byty
do tej pory objete zadng takg pomocg poza szpitalng no nie bytoby mozliwe bo my mieliSmy wszystkie
osoby, ktére nie korzystaty wczesniej z zadnego wsparcia. Dlatego, ze wrzuciliSmy osoby na samym
poczatku chorowania wtedy mozna najwiecej pomdc. Ta innowacyjnosé polegata na tym, ze to byta na
poczatku choroby danie wsparcia takiego poza szpitalnego no i jedna rzecz ktérg po zakonczeniu tego
stwierdzilismy, ze dobrze by byto zrobi¢ takg ewaluacje przez psychologa ktéry rekrutowat ale
indywidualnie dla kazdej tej osoby bo ogdlnie to wiemy jakie zdanie tej pani psycholog byto. Pdzniej
mieliSmy jeszcze spotkanie Swigteczne po zakonczeniu juz projektu, po tym wszystkim no i byta
bardzo zadowolona z efektéw jakie osiggnety te osoby.

M: A czy potencjalni uzytkownicy rozwigzania byli chetni do udziatu w testowaniu innowac;ji?

R: Taaak byli bardzo chetni. Uczestniczyli we wszystkim. Tez pytaliSmy sie o nich na przyktad jak
mieliSmy wyjazd integracyjny to wybieraliSmy wspdlnie miejsce, liczyliSmy sie z ich zdaniem. Takze
wiele rzeczy byto robionych wspdlnie. Oparte byto na wspodtpracy a nie na tym, ze wy jestescie
kréliczki doswiadczalne[$miech] My tego chcieliSmy unikng¢ ze wzgledu na nadwrazliwos¢ tych oséb
ktére braty udziat w testowaniu i to sg dosy¢ trudne sprawy by¢ takim szczerym, a nam sie udato tg
szczeros¢ osiggngc, otwartosc i dzieki temu mozna byto wszystko zrobi¢. Tak zgodnie z planem jak
zaplanowalismy.

M: A czy wystgpity jakies problemy na etapie rekrutowania oséb ktére wziety udziat?
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R: Nie, nie byto zadnych. My mieliSmy od razu zawarte porozumienie pani psycholog. Osoby wyrazity
zgode. Byto wszystko potem przystgpili. No trzeba byto tylko wybra¢ bo byto rekrutowanych dziesie¢
0s6b a trzeba bylo wybra¢ szes¢. Cztery osoby byty w rezerwie. No i pézniej to byto bardzo dobrze, ze
byta ta lista rezerwowa dlatego, ze jedna osoba ze wzgledu na to, ze organizacje pracy miata wiec nie
mogta uczestniczyé w zajeciach bo nie wiedziata kiedy bedzie musiata pracowa¢ w jakich godzinach
itd. No i wtedy nastgpita zmiana no i bezpos$rednio weszta osoba z listy rezerwowej wiec to tez byto
dobre rozwigzanie.

M: Dobrze a czy udziat w testowaniu innowacji wptynat w jakis sposéb na sytuacje spoteczng bgdz
zawodowg 0s6b ktore wziety udziat w projekcie? Jesli tak to jakie zmiany przede wszystkim zaszty?

R: Tak. Dwie osoby zostaty zatrudnione, moge najlepiej powiedzie¢ na tych dwéch osobach ktére
zostaty zatrudnione w gospodzie “Jaskéteczka” wiec no wiadomo. ZyskaliSmy osobe ktéra naprawde
Swietnie sprzata wiec jest bardzo zadowolona. tgczy zycie rodzinne z pracg zawodowg i ponadto
realizuje swoje marzenie bo kurs prawa jazdy robi wiec ona w ogodle stwierdzita, ze jest w szoku, ze
ona tyle osigga. Jest druga osoba ktéra wiasnie przyszta pracuje zgodnie ze swoimi
zainteresowaniami i tez rzeczy wiele dobrych sie dzieje.

M: To bedzie takie pytanie, ktére jest troche podobne ale czy realizacja innowacji spowodowata inne
efekty w tym takie ktérych panstwo zupetnie nie zaktadali?

R: My nie zaktadalismy, ze bedg osoby zatrudnione z tym ze cze$¢ osbb ktdre przyszta jest cztonkami
stowarzyszenia takze w efekcie przyniosto to takie dodatkowe efekty i dalej my sie spotykamy juz
w innych relacjach bez testowania projektu jako czionkowie stowarzyszenia.

M: A czy pani zdaniem zaproponowane rozwigzania mogtyby by¢ w pani opinii oczywiscie wdrozone
na szerszg skale nie tylko u panstwa ale jakby w szerszym zakresie?

R: To po prostu nie jest trudne do zrealizowania i tutaj oczywiscie jest mozliwos¢ wtedy kiedy jest
stowarzyszenie ale stowarzyszenie tez moze sie zawigzaC przeciez nie ma obecnie trudnosci
z utworzeniem stowarzyszenia. No my jesteSmy w troszeczke lepszej sytuacji, ze mamy firme
spofeczng ale obecnie tez mozna wspotpracowac z innymi zaktadami pracy. Tak tez mozna to tez jest
wyjscie z sytuacji wiec ten projekt uwazam, ze moze byc¢ realizowany réwniez nie tylko u nas by byt
realizowany ale réwniez w szerszej skali. Oczywiscie z uwzglednieniem specyfiki bo kazda no bo
w Radomiu jest inaczej w innym miescie jest inaczej w innej wiosce bedzie inaczej ale to sg elementy
gdzie sg spotkania z osobami, ktére juz przeszty ten etap choroby poradzity sobie z nig zaakceptowaty
ja bo to jest bardzo wazne zeby pojs¢ dalej to trzeba zaakceptowaé a nie walczy¢ z tg chorobg bo
walka to nic nie da ajezeli jg zaakceptujemy to mozemy sie rozwijaC i zobaczyé to co nie jest
uszkodzone wiec u nas byto skierowanie na potencjat oséb, na to co nie jest uszkodzone chorobg i to
byt dobry kierunek myslenia.

M: A jakie byty mocne strony rozwigzania zidentyfikowane na etapie testowania innowacji ?

R: Mocne strony, ze mieliSmy super zespdt, pozyskaliSmy fachowcow o wysokich kwalifikacjach bo
u nas trzy osoby byly doktorami, osoby ktére tez to ... my tutaj tez majgc rodzice kilkuletnie, nawet
kilkkudziesiecioletnie nawet doswiadczenie zchorobg dziecka oraz osoby niepetnosprawne ktére
pracuja, ktére studiowaty koriczyty studia pomimo choroby to tez byt taki przyktad, ze z chorobg da sie
zy¢€.

M: A jakie stabe strony zidentyfikowano na etapie testowania ?

R: Mysle, ze stabych stron nie bylo bo my musielismy tylko w pewnym momencie poprosi¢
o przedtuzenie czasu realizacji dlatego, ze mieliSmy bardzo krotki okres a jeszcze wtedy przyszly
upaty i do tego jest potrzebny taki czas no zeby nie byt napiety, ze tu sie nie da przy specyfice tej
choroby potrzeba po prostu czasu i nieraz mie¢ mozliwosé przetozenia “aha czegos$ nie zrobimy w tym
to zrobimy w innym czasie” i taki tu troszeczke jest potrzebne no ale wiadomo projekt to sie rzgdzi
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innymi prawami, testowanie sie rzadzi innymi prawami ale pézniej wdrozenie do projektu to mozna
takich rzeczy unikng¢ zeby no realizujemy ale nie jest to takie napiete.

M: A pani zdaniem jakie bariery mogg utrudnia¢ wdrozenie zaproponowanego rozwigzania na szerszg
skale? Na podstawie wlasnych obserwaciji.

R: No najwazniejszg rzeczg to wszystko sie rozbija jak zwykle o pienigdze to jest wiadomo tak bo
pewne rzeczy mozemy zrobi¢ spotecznie itd. i to my tez robiliSmy w projekcie ale nie wszystko da sie,
musimy sobie zdawac¢ sprawe, ze sg osoby ktérych dochody sg niskie wiec na wiele rzeczy starczy
jakis wyjazd czy cos$ no to fajnie skorzystali i to byty nawet osoby w tej grupie byto kilka oséb ktére po
raz pierwszy wyjechaty miaty mozliwo$¢ wyjecha¢ wiec to jest mowie rézne bo jak ma kto$ tam
pracuje duze pienigdze jeszcze sobie daje rade a wiadomo Zze nawet i wynagrodzenia to dla tej grupy
0s0b to sg najnizsze to nie ma, ze dajg wygdérowane wynagrodzenia nie wszyscy réwniez majg renty
wiec to jest ten problem chyba finansowy. Drugim prawda zeby sie chciato innym wdrazac i takie
rzeczy wprowadzac¢ od podstaw, bo to my robiliSmy od podstaw, mieliSmy grupe osob ktoéra nie byta
objeta zadnym wsparciem wczesniejszym, poza szpitalnym no ale to juz jest inna sprawa.

M: Dobrze wiec ja dziekuje pani bardzo za te pierwszg czesc¢, chyba, ze chce pani cos$ jeszcze od
siebie dodac¢?

R: Nie mysle, ze juz pierwszg czes¢ mamy.

M: Dobrze i teraz kolejna czes$¢ to pani opinia na temat dwdch innych projektéw i ja teraz przedstawie
pokrétce taki opis jednego z dwdch projektdow i potem bede miat kilka pytah takich juz bardziej
szczegdbtowych.

R: A czy ja mam sie wypowiadac¢ na inne projekty jak ja sie zbytnio nie zajmowatam?

M: Tak dlatego to bedg bardzo ogdlne pytania po krétkim opisie. Wiec pierwszy to jest Lodotamacz
stereotypow i samotnosci: model aktywizowania do wspoétpracy i wzajemnego wspierania sie osob
starszych, opiekunéw dzieci z niepetnosprawnoscig idzieci z niepetnosprawnoscia w tym takze
autyzmem i ADHD zasadniczym elementem byly treningi umiejetnosci spotecznych prowadzone
w triadach: jedno dziecko z opiekunem ijedng osobg starszg. Standardowo w tego typu treningach
bierze udziat grupa dzieci ijeden dwdch terapeutéw, celem treningdw byto dzielenie sie swoim
doswiadczeniem kompetencjami wzajemnym poznawaniu swoich potrzeb uwrazliwienie sie na nie
poznaniem obszaréw potencjalnych ustug wzajemnych itak dalej. Dla oséb starszych iopiekunow
os6b zaleznych zorganizowane zostaty warsztaty, pomoc sgsiedzka i wolontariat, poczucie wtasnej
wartodci i motywacja, warsztaty aktywizujgce spotecznie w specyfice funkcjonowania oséb
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, ADHD itym podobne takze dla oséb starszych. Elastyczne
formy zatrudnienia dla opiekunéw osob zaleznych oraz warsztaty z kreowania wtasnego wizerunku.
Opiekunowie o0s6b zaleznych otrzymali dodatkowo indywidualne wsparcie doradcy zawodowego
i coacha czyli specjaliste do spraw rozwoju osobistego. Innowacje skierowane do dzieci tylko
Z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz zaburzeniami rozwojowymi: ADHD, autyzm ich opiekunéw
i 0sOb starszych szesédziesiat plus. | co pani sgdzi na temat przedstawionej innowacji?

R: Na pewno jest taka innowacja jest potrzebng rzeczg, bo w obecnych czasach to autyzm jest coraz
bardziej rozpowszechniony wiec problemy sg no istotne sg problemy a jezeli wsparciem objete sg
rézne grupy to ta wartosé jest o wiele wigksza.

M: Uwaza pani, ze dziatania zaplanowane w innowacji odpowiadajg na potrzeby oséb starszych?

R: Tak tak ito bardzo dobrze by byto dla tych oséb, wigczyé osoby starsze, osoby ktére by
wspomagaty rodziny bytoby catkiem dobrg rzecza.

M: A czy obecnie sg podejmowane dziatania majgce na celu wigczenie do treningu umiejetnosci
spotecznych osob starszych, opiekunow dzieci z zaburzeniem rozwojowym pani zdaniem?
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R: No nie wiem czy sg. MOwie mnie to tak trudno jest na czyjes [Smiech].

M: Tak tak ale jakby teraz bazujemy na pani wiedzy, czy wie pani czy sg takie dziatania podejmowane
ktére wlasnie majg na celu wigczenie?

R: Nie nie no takich no to oprocz tego co byto testowane w projekcie to takich dziatah to nie ma, bo nie
ma ogtaszanych takich projektow gdzie bedg osoby obce jeszcze wigczane takze no poza rodzing. Bo
to wychodzi tutaj... nie no opiekunowie to raczej czesciej sg opiekunowie a tu jeszcze byt ten element,
ze byty osoby spoza, ktére dostaty wsparcie. Jak tam to p6zniej wszystko w efekcie wynikato trudno
mi jest ocenia¢ bo ja nie mam wiadomosci odnosnie projektéw bo my nie mieliSmy wymienianych
wiedzy pomiedzy projektow ktére byty robione w Radomiu.

M: No tak tak a czy opiekunowie dzieci z zaburzeniami rozwojowymi bedg zainteresowani udziatem
w tego typu dziataniach pani zdaniem ?

R: Rodzice tak, rodzice zawsze starajg sie jak najbardziej pomdc swojemu dziecku wiec no
korzystajac ze wszystkich mozliwosci, ktére mogg pomaoc. Takze tutaj jest prostsze pytanie to mi jest
tatwiej odpowiedziec.

M: Tak, a czy seniorzy bedg Pani zdaniem zainteresowani udziatem w tego typu dziataniach?

R: Wie Pan co? No trudno jest mi na to odpowiedzie¢ bo obecnie niestety widze w jakim kierunku tam
ida rzeczy. Niestety ale seniorzy tez bardziej sie bawig, idg winnym kierunku. Chociaz sg rozni
seniorzy i trudno jest mi oceniaé. Czy jest takie zapotrzebowanie czy nie. To Ze rodzice to wiadomo,
ze tak i wyposazanie rodzicéw w takg wiedze to jest bardzo wazne no nawet na naszym przykfadzie
bo [21:00 niezrozumiate] na przyktad nie moéwig jak rozmawiaé z dzieckiem w jaki sposob sie zwracac
do niego. W jaki sposdb go traktowaé. Nie raz mowienie z pozycji rodzica nie zawsze jest dobre a jak
sie moéwi z pozycji partnera to jest inaczej , to wtedy buntu sie nie wywotuje ito jest wtasnie ten
problem a czy osoby obce przy dzieciach autystycznych moze to tez jest dobre rozwigzanie no ale ja
mowie w tej dziedzinie jestem gorszym specjalista.

M: Ale kazdy jakies opinie ma inie trzeba byC specjalistg by mie¢ opinie na jakis temat a czy
zaproponowany w innowacji model wsparcia moze skutecznie przyczyni¢ sie do aktywizowania do
wspétpracy wzajemnego wspierania sie 0sob starszych i ich opiekundéw, dzieci z niepetnosprawnoscig
i opiekundw tych dzieci i czy zaproponowany w innowacji model wsparcia moze skutecznie przyczynic
sie do przetamania stereotypéw na temat dzieci z zaburzeniami rozwojowymi, w tym zwyczajowego
postrzegania ich przez otoczenie spoteczne jako dzieci raczej niegrzeczne, Zle wychowane niz
potrzebujgcego specjalistycznego wsparcia.

R: Wiadomo, ze jezeli osoby ktére by chciaty bra¢ udziat w takich to uzyskajg takie informacje no bo
jest bardzo czesto odbierane, takie dzieci sg bardzo negatywnie [22:39 niezrozumiate] dziecko raptem
krzyczy i wtedy...Powinno by¢ grzeczne, utozone atu nie spetnia standardéow ale i mowie w tym
kierunku tez dobrze jest is¢ ale jakie sg skutki i jakie efekty to ja juz przepraszam bardzo ale [$miech]
mozna powiedzie¢ ze nie jest wrozkg inie przewiduje wszystkiego co w danej spotecznosci sie
zdarzy.

M: Ana podstawie tego krétkiego opisu jakie Pani zdaniem mogg by¢é mocne strony
zaproponowanego rozwigzania i jakie stabe strony?

R: Mocne strony to, Zze jest po prostu no idzie sie w roéznych kierunkach, zeby rozwigza¢ dany
problem, ze nie jest sie skoncentrowanym tylko na jednym problemie tylko jest wieksze spektrum
dziatania i podejmuje sie proby nawet wigczenia obcych srodowisk. Ja na przyktad nie znam autyzmu,
nie wiem czy obecnosc¢ obcych osob jest dobrg rzeczg czy nie jest. Wiec mi jest bardzo trudno w ten
sposob okresli¢ bo na przyktad u osob takich ja ja sie zajmuje chorujgcymi psychicznie to oni bardzo
pragng kontaktow z innymi tylko, ze jest im trudno sie przebi¢ do zdrowych (ludzi) bo sg gorzej
odbierani chociaz mysle ze teraz przez to ze my jednak sporo zrobilismy, bo juz przeciez tworzg firme
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spoteczng i to tez bylo duzo, ze przyzwyczaili si¢ do tego wszystkiego, ze juz no udato nam sie ten
stereotyp przetamaé poprzez dziatanie, ze majg stycznos¢ z tymi osobami bezposrednio ale tak zeby
pomoc to nie mozemy liczy¢, dlatego jesteSmy bardziej [24:54 niezrozumiate ] rodziny sg bardziej
osamotnione i tutaj chyba jeszcze duzo pracy potrzeba zeby te stereotypy zmienic.

M: Rozumiem, dziekuje Pani bardzo teraz bedzie jeszcze jeden projekt juz teraz krotszy i tych pytan
bedzie mniej.

R: Dobrze.

M: Wzajemne wsparcie, zajecia aktywizujace spotecznie, model aktywizacji spotecznej, opiekunow
i 0sOb niezaleznych i budowanie ich otwartosci do wejscia w rynek pracy. Kluczowym elementem sg
warsztaty wramach ktérych opiekunowie dzieci z niepetnosprawnoscia wykonywali pomoce
edukacyjno - terapeutyczne, ktére bedg mogty by¢ stosowane przez nich samych, przez specjalistow
i innych rodzicow. Woreczki sensoryczne, filcowane zegarki, lalki, gniotki. Buty do nauki sznurowania
i tym podobne rzeczy. Utworzona zostata strona internetowa gdzie prezentowane byly wykonane
pomoce terapeutyczne, petnigca zarazem funkcje portalu wzajemnej pomocy edukacyjno-
terapeutycznych. Ponadto korzystali oni z indywidualnego wsparcia coacha czyli specjalisty z zakresu
rozwoju osobistego. Dodatkowo w celu podniesienia kompetencji uczestnikow warsztatow
zorganizowano wizyte studyjng spotdzielni socjalnej, ktéra wytwarza [26:04 niezrozumiate] z haftem
komputerowym [26:07 niezrozumiate] jak wykonuje sie lalki szmaciane. Dla oséb zaleznych w trakcie
trwania warsztatow, dla opiekunéw organizowano zajecia dostosowane do ich potrzeb, mozliwosci
i zainteresowan. Zajecia kulinarne, manualne itym podobne. Innowacje skierowane do os6b
z niepetnosprawnosécig przede wszystkim z niepetnosprawnos$cia intelektualng oraz zaburzeniami
zachowania, rowniez ADHD | autyzm. | co Pani sadzi na temat przedstawionej innowacji?

R: Mysle, ze kiedy sg nowe, chodzi o te nowe metody pracy o te pomoce, no to chyba to dobrze bo
rozwija sie wszystko i wtedy kiedy rodzice sami wytwarzajg te...przez to mogtyby dzieci wykonywac
ale no ja nie znam mozliwosci pracy w jaki sposob te osoby mogg wykonywaé. Czy potrzeba duzego
wsparcia ze strony innych oséb wiec [27:18 niezrozumiate] pewne rzeczy sg trudne.

M: A w jakim stopniu Pani zdaniem ta innowacja odpowiada na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciag,
bazujgc na Pani wiedzy?

R: Mysle, ze ona odpowiada na potrzeby ale bardziej skierowana chyba do terapeutdéw ktérzy z tych
pomocy beda pézniej przekazywaé wiedze ale...

M: A w jakim stopniu Pani zdaniem ten pomyst jest innowacyjny? To znaczy zawiera formy wsparcia
ktére nie sg obecnie dostepne, bazujgc na Pani wiedzy?

R: Nie no jezeli chodzi to mysle ze te pomoce ktére... Bo ja méwie, ja wszytko ani nie wiem jakie
pomoce ani nic, wie Pan? Wiec ja moge tylko lakonicznie rézne rzeczy opowiadac.
[miech] Bo wie Pan, ja musiatabym je zobaczyc.

M: A czy Pani zdaniem opiekunowie dzieci z niepetnosprawnoscig sg zainteresowane tego typu
projektami, dziataniami?

R: Na pewno poszukujg nowych rozwigzan, nowych mozliwoéci dla dzieci ito wiadomo jak rodzice
postepujg. Szczegdlnie rodzice niepetnosprawnych dzieci. Na pewno sg bardziej empatyczne
i bardziej zainteresowane rozwojem wiec kazda taka nowinka jest im potrzebna. Wiec méwie, to ze my
zajmujemy sie osobami chorujgcymi psychicznie no to my mamy akurat zupetnie inne rzeczy i inaczej
tutaj sie pewne rzeczy wykonuje. My inaczej dziatamy a wiem, ze tam jest trudniejsza, bo nawigzanie
kontaktu z dzieckiem autystycznym jest o wiele trudniejszy i bardziej utrudniony. To tyle co wiem.

M: Ajakie Pani zdaniem korzysci tego typu dziatania mogg przynies¢ opiekunom dzieci
Z niepetnosprawnoscia ?
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R: No po prostu majg wiekszg wiedze i bedg miaty takie no metody bedg mogty dzieci rehabilitowac
nawet i same.

M: Czy tego typu warsztaty Pani zdaniem to dobry sposéb na budowanie wiekszej otwartosci
opiekunéw dzieci z niepetnosprawnoscig do podejmowania zatrudnienia na otwartym rynku pracy ?

R: Ehh... My wszyscy marzymy o otwartym rynku pracy ale z moich doswiadczen dwunastoletniego
prowadzenia [$Smiech] to prawde mowigc sg zawsze marzenia. Bo niestety te osoby caty czas musiaty
by by¢ zbierane a otwarty rynek to raczej nie jest dla nich. Dla tych oséb bo no niestety jest mowa
zawsze o asystentach o wszystkim ale nawet no zaden pracodawca nie oszukujmy sie, nie bedzie...
Tutaj to juz przy tej grupie oséb no potrzebny jest asystent, nie do$¢, ze bedzie pracowat asystent to
jest za duze obcigzenie dla pracodawcy na wolnym rynku. Na otwartym rynku. No méwie checi mozna
mie¢, mozna w tym kierunku iS¢ ale tak zeby to zrealizowaé to jest cud bo u nas jest firma ona jest na
otwartym rynku ale wsparcie musi by¢ dawane a oni potrafi no tak sami podejmowac decyzje jest tu
troszeczke inna specyfika choroby a wiem, ze przy tych ograniczenia sg o wiele wieksze.

M: A gdyby miata pani tak podsumowac krétko ten projekt jego mocne i stabe strony tak sprecyzowac
do tego opisu?

R: Mocne strony to moze by¢ to, ze po prostu jest cos nowego rodzice sg wyposazeni w nowe metody
pracy z dzieckiem ale stabszym, ze no witasnie ten otwarty rynek pracy. No ja tego jakos no nie widze.

M: Bo to byto tylko pytanie o otwarty rynek a sam model zaktada gtéwnie te elementy warsztatowe
i czy w tym zauwaza pani jakie$ stabe strony?

R: Nie warsztaty to nie warsztat to wiadomo s3g specjalisci ktérzy sg w tym ukierunkowani i to jest
mowie, zupetnie inaczej sie to odbywa, dzieci nie majg stresu bo no jednak podjecie pracy to tez jest
stres.

M: W takim razie bardzo pani dziekuje za poswiecony czas i odpowiedzi, jesli pani chciataby cos
jeszcze dodac to teraz jest ten moment a jesli nie to bardzo dziekuje.

R: Nie no méwie dlatego trudno mi jest omawiac inne projekty dlatego ze ja bardziej jestem juz od
wielu lat skoncentrowana na osobach tych i tatwiej mi jest pomagacé tej grupie i wiedzie¢ jakie oni majg
potrzeby, w ktérym kierunku iS¢ i w ktérym cos sie jeszcze jakie$ innowacje co jest potrzebne to ja po
prostu no wiem ale reszte rzeczy to [33:21 niezrozumiate] Nasi sg wtasnie poprzez ten zyskali taki no
ze na przykiad teraz tworzymy zespo6t muzyczny o to bedzie tez po tym projekcie wiec dalej sie
spotykamy ale to jest no méwie potrzeba bardzo duzo czasu, zeby to zmieni¢ bo skoro to sie robi sie
robi a w pewnym momencie przychodzi kryzys i to co sie zrobito trzeba zaczynaé od poczatku i to jest
takie zycie. Choroba ktéra wymaga wiele cierpliwosci.

M: W takim razie raz jeszcze dziekuje i zycze mitego dalszego dnia, do widzenia.
R: Do widzenia.
WYWIAD IDI NR 20.
25. Lodotamacz stereotypow i samotnosci
Grantobiorca: Stowarzyszenie ,,Karuzela”, ul. Cicha 8/10 lok. 161, 26 - 600 Radom

M:Dzien dobry, bytySmy umoéwione na rozmowe w sprawach innowacji. Czy teraz juz ma Pani chwile
dla mnie ?

R:Ja przekaze kolezanke, daje juz kolezanke i ona odpowie na kazde Pani pytania.
M:Dziekuje.

R:Dzien dobry, zobaczymy czy na kazde ale postaram sie.

240

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla osdb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska *
Europejskie r'T-a do A Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

M:Rozumiem, Zze Pani tutaj byta zaangazowana ...

R:To ja wypetniatam tg ankiete i byfam mocno zaangazowana.
M:W oby dwie te innowacje, tak?

R:Tak, zgadza sie.

M:To co mnie najbardziej interesuje ito czego nie mogtam gdzies wyczyta¢ z dokumentow ktore
moglismy przejrze¢. Prosze mi powiedzieé, jesli chodzi otg innowacje "Lodotamacz stereotypow
samotnosci”. Jak to sie w praktyce udato, jesli chodzi o treningi umiejetnosci spotecznych.

R:Tzn. tak zrelacji uczestnikéw to moge powiedzie¢, ze byli bardzo zadowoleni. Zadowolone byty
osoby starsze, ktére mogty uczestniczy¢ w tych zajeciach z dzieciakami, pomimo, ze sg to dzieci
niepetnosprawne. Uczestnicy dali rade, po zajeciach oni, jak byty jakies spotkania, oni opowiadali, ze
sg bardzo zadowoleni tak samo jak irodzice, ktérzy mogli sobie zagospodarowac czas, jak chcieli.
Takze z tego co tam pamietam, to dzieci [niezrozumiate 02:00], wiem Zze byli razem nawet w jednym
miejscu gotowac, to wtedy tez byli bardzo zadowoleni. To byly takie rzeczy, ze mogli sie¢ wzajemnie od
siebie uczyc.

M:Bo tutaj w treningu brat udziat dziecko i osoba starsza, tak?

R:Tak. Na zajeciach, treningach, byty osoby starsze i dzieci, a rodzic wtym czasie mogt poswiecié¢
sobie czas na to co chciat. Byto wspdlne przedsiewziecie, jak byt wspdlny wyjazd, taki integracyjny, no
to wtedy byli na tym wyjezdzie wszyscy i osoby starsze, te 60+ i dzieci i opiekunowie.

M:l rozumiem, ze w warsztatach niekiedy brali udziat, osoby starsze i opiekunowie.
R:Tak, osoby starsze i opiekunowie, tak byty takie warsztaty.
M:A mieli panstwo jakies trudno$ci, np. z zrekrutowaniem oséb do testowania innowac;ji?

R:Nie, nie byto trudnosci. Bylo nawet tak, ze byta mama ktéra miata dwoch synow. No itez nie
chcielismy odrzuca¢ jednego. Zazwyczaj miato by¢ dziecko-rodzic, a osoba starsza z zewnatrz. Nie
byto problemdéw, bo tutaj my na prawde wspoétpracujemy iorganizujemy rézne tego typu
przedsiewziecia. My organizujemy te treningi umiejetnosci spotecznych. Organizowalismy dla samych
dzieci. Byt teraz tez ten okres, zeby seniorami sie zaopiekowac. No a w zwigzku z tym, ze gdzie$ tam
kto$ opowiadat o seniorach réznych itd. takze sg tez te organizacje seniorskie u nas, takze tutaj nie
byto problemdéw z wyborem uczestnikéw do tego.

M:Czyli rozumiem, Ze ta innowacja byta pomy$lana jako taka forma zagospodarowania czasu wolnego
senioréw, tak to mozna rozumieé?

R:Zgadza sie, mozna to tez tak rozumie¢. Bo dosy¢ czesto mieliSmy tez takich senioréw, ktorzy nie
majg blisko siebie swojej najblizszej rodziny, mieszkajg np. sami. Czy to tez byly osoby samotne,
mieszkajgce w ogdle same, bez swoich dzieci, ktdére sg gdzie$ tam w swiecie. Takze dla nich to tez
bylta pewna forma, ze po pierwsze mogli wyjS¢ w ramach ciekawych warsztatéw, a pézniej spotykali
sie z tymi naszymi dwoma grupami. Jedna to byta juz taka miodziezowa grupa, mozna powiedziec,
a druga to tez nie byta taka grupa maluszkow, ktérymi musieliby sie bardzo bardzo opiekowag, tylko
taka bardziej integracja i wspotpraca byta w tych dwéch grupach. To juz byly dzieci takie, ze nie sg
mate.

M:W miare samodzielne tak?

R:Tak, mozna tak powiedzie¢ , takie w miare samodzielne, tzn. na ich niepetnosprawnos¢, wiadomo,
ze np. rodzic musiat to dziecko na to spotkanie przywiez¢, to nie bylo tez tak, ze te dzieci same
przyjezdzaty.

M:A jesli chodzi o rodzaj niepetnosprawnosci tych dzieci, to byto rzeczywiscie, autyzm, ADHD ...
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R:Tak, to byly dzieci zzespotem Aspergera, zautyzmem, z ADHD, ztakim tez troche
niedostosowanie spotecznym czy z zaburzeniami w zachowaniu. Ale to wtasnie pod zaburzenia
w zachowaniu te niepetnosprawnosci sie wliczajg.

M:1 tutaj ten element, ze to wtadnie byt taki typ trudnosc nie byt zniechecajacy dla seniorow zeby sie
tutaj angazowac¢ w dziatania?

R:Tzn, tak jak mowie. Czasami dzieci nasze, ci autysci, kazdy autysta jest inny, tez nie jest tak, ze do
projektu tez nie chcieliSmy, znaczy nie zgtosito sie, bo moze jakby sie zgtosito, mielibySmy tez swojego
rodzaju jakie$ tam zadanie do rozwigzania, ale te dzieci ktére wziety udziat w projekcie, to sg dzieci,
mozna powiedzie¢ w miare funkcjonujgce. Nie byto tez dziecka nie méwigcego, bo czesto sie zdarza,
ze ci autysci nie méwig czasami, ale raczej tutaj ta komunikacja, taka podstawowa, na takim poziomie,
dogadania sie byla. Takze nie byto takich obaw. Tym bardziej, Zze z jednej i drugiej strony byta cheé
doswiadczenia czego$ nowego, bo gros tez dzieci mieszka tylko z rodzicami, gros dzieci nie ma
dziaddw, czyli tacy dziadkowie, nawet przyszywani byli dla nich atrakcja.

M:Prosze mi powiedzie¢, treningi do tej pory nie byly realizowane gdzies?
R:Nie.
M: Rozumiem, ze to zaangazowanie osoéb starszych jest tym innowatorskim pomystem?

R:Tak, tak zgadza sie. Tak jak méwitam, dla dzieci juz organizujemy treningi i wpadtam, wtasnie na
ten pomyst, Ze moze by zaangazowal jeszcze dodatkowo senioréw ito dla senioréw byta takze
atrakcja, oderwanie sie od tej swojej samotnosci. Bo jak moéwitam, gros tych seniorow mieszka sama,
albo jak to sie moéwi, nie maja tych wnuczkdéw pod rekg. Oderwanie sie tez [niezrozumiate 08:00], nie
mowie tego w ztym sensie, ale oderwanie si¢ od takiej swojej szarej rzeczywistosci.

M:A jakie dziatania w ramach treningdéw realizowali wspdlnie seniorzy?

R:Wie Pani ja za bardzo nie wiem, ale powinnam mie¢ w teczuszce opisane, jak da mi Pani chwilke
czasu, to ja w teczuszce mam opisane spotkania. W jednym byto na pewno tak, ze byli w kinie razem.
W jednym wiem, ze byli [niezrozumiate 08:38], lepili pierogi. Juz sekundke, tylko otworze sobie.
[dzwieki otwierania teczek i przektadania kartek]. Byli w manufakturze, w [niezrozumiate 09:13], tam
wytwarzane sg lizaki, cukierki, takze razem tam robili. Byto wyjscie do kina. Warsztaty [niezrozumiate
09:23], a wiem, to tez pamietam, byli wspdlnie na sitowni, takze tam tez wspdlnie éwiczyli. Jakies
zajecia, mam tutaj kulinaria zapisane, w kawiarni byli razem, w kregielni byli razem. Czyli takie fajne,
ciekawe zajecia. Tutaj mam tez napisane "wspdlna praca sie optaca”, ale tutaj musze zobaczy¢ jak to
jest. Pierwsze spotkanie odbyto sie na miejscu bo oni musieli sie pozna¢, ale juz na tym pierwszym
spotkaniu zostaty ustalone zasady, zintegrowata sie grupa, takze dzieci zobaczyty, ze z dziadkami da
sie, a dziadkowie zobaczyli, ze z tym dzieciakami tez da sie wspotpracowac.

M:Takze to pierwsze spotkanie byto gdzies tam u Panstwa w Stowarzyszeniu, a kolejne byly juz
w takich instytucjach zewnetrznych.

R:Tak, zgadza sie. Zeby wyj$¢, integrowac sie, doswiadczaé tam czego$ wspodlnie na zewnatrz.

M:Czyli nie byly to zajecia organizowane gdzie$ u Panstwa, na terenie Stowarzyszenia tylko juz
z wykorzystaniem tego potencjatu ktory byt na zewnatrz?

R:Mysle, ze pierwsze spotkania tak byly, bo ztego co ja tutaj widze, to pierwsze spotkania raczej
"poznajmy sie", "jaki jestem", "jak postrzegajg mnie inni" czy "wspotpraca sie optaca" to tutaj mamy
¢wiczenia warsztatowe, zajecia w grupach majacych na celu zwrdcenie uwagi, ze obowigzkami mozna
sie dzieli¢ miedzy sobg w pracy, rozwijanie umiejetnosci wspoétpracy w grupie. Czyli nie ma napisane,
czy oni gdzie$ tam wyszli, czyli raczej, ze to byto na miejscu. Takze mysle, ze to gdzie tam poszli itd.
To tak jak mowie, byty zajecia i na miejscu i zajecia takie wyjsciowe.

M:Ja rozumiem, te w ramach treningu umiejetnosci spotecznych to sitg rzeczy gdzies na zewnatrz.
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R:No tak, bo muszg wychodzi¢ i sie gdzies integrowac.
M:A takie rozwojowe to u panstwa na miejscu.

R:Tak, no na pewno jakies tam zajecia ogdlne, czy jak robili jakgs satatke to sie odbywato u nas, ale
jak juz byli na warsztatach kulinarnych gdzie robili sobie pierogi to wychodzili na zewnatrz. To
wiadomo do tego potrzebna jest kuchnia. Np. byli jeszcze w Elektrowni. No z tego co tutaj widze to
w réznych miejscach.

M:Jakie efekty zaobserwowali Panstwo jesli chodzi w sytuacji gdzie$ uczestnikéw, tzn. na pewno nie
wptynety one gdzies na zmiane jakiej$ spotecznej czy zawodowej, ale jesli chodzi o podej$cie do
siebie nawzajem?

R:Z takich relacji, ktére tam wiemy to, znaczy co dziadkowie czy babcie opowiadaty, one byty
zaskoczone, ze tak mozna sie z tymi dzieciakami dogadaé, no bo nie kazdy tez ma takie dziecko, nie
kazdy zna w swoim otoczeniu takie dziecko. Byly tez panie zadowolone, bo moéwili, ze muszg rano
wstac, ze juz wiedzg, ze przyjada, ze majg spotkanie. Mysle, Ze ta rados¢ ze wspdlnego przebywania
tych oso6b starszych, ich potrzeba czucia sie potrzebnym. A co do dzieci, to mysle, ze nawigzaty sie
dobre relacje, to tez byto wida¢ na wyjezdzie, na ktorym byliSmy. Wszyscy sie wspolnie integrowali,
byly warsztaty prowadzone, takze wszyscy byli zadowoleni i wspdlne takie dziatania, czy zwiedzanie
to byto to dla wszystkich bardzo atrakcyjne, oni rozmawiali sobie ze sobg, takze mysle, ze korzysé
byta dla tych dzieci, a i dla rodzica ktéry znalazt sobie chwile wytchnienia w tym czasie.

M: Czyli tak jak tutaj Pani méwi, to przede wszystkim podkresla Pani korzysci po stronie senioréw, tak
?

R:No wie Pani, korzy$ci byly z kazdej strony. Bo tak jak mowie, gros tych dzieci nie ma babci czy
dziadka takiego swojego. Takze takie obcowanie z osobg starszg, pokazywanie jej roznych
mozliwosci na ktérych dzieci sie teraz znajg, a osoby starsze czy nawet ten telefon czy obstuga
komputera. Seniorzy, nie wiem czy Pani orientuje sie jakie seniorzy potrafig mie¢ telefony, obstuga
tego smartfonu czy komputera jest jeszcze trudnoscig, potrzeba takiej otwartosci czy brania udziatu
w tych szkoleniach czy kursach, ktére teraz sg czy byty dla senioréw.

M:Rozumiem, Ze to tutaj, gdzie$ realizowato sie samoczynnie?

R:Troszke mozna tak powiedzie¢ samoczynnie. Ale jak ja to widze, to bardziej dla senioréw bo to
pierwszy raz co$ takiego sie dziato. Dla naszych dzieci, gdzie te treningi sg organizujemy dla
dzieciakow, no to tez widzimy jak one sie rozwijaja, integrujg. Nawet sg dzieci ktére czasami dzwonig
i pytajg sie kiedy bedg zajecia, juz same jak potrafig dzwoni¢, do Pani na sekretariat i pytajg kiedy
beda zajecia, bo to sg zajecia ciekawe, wlasnie takie uspoteczniajgce, dzieci wychodzg w rézne
miejsca. Czesto jest tak, ze rodzic nie zabierze dziecka, bo albo nie ma czasu, dosy¢ czesto nie ma
pieniedzy. Ten projekt byt fajny, bo wszystko byto sfinansowane. Jest to na pewno ogromny plus, dla
wszystkich uczestnikow. Bo inaczej jest tez jak rodzic musi jakies te pienigdze zarezerwowaé w swoim
budzecie , zeby wysta¢ dziecko na zajecia, a tu wszystko byto sfinansowane i to byt tez taki ogromny
plus testowania tej innowaciji.

M:Rozumiem finanse ikonieczno$é finansowania jakis dziatan, moze to stanowi¢ trudno$c
w kontynuacji czy wdrazaniu tej innowacji na wiekszg skale.

R:Tzn. mysle, ze mozna to tez dostosowaé, bo jesli np. zajecia sie odbywajg na miejscu, np.
w placéwce, gdzie jakies tam wiadomo minimalne $rodki sg potrzebne na jakie$s przybory. No mozna
tez ograniczyé ten poczestunek do jakiegos takiego minimum, no mozna to zrobi¢ w jakis tam
mniejszych pienigzkach, ale to wszystko zalezy, bo mozna np. pozyskaé jakiegos granta z innych
srodkow i wtedy probowac robi¢ takie dziatania, na pewno bez pieniedzy zadnych sie nie da, bo
potrzebny jest tez pedagog czy psycholog. No tak jak u nas i pedagog i psycholog, bo takie zatozenia
mieliSmy tez we wczesniejszych treningach, takze to tez jest czas poswiecony tych ludzi, chyba ze
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znajdzie sie kto$ kto bedzie chciat nabiera¢ doswiadczenia wtedy w formie wolontariatu bedzie chciat
to robic¢, ale raczej staraliSmy sie tez wzigé osoby do projektu, ktére majg doswiadczenie, zeby tez nie
uczy¢ sie na tym, bo itak sie uczyliSmy na tym, bo dodatkowym tutaj czynnikiem byty osoby starsze.
Nie da sie tego zrobi¢ tak bez finansowo, chyba, ze najdziemy sponsora, ktéry tutaj wniesie te srodki
zeby chociaz to co nalezy zapewnic, byto zapewnione.

M:Mhm, czyli jest tutaj gdzies pole do manewru.

R:Tak, dostosowania do swoich realidw, warunkéw, ktére ma organizacja. Wtedy potrzebne takie
osoby kreatywne i wiasnie takie ktora tak to poprowadzi, zorganizuje zeby byt "wilk syty i owca cata".

M:Przy czym sg tez pewnie elementy zktérych zrezygnowa¢ nie mozna, czyli tak jak Pani
wspomniata, pedagog i psycholog. Trzeba mie¢ po prostu na uwadze, ze sg to dzieci czy miodziez,
ktéra wymaga specjalisty.

R:No tak, bo nie da sie zorganizowac¢ spotkan zeby byt tylko sam senior i dziecko, no bo tez niech sie
cos zadzieje no to jest ten pedagog czy psycholog, ktory wie jak w danej chwili zareagowac. Moze by¢
wszystko dobrze, a nagle dziecko powie, ze ono nie bedzie tego czy tamtego, no rézne rzeczy sie
dziejg i wtedy jest wtasnie potrzebna ta osoba ktéra czuwa nad tym wszystkim.

M:A tutaj, tez wramach tej innowacji opiekunowie osoéb zaleznych, tych dzieci czy tez mtodziezy
otrzymywali takie wsparcie jak wsparcie doradcy zawodowego i coacha, tutaj chciatam zapyta¢ czy
chetnie korzystali z tego wsparcie o ktérym méwie?

R:Tak, tak. Tutaj byty umowione, oni chetnie umawiali na te spotkania. Tutaj juz byta tak wspdtpraca
indywidualna pomiedzy doradcg i beneficjentami czy coachem ibeneficjentami. Takie dziatania
zawsze przynosza rozwoj dla samych beneficjentéw, oni czegos nowego sie o sobie dowiadujg, sami
oceniajg siebie, takze to tutaj. Z tych dziatan tez rodzice byli zadowoleni, no rodzice.

M:No wtasnie, czyli tutaj nie korzystali tylko z uwagi na to, ze uzyskiwali ten czas wolny w momencie
kiedy dzieci byly zaopiekowanie, ale tez te formy takiego szerszego wsparcia.

R:Dodatkowo. Ja mysle, ze tez gros tych osob, znaczy gros, mysle ze wszystkie te osoby to byty
osoby nieaktywne na rynku pracy, takze mysle, ze jak juz byli rodzicie ktérzy nie pracujg od ,nastu” lat
bo opiekujg sie swoimi dzieémi, takze to dla nich tez za chwile przyjdzie taki czas zderzenia sie z tg
rzeczywistoscig. Bo dziecko doro$nie no i ten rodzic bedzie musiat w jakim$ stopniu powrdcié na rynek
pracy, no chyba, ze juz cate zycie zostanie na utrzymaniu MOPS-u czy GOPS-u. No ale czes¢ z tych
rodzicébw widac, ze co$ jeszcze chce ze sobg zrobié. Takze korzystali z tego, byly poumawiane
spotkania.

M:No bo tak jak Pani moéwi, grupa tych dzieci czy mtodziezy ktore braty udziat w zajeciach to sg osoby
ktore jak rozumiem, na tyle dobrze funkcjonuja, ze majg jaki$ potencjat, zeby sie usamodzielni¢
i gdzies podja¢ zatrudnienie, tak ? W momencie kiedy stang sie petnoletnie.

R:Szkoty beda pokonczone, jakies kwalifikacje [niezrozumiate 20:54]. Na rynku wszystko idzie do
przodu, technika, no nie wiem, nawet jak kto$ kiedys byt ksiegowym i to byto 20 lat temu i to jakie byty
wtedy programy do pracy, a jak to wyglada teraz, czy jakie byly dokumenty, czy jak to wyglada teraz
gdzie to byta taka bardziej papierkowa praca, ateraz wszystko jest w komputerze, wszystko jest
w programach, ktére tez trzeba znac. Takze taka osoba musi sie przekwalifikowac¢ albo musiataby byé
troche na biezgco by nie wypas¢ z tego rynku. Takze mysle, ze czesci tym osobom bedzie bardzo
trudno dostosowaé sie do tych realiow ktoére teraz panujg na rynku pracy. No idobrze jest kiedy
wtasnie korzystajg z takiej pomocy doradcy, mogg sobie gdzies wyszukiwaé to, co lubig robi¢ i mogg
prébowaé sie przebranzawiaé. Gros teraz jest tych szkolen unijnych ktére mozna naby¢ jakie$s nowe
kwalifikacje izobaczy¢ do czego teraz w obecnym wieku iobecnym etapie mogg przystapic
[niezrozumiate 22:17] beda petnoletnie no i im juz nie bedzie przystugiwac to Swiadczenie, ktére jest.
No bedg musieli wtedy cos ze sobg robi¢, takze to juz jest teraz taki dobry moment, zeby nad tym sie
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zastanowi¢ i pomysle¢. Z tego co wiem to byly wilasnie opracowywane takie indywidualne plany
dziatania. Jakies takie swoje mocne strony, zainteresowania i wtedy propozycje zawodowe.

M:Czyli budowanie gdzies takiej gotowosci do podjecia zatrudnienia?

R:Tak, to tez. Bo jak wiemy czas szybko leci i dzieci dorastajg i wtedy ten rodzic cos bedzie musiat ze
sobg robi¢. Takze to co$ byto bardzo dobre, no sg rzeczy ktére mozna ograniczy¢ w realizacji takich
projektéw. To tez zalezy od checi wspotpracy tych opiekunéw z takimi specjalistami.

M:No wtasnie bo tutaj to wsparcie dla rodzicéw by mozna uznac jako takie troche dodatkowe, bardzo
istotne, ale bardzo dodatkowe, bo ten doradca zawodowy icoach to byly osoby zatrudnione
u panstwa w stowarzyszeniu czy zewnetrzne osoby?

R:Tzn. to byli nasi pracownicy z kwalifikacjami wtasnie doradcy zawodowego i coacha.

M:Tutaj na bazie swoich doswiadczen z etapu innowacji spotecznej uwaza Pani, ze tego typu
wsparcie powinno by¢ gdzie$ swiadczone na szerszg skale?

R:Znaczy mysle, ze takie wsparcie jest wazne, bo wtasnie okreslenie takich wiasnych predyspozyciji
zawodowych czy swoich preferencji w podejmowaniu innej pracy niz, nie wiem np. Panie konczyty
szkote krawiecka czy szkote obuwniczg itak na prawde juz teraz nie ma takich zaktadow, nie ma
zaktadow ktére szyjg czy produkcjg u nas buty itd. Takze one sitg rzeczy muszg sie przebranzowic,
odkry¢ jakie majg zdolnosci i z czym wchodzié na rynek pracy.

M:A jesli chodzi o te treningi umiejetnosci spotecznych czy to jakby sprawdzito sie na tyle, ze tez
bytaby Pani sktonna zarekomendowaé wtasnie taka forme prowadzenia treningu?

R:Tak, oczywiscie. Treningi umiejetnosci spotecznych sg tutaj w naszej organizacji tylko, tak jak
mowitam wczesniej, sg to treningi dla samych dzieci. Cieszg sie ogromng popularnoscig, zawsze jest
lista rezerwowa, ate treningi z osobami starszymi byly pewnego rodzaju innowacjg, bo nigdy
dziadkowie nie brali udziatu w takich zajeciach.

M:Rozumieim, ze ta forma sie sprawdzita, ta angazujgca osoby starsze?

R:Tak, ajesli nawet jest w Polsce organizacja dziatajgca i majgca wtasnie dzieci pod swojg opieka,
a jest tam dom seniora w okolicy na prawde moze sie to fajnie sprawdzi¢ we wspotpracy miedzy tymi
dwiema placéwkami. Bo jeszcze dodam, tak jak u nas, to byly takie osoby starsze z ulicy, znaczy byty
tam osoby ktére [niezrozumiate 26:06] jeste$my organizacjg i znamy sie tutaj z r6znymi organizacjami
na terenie naszego miasta. Ale wtasnie jes$li sg takie domy, gdzie seniorzy sg w miare aktywni, bo to
tez réznie jest, wiadomo, Ze ich kondycja czy zdrowie nie zawsze pozwala na to uczestniczyé
w bardzo intensywnych zajeciach. Zawsze mogtaby powstac taka wspétpraca.

M:Jeszcze zapytam o te warsztaty ktore byly realizowane juz u Panstwa w stowarzyszeniu czy one sg
wedtug Pani takim istotnym, integralnym elementem? Czy cieszyty sie tez zainteresowaniem?

R:Tak, u nas sie cieszyly. Nie wiem jak bedzie gdzie indziej. Byty to bardzo ciekawe, byly warsztaty
gdzie seniorzy mogli pozna¢ specyfike funkcjonowania, np. naszych dzieci, tych dzieci z zaburzeniami
rozwoju, takze to tez byto takim plusem, bo oni wiedzieli tez troche, z czym sie spotkajg, no to jest to
troche takie oswojenie sie ijesli wiesz jaki bedzie problem z ktérym sie zmierzysz to tez, oni majac
takg wiedze, mogli do tego inaczej podejs¢. Takze takie zajecia na prawde ciekawe, czy kreowanie
wiasnego wizerunku i warsztaty podologiczne, np. Pani podolog tutaj z opinii uczestnikéw, byli bardzo
zadowoleni, bo tak na prawde sg rzeczy na ktére czes$¢ dzieciakow [niezrozumiate 28:04] mniej
zwracamy w zyciu uwage, a ktére sg niestety bardzo wazne ite wszystkie informacje ktére tam
uczestnicy, mogli sie zapozna¢ czy Pani podolog pokazywata im jak majg pielegnowaé swoje stopy,
jak majg dobiera¢ obuwie itd. Byty te warsztaty w ktérych na prawde, na rzecz na ktérych bysmy nie
zwrocili nigdy uwagi, a wtasnie sie z tym zapoznajemy czy mamy do tego dostep, wtedy widzimy, Ze to
jest, ze to rzeczywiscie nam sie przydaje, dobrze na nas wptywa. Warsztaty z higienistkg, panie tez

245

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla osdb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska *
Europejskie r'T-a do A Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

tutaj byty bardzo zadowolone. Bo wiadomo, jedni majg bardziej taki [niezrozumiate 28:53] inni troche
mniej. Warsztaty cieszyty sie popularnoscig, my byliSmy zadowoleni, ze uczestnicy przychodzg, ze nie
ma probleméw z ich obecnoscia. Jesli przychodzili to znaczy, ze warto byto.

M:| tutaj warsztaty podologiczne, to byly warsztaty dla senioréw i dla opiekunow?
R:Tak, to byty warsztaty dla opiekundw i senioréw.

M:Przy czym jak tutaj rozumiem, niektore z tych warsztatéw to byly podstawowe, gdzie$ niezbedny
chociaz te z zakresu funkcjonowania os6b z zaburzeniami autyzmu, ADHD, a inne nieco dodatkowe?

R:Mysle, ze tak.
M:A inne zalezne bardziej od dostepnos$ci finanséw?

R:Tak, ale wtasnie tutaj dwa takie srodowiska chcemy ze sobg potaczyé to one jednak, tak jak osoby
starsze funkcjonujg to powinny wiedzie¢ z czym sie spotkaja, jakie zachowania mogg wystgpié¢
u dzieci, bo wiadomo, ze wtedy mogg by¢ bardziej wyrozumiali, no i nie bac sie, no bo ten strach ktory
jest przed nieznanym, tg niepetnosprawnoscia, jednak jeszcze funkcjonuje w naszym spoteczenstwie
no i dobrze jest wtasnie sie najpierw zapoznac uczestnikow, a dopiero pdzniej rzucic¢ ich na gteboka
wode.

M:Czy z kolei ten zaproponowany w innowacji model wsparcia moze Pani zdaniem przyczyniac sie do
przetamywania stereotypow na temat dzieci z zaburzeniami rozwojowymi?

R:Zgadza sie, to tez ta nazwa tej innowacji nie byta wtasnie przypadkowa, bo lodotamacze to my,
wiasdnie stereotypow ktére funkcjonujg o dzieciach, wiadomo, ze kazde dziecko jest inne, kazde ma
swoje zaburzenie, ale jesli odpowiednio do tego podjedziemy i mamy wiedze, to my jesteSmy wstanie
funkcjonowaé z takimi dzieCmi w spoteczenstwie. No a samotnosci, no bo witasnie ta samotnos¢
w szpitalu, samotnos¢ dotyka tez te dzieci niepetnosprawne, bo kiedy one nie sg rozumiane, kiedy nie
jest rozumiane dziecko, nie jest rozumiany rodzic to ich tez nie ciggnie Zzeby wychodzi¢ do
spofeczenstwa, raczej unikajg jakis tam kontaktéw, bo czasami te trudne zachowania u dzieciakéw, no
niestety powodujg takie odrzucenie spoteczne idlatego im my bedziemy wiecej edukowac, to osoby
ktére majg takie dzieci w swoich rodzinach czy tez, jesteSmy organizacjg ktora sie zajmuje takimi
dzie¢mi, bo prowadzimy i Ztobek i przedszkole iporadnie, zajecia réznego rodzaju, organizujemy
réznego rodzaju turnusy, no gros réznych takich dziatan pod katem takich dzieci. My tez widzimy jakie
sg realia, robimy grupy wsparcia dla rodzicéw, takze tez wiemy z czym sie borykajg, z czym sie
spotykajg na co dzieh. Tak dobrze jest, jesli spoteczenstwo wie z czym moze sie spotkaé i jeszcze to
zaburzenie dosy¢ czesto nazywane psychiczne, no nie wyglada to az tak tragicznie i Zle jak to nazwa
by wskazywata.

M:No tak, ale z drugiej strony, tez ja z kolei zauwazytam, znaczy dostrzegam potencjat w tym pomysle
bo z kolei jest tez tak, ze osoby starsze czesto gdzie$ te zaburzenia zwigzane z zachowaniem czy
spektrum autyzmu z kolei postrzegajg w taki sposob, ze to nie jest tak na prawde zaburzenie, ze to
jest gdzie$ brak wychowania, ze to jest zte wychowanie i, ze nawet opdr, przynajmniej tak mi sie
wydawato, nie wida¢ tej obawy przed zaburzeniem psychicznym tylko tutaj gdzie$ z takim podejsciem,
ze tak na prawde to nie jest zaburzenie tylko wymaganie twarde;j reki.

R:Tak, zgadza sie. Ztym sie spotykamy jeszcze do tej pory. Takze, jesli tego nie doswiadczamy
w najblizszym Srodowisku, a najlepiej w tym jeszcze blizszym, w swojej rodzinie to jest nam czasami
bardzo trudno zaakceptowaé wtasnie jakies takie zachowania no i jeszcze to starsze pokolenie uwaza,
ze ten pas to by zatatwit rézne rzeczy, ale to nie tedy droga.

M:Ok, rozumiem, ze udziat w takich wspodlny dziataniach, jest dobrym sposobem, zeby sobie to gdzies
tak urealni¢, jak to wyglada i jakie dziatania sg skuteczne, jesli chodzi o socjalizowanie.
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R:Tak, zgadza sie. Po pierwsze, zeby nie czué sie samotnym, to lepiej jest sie otworzyé na drugiego
cztowieka. | dla jednej i dla drugiej strony to przyniesie korzysSci.

26. Wsparcie Wzajemne - zajecia aktywizujgce spotecznie

Nazwa Grantobiorcy: Stowarzyszenia ,,Forgo for social economy”, ul. Rodziny Winczewskich
10/28, 26 - 600 Radom.

M:Mam nadzieje, ze moze mi pani jeszcze chwile poswieci¢, zeby porozmawia¢ o drugiej innowacji
ktoéra panstwo realizowali, czyli "Wsparcie wzajemne, zajecia aktywizujgce spotecznie".

R:Tak, moge.
M:Rozumiem, Ze tutaj panstwo pomysleli tez o opiekunach oséb zaleznych.

R:Tak, zgadza sie. Tutaj opiekunowie mogli wytwarza¢ pomoce edukacyjne, z ktérych ich dzieci mogty
pdzniej korzystaé, no zostat utworzony sklep taki, znaczy nie sklep, wypozyczalnia internetowa. Takze
to wszystko, przyznam szczerze, ze to byt bardzo krétki czas na realizacje, na testowanie tego, ale
przyznam, ze rodzice byli zadowoleni, rowniez uczestnicy, nie wiem czy to te projekty byty takie nowe,
nie ma takich dziatan na rynku, gdzie wtasnie rodzice moze tez ten swoj czas poswieci¢. No z drugiej
strony powiedzmy, rodzic ktoéry nie pracuje i przyprowadzi swoje dziecko na zajecia, moze tez w ten
sposob sie aktywizowaé, moze zobaczy¢ czy nadaje sie do tego typu pracy, bo wykonywane byty
rézne [niezrozumiate 35:32] zréznych materiatdw. Mogli sie¢ tez nauczy¢ takich podstawowych
Sciegdw, podstawowego szycia. Byto to co$ innego, co$ innego niz te wtasnie treningi ktory byty u nas
w Karuzeli, takze byliSmy z tego zadowoleni. To tez mogto pokaza¢, bo sg mamy ktére nigdy nie
pracowaty, bo albo byty starsze dzieci, z pézniej okazywato sige, ze to malenstwo ostatnie jest
dzieckiem chorym, no i ta mama, tak na prawde nigdy nie pracowata, zawsze zajmowata sie domem
no i wtasnie tym dzieckiem, chodzeniem na zajecia, no rodzice bardzo muszg sie poswieci¢, jesli
chca, zeby ich dzieci chociaz w miare funkcjonowaty. Tak na prawde, nie ma czasu na takg prace
zawodowa, chyba, ze rzeczywiscie tak organizujg czas, ze mogg np. odwiez¢ dziecko do szkoty, na
zajecia. No ale to wszystko musi by¢ tak skoordynowane i ustalone, no ijeszcze taka dodatkowa
pomoc musi by¢ innych cztonkéw rodziny. No bo zazwyczaj do pracy wychodzimy na 8 godzin,
chociaz reali rynku sg takie, ze juz r6znie pracujemy. Byfa to tez dla rodzicow mozliwo$¢ nauczenia
sie czegos$ nowego, no i tez stworzenia pomocy, z ktérych mogty korzystac ich dzieci.

M:I rzeczywiscie gdzies opiekunowie i rodzice wymieniali sie tymi pomocami i wykorzystywali je potem
w pracy z dzieémi?

R:Tak, oni mogli sobie od nas wzig¢ te pomoce, zabra¢ do domu, popracowaé z dzieckiem ije po
prostu oddac. Jesli byto cos ciekawego stworzonego na tych warsztatach, tak to mozna ujgé, to oni
mogli sobie to po prostu do domu zabrac i bawi¢ sie z tymi swoimi dzieémi. My byliSmy zadowoleni bo
to wszystko, rodzice bardzo chetnie z tego korzystali, bo tak jak moéwie, gros rodzicow nie pracuje,
ciezej by byto jakby pracowali i nie mogli by poswieci¢ tego czasu bo te warsztaty jednak trwaty kilka
godzin. No ale ten odpoczynek czy positek ktory byt zapewniony to wszystko tez dobrze wptywato na
ten projekt. Dla mnie ta warto$¢ taka, ze rodzic nie ponosit zadnych kosztéw w tym przedsiewzigciu, to
tez jest taki plus dla rodzicow. Dla uczestnikéw w sumie, bo méwie, byto to atrakcyjne, ciekawe,
rodzicie mogli bra¢ udziat w tych warsztatach. Dobrze sie zadziato, ze mogliSmy to przetestowac
i zrobic.

M:Mhm, tutaj tez w opisie innowacji przeczytatam, ze byt stworzony portal internetowy ktéra utatwiat to
wymienianie.

R:No witasnie na tym portalu byly tez te pomoce edukacyjne umieszczone i mozna wtasnie byto je
sobie wzig¢, przyjechac, wypozyczyc.

M:Czyli, troche ten portal stuzyt temu, zeby zobaczyé co zostalo wykonane a p6zniej juz na miejscu
w stowarzyszeniu mozna byto sobie wykorzysta¢ z tej czy innej pomocy, tak?
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R:Tak.

M:No itutaj pani powiedziata, ze zrekrutacja do innowacji nie bylo problemow, jesli chodzi
o opiekunéw. Nie wiem czy da Pani rade to ocenic¢, ale rodzicie traktowali ten udziat wiasnie w tych
warsztatach wytwarzania pomocy, bardziej jako forme zagospodarowania swojego czasu czy bardziej
jako forma swojej aktywizacji zawodowej?

R:Ja bym to bardziej widziata pod katem aktywizacji zawodowej. Takiej, ze mogli sie czegos nowego
nauczy¢ i te dzieci byly w tym czasie tez zaopiekowanie przez specjalistéw, to sg osoby ktére na co
dzien wspotpracuja z dzieémi niepetnosprawnymi czy majg doswiadczenie w takiej pracy. Dobrze, ze
mozna tez takg opieke zorganizowaé, specjalistow, ktérzy znajg sie. Wiedza, ze jak przychodzi dana
pora w ktérej dzieci stabiej funkcjonujg, bo to w sumie dzieci takie zaburzone, a tez wiadomo, ze
ADHD, dziecko ma takie deficyty uwagi nad ktérymi tez trzeba zapanowaé, bo dziecko robi sie
nadpobudliwe, zeby go tez troche wyciszy¢, bo te dzieci tez przeciez pare godzin przebywaty. Fajnie
im organizowaty réznego rodzaju zajecia, zebym im sie po prostu nie nudzito. Bo przeciez jakby im sie
nudzito to byloby jeszcze gorzej. Zajecia tez musiaty by¢ ciekawe i atrakcyjne.

M:A to sa, jesli chodzi o te dzieci ktére braty udziat w tych dziataniach, to sg dzieci ktére jeszcze
uczeszczajg do przedszkoli czy do szkét w ramach systemu edukacji, czy juz sg raczej po tym etapie?

R:To byly dzieciaki rozne. Raczej byty to dzieci ktére gdzie$§ tam uczeszczaty, to nie byly takie
malutkie.

M:Czyli to byty zajecia popotudniowe?
R:Tak. Zazwyczaj od godziny 12 czy 14, musiatbym gdzie$ poszukac.
M:Nie trzeba, to nie jest dla mnie az tak istotne.

R:Ale odbywaty sie popotudniami, wtasnie albo od 12 albo do 14, kiedy juz dzieci zakonczyty zajecia
ktére miaty w szkole czy przedszkolu.

M:A czy pani zdaniem, tego typu dziatanie jakie panstwo zaproponowali, mogliby tez byc¢
zainteresowani opiekunowie innych osob z niepetnosprawnoscig, np. dzieci z niepetnosprawnoscig
intelektualng? Na ile uniwersalne jest to rozwigzanie?

R:MySle, ze jest, mysle, ze rézne dzieci by mogly, nawet niepetnosprawne ruchowo, ja mysle dzieci na
woézkach. No bo dzieci ktére majg np. porazenie czterokohczynowe, gdzie tak na prawde wymaga
pracy juz jeden na jeden, no w tego typu dziataniach ciezko bytoby sie odnalez¢, no chyba, zebysmy
zapewnili opieke nad takim dzieckiem, no to z takg niepetnosprawnoscig mogtoby by¢ ciezej. Ale sg
tez dzieci, ktére sg na wozku i majg raczki sprawne i mogg sie bawi¢ czy intelektualnie sg to dzieci
sprawne, to takie dzieci na spokojnie mogtyby sie wigczy¢. Czy dzieci z uposledzeniem w stopniu
lekkim, nawet w umiarkowanym czy znacznym, wszystko zalezy od tego jak dziecko jest
wypracowane.

M:No i tez chodzi o specjalistow ktérych ma podmiot realizujgcy dane dziatania.

R:Zazwyczaj staralismy sie, zeby to byli pedagodzy czy psycholodzy czy osoby takie
z doswiadczeniem w pracy z dzieémi, wtasnie z zaburzeniami czy uposledzeniem, takze nie to, ze to
osoba swiezo po szkole, ktéra nie ma zadnego doswiadczenia, tylko osoby ktére znaja sie, wiedzg jak
zareagowac, jak pomdc ijak pracowac bo to przede wszystkim, jak zorganizowaé czas na te kilka
godzin dzieciom.

M:A jakie przeszkody mogg spowodowac¢ trudnosé w wdrazaniu zaproponowanego rozwigzania na
szersza skale?

R:Mhm, no jakie przeszkody? Mysle, ze ten czas, znaczy to dodatkowe rodzenstwo, ktére jest
w domu, no wtedy ten rodzic tez nie wyjdzie na kilka godzin zeby uczestniczy¢ w tego typu zajeciach
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z jednym tylko dzieckiem bo w domu ma czasami jeszcze jedno czy dwoje ktdrym tez musi poswiecié
czas. Sa tez rzeczy ktére musimy zrobi¢ w domu. Jesli wejdziemy w taki projekt na kilka tygodni jest to
w sumie do zorganizowania takie swojego czasu w rodzinie.

M:Gdzie$ zmobilizowania sie, tak?

R:Tak, poproszenia np. kogo$ o pomoc czy to wtasnie jakg$ najblizsza rodzing, np. babcie czy
dziadka. Ustalenie sobie np. tak wdomu harmonogramu, zeby oboje rodzice byli we wszystko
zaangazowani i wtedy jeden moze uczestniczy¢ w tego typu dziataniach. Zazwyczaj taka osoba ktéra
zrezygnowata jaki$ czas temu na rzecz rehabilitacji czy terapii swojego dziecka.

M:Ok, czyli to moze by¢ takg barierg, znaczy trudnoscia.

R:Mysle, Zze jezeli bytby jakis odlegty dojazd, z jakiej$ odlegtej miejscowosci. To jest w naszym jakim$
takim najblizszym srodowisku lokalnym robione, czy np. na naszej dzielnicy, wtedy nie musimy jechaé
przez cate miasto i np. spedza¢ w samochodzie dobre p6t godziny albo wiecej. Bo to jest tak u nas,
W naszej miejscowosci, ale np. jesli to jest duze miasto, gdzie przez takg Warszawe trzeba jechacé
poftora godziny czy godzine, zeby dostac sie z jednej dzielnicy na druga, no to moze to tez by¢ moze
barierg.

M:OKk, przy czym nie wspomniata tutaj pani o barierze finansowe;j.

R: Wie Pani, ja tez uwazam, ze majac dziecko niepetnosprawne, jesli nie bytoby tego rodzaju zajec¢ to
zawsze ten rodzic majgc tez swoje dzieci. My wiemy, ze staramy sie zapewni¢ swoim dzieciom
wiasnie taka terapie ktéra jest dostosowana do ich niepetnosprawnosci i moze im poméc. Dlatego
mysle, ze tutaj rodzice szukali by innych rodzaju mozliwosci, a kiedy bytby taki projekt realizowany
i bytloby 10 takich spotkan i mogliby wzigé w tym udziat, a pézniej korzysta¢ z tych wytworzonych
pomocy terapeutycznych to bytoby to dla nich atrakcyjne bo mogliby korzysta¢ z tego nieodptatnie,
mogliby tez sie wymieniac¢, spotykac, rozmawiac, wymieniac sie doswiadczeniami.

M:To nie sg tez tanie rzeczy, prawda ? Jesli chodzi o same pomoce.

R:Zgadza sie, nie jest to tanie, nie kazdego jest stac. Taki udziat mogtby im pozwoli¢ na to, ze mogliby
korzysta¢ z takich pomocy.

M:Mhm, arzeczywiscie udawato sie wytworzy¢, takie pomoce ktére pdzniej byly gdzie$
wykorzystywane?

R:Tak, mysle, ze jedng z takich, to moze pani tez zna¢, co robimy na kartce to jest kotko i krzyzyk.
Panie uszyly witasnie takg pomoc z materiatu i naprawde Swietna zabawa, przez co pdzniej moze
stuzyé za poduszeczke po ztozeniu, ale tez wykonane byto z réznego rodzaju materiatow, co tez dla
dzieci ktére majg takg nadwrazliwosé dotykowg bardzo dobrze wptywa. Bo dotkniecie danej struktury
tego materiatu byto tez swojego rodzaju terapig dla dziecka.

M:Czyli na prawde, takie wartosciowe rzeczy mozna byto uzyskag, tak?
R:Tak, dosyé¢, ze terapia to jeszcze taka wspolna zabawa, takze bardzo to byto pozyteczne.

M:A prosze mi jeszcze wspomniec, te warsztaty z wytwarzania tych pomocy terapeutycznych one byty
prowadzone, przez kogo?

R:Tak, znaczy te warsztaty ktore byly z wytwarzania tych przedmiotéw, to byta Pani zatrudniona ktéra
miata ukonczong szkote krawiecka, poniewaz to byto w wiekszosci wtasnie pod katem takiego szycia.
Druga Pani byta pedagogiem, bo oni robili r6zne rzeczy, te rzeczy byty tez dopracowane, pomystowe
i zeby nie zrobi¢ tylko czego$ tam do nie wiadomo czego bedzie uzyé, tez przemyslane, zeby
wykorzysta¢ je do réznego rodzaju terapii, bo byly sktadane tez figury geometryczne, bo dzieciom
ciezko jest sie nauczy¢ danych figur, nie méwiac juz o liczeniu czy o literkach.

M:Takze jesli to nabiera realnych ksztaltéw to jest tatwiejsze do przyswojenia?
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R:Taka zabawa uczy ich tez koncentracji irozwija myslenie takie przyczynowo-skutkowe czy
koordynacje wzrokowo-ruchowa, ktérej gros dzieci brakuje. Takze to tez jest bardzo wazne ite
wszystkie wtasnie pomoce, no tez w zaleznosci jak rodzic tez potrafi by¢ kreatywny. Bedgc na takich
zajeciach tez moze sie nauczy¢ od Pan prowadzacych, jak poprowadzi¢, jak sie ztym dzieckiem
bawi¢, chociaz to raczej tak instynktownie. Pamigetamy ze swojego dziecinstwa czy mozemy gdzies
podpatrzec¢, to wszystko zalezy od nas jako rodzicow.

M:Cos$ jeszcze Pani chciataby dodac¢, cos waznego powinnismy wiedzie¢ o tej innowac;ji?

R:Ja cieszytam sie, ze rodzice majg mozliwos¢é wziecia udziatu w tego typu zajeciach, bo tak jak
podkreslatam ten aspekt finansowy ktéry byt tutaj bardzo wazny, ale tez iintegracyjny i nabytych
doswiadczen iw ogole wspétpracy i porozmawiania miedzy soba, rodzice bardzo czesto sie tez
informacjami lubig wymienia¢, opowiada¢ o swoich dzieciach. Méwig, ze mozemy to wyrzuci¢ z siebie,
opowiedzie€.

M:Czyli tez taka troche grupa wsparcia.

R:Tak, od razu jest takg grupg wsparcia, takze wazne sg takie zajecia, takie spotykanie sie rodzicow
ktérzy majg i bardzo podobne problem, a tez mogg sie wesprze¢ czy zawigzaty sie znajomosci, jakies
przyjaznie. Jeszcze wroce do poprzedniego projektu, nasi seniorzy tez byli bardzo zachwyceni, pytali
sie kiedy bedzie takie dziatanie, juz nawet mysleli o jakim$ klubie takim ktéry modgtby wiasnie
funkcjonowaé, takze te innowacje dajg tak mozliwos¢ wprowadzenia ich na rynek, to wszystko tez
zalezy wtasnie od, po pierwsze od zapatu, od ludzi chetnych do zorganizowania tego, ale duzo tez od
Srodkow finansowych. To wszystko mozna tam zrobi¢ w jakiej$ tam czesci, mySle, ze w kazdym
zakatku Polski, mozna to promowac i wykorzystywac¢ do dziatania dla rodzicow.

M:Rozumiem, ze tutaj z dostepem do tych specjalistéw, jak pani wspomniata, do pedagoga czy tez do
0s6b ktére prowadzity warsztaty dla dzieci, tutaj jakby nie byto problemoéw, tak?

R:Tzn. my tez dziatamy w tym kierunku, u nas nie byto problemu, ale tez mysle, ze taki nabér z rynku
gdyby byt to tez. Gros specjalistéw, tak jak jest gros pedagogoéw pracuje na karte nauczyciela, to
zawsze cztery godziny mogg sobie dorobi¢. No mozna, mysle, ze mozna pozyskaé specjalistow
przewaznie z takich placowek gdzie majg pod opieka dzieci niepetnosprawne, no to sitg rzeczy majg
doswiadczenie w pracy z takimi dzieémi, a uwazam tez, ze jezeli kto$ chce nabiera¢ doswiadczenia,
bo to sg tez nowe doswiadczenia ktére mogg mu w jego pracy, no warto zeby brat udziat w takich
projektach. Takze to tyle.

M:Dobrze, dzigkuje Slicznie za poswiecony czas.
R:Ja rowniez bardzo dziekuje.
M:Dla mnie tez jest cenne uzupetnienie tego co mozna zapisaé, pozniej przeczyta¢ w dokumentacji.

R:Mam nadzieje, ze bedzie sie to mogto gdzies w Polsce przydac. Bardzo Pani dziekuje, pozdrawiam
i do ustyszenia.

M:Pozdrawiam, do ustyszenia.
WYWIAD IDI NR 21.
27. Podreczny asystent formularzy
Nazwa Grantobiorcy: grupa nieformalna, Konstantynéw Lédzki, Maria Mela - lider.
R: Tak, stucham.
M: Dzien dobry, ja dzi$§ dzwonitem do Pana w sprawie wywiadu na temat innowacji.

R: Dzien dobry.

250

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla osdb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska *
Europejskie r'T-a do A Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

M: Czy mozemy teraz go przeprowadzi¢?
R: Tak, tak jak najbardziej.

M: Dobrze, to zaczne najpierw od Panstwa innowacji, a nastepnie przeczytam dwa opisy innych
innowacji i tez bede prosit o Pana opinie, dobrze?

R: Dobrze.

M: Na ile zrealizowana innowacja odpowiada w Pana opinii na realne potrzeby osdb zaleznych iich
opiekundéw.

R: Znaczy, ja powiem, ze w zasadzie, jak by to powiedzie¢ odpowiada, osobg zaleznym, pod tym
wzgledem, ze tworzy baze, kazdy potencjalny odbiorca dzieki tej aplikacji moze, jakby wypetnia¢ te
dokumenty, aplikacja pozwala na dostep do dokumentéw, wedtug mnie, potencjalny odbiorca moze
w tatwy sposob dzieki tej aplikacji moze sobie utatwi¢ wypetnianie tych dokumentéw, poprzez
zaimplementowane tez funkcje, wypetnianie na przyktad PITu, czy tego typu dokumentéw, tak ze
odpowiada.

M: Dobrze, ana ile wPana opinii jest to rozwigzanie nowe dotychczas nie wykorzystywane
w systemie wsparcia osdb zaleznych i ich opiekundw.

R: Z tego co mi wiadomo, to przykladowo na stronach internetowych mozna znalez¢ formularze,
réznego rodzaju dokumentéw, nie jestem pewny czy wzory jak je wypetniaé, ale takg formg pomocy
osobg zaleznym jak ta aplikacja, w tej aplikacji mamy mozliwo$¢ odczytania instrukcji, jak wypetnié
dane pole w formularzu, a z tego typu rozwigzaniem sig jeszcze nie spotkatem, jak analizowali$my ten
problem, to tez nie widzieliSmy podobnego rozwigzania gdzie byloby tego typu wypetnianie
dokumentdw, gdzie mozna odtwarzac krok po kroku co w danym polu powinnismy wypetnic.

M: Rozumiem, tu juz Pan troche wymienit tych elementéw dotyczgcych innowacyjnosci, ale czy sg
moze jeszcze jakie$s w tym zaproponowanym przez Panstwa rozwigzaniu?

R: No tak jak moéwitem ten syntezator mowy, mozliwos¢ na pewno wysytania z poczty o dodanie
formularza do bazy danych, moze by¢ na biezgco rozwijany, mogg by¢ dodawane nowe dokumenty to
tez jest funkcjonalnos¢ i mozliwos¢ dodania dokumentéw od razu, dodanie nowych komentarzy, ktére
moga rozjasnic sytuacje.

M: A czy potencjalni uzytkownicy byli chetni do udziatu w testowaniu innowac;ji.

R: Ja mySle, ze tak, z innymi uzytkownikami, z ktérymi testowaliS$my te innowacje, oni byli z tego co
pamietam zadowoleni z takiego rozwigzania, miedzy innymi, dlatego Zze aplikacja dawata im, ze nie
muszg i$¢ do urzedu i dopytywac sie o rézne rzeczy dotyczgce wypetnienia dokumentéw, ale maja
dostep do takiego narzedzia, dzieki ktéremu mogg zrobi¢ to w domu, bez stania w kolejkach
i dopytywania o réznego rodzaju informacje i niejasnosci, wiec to bylo dla nich duzym atutem tej
aplikaciji.

M: A czy wystgpity jakies problemy na etapie rekrutowania osoéb, ktére wziety udziat w testowaniu
innowac;ji?

R: Problemy to nie do kornca, chcieliSmy aby osoby, ktére braty udziat w testowaniu byty, nie z jednej
kategorii wiekowej, jednego typu osoby, przyktadowo studenci sami, albo osoby starsze, chcieliSmy
aby byly to osoby niepetnosprawne, ale tez z grup zawodowych osoby, ale czy problemy byly, raczej
uwazam, ze nie, mieliSmy potencjalnych odbiorcéw i to byto.

M: A czy udziat w testowaniu innowacji wptynat w jakis sposdb na sytuacje spoteczng, zawodowg
0s6b ktére wziety w tym udziat ?

R: Momencik, szczerze powiedziawszy to nie wiem, ale jak by to powiedzie¢, bo tu jest ta aplikacja,
ktéra utatwia wypetnianie formularzy tak, a czy ona wptyneta na rozwéj zawodowy innych oséb, na
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pewno tych odbiorcéw, mysle, Zze oni byli zadowoleni z tego rozwigzania, takiej propozycji, ale do
dalszego wdrozenia, zeby ufatwita odbiorcg jakby to powiedzie¢ korzystanie z niej, codzienne
funkcjonowanie, funkcjonowanie takiej bazy formularzy byta, zawierata jaka$ okreslong ilos¢
formularzy, zeby ona byta bardziej przydatna, to trzeba by tg baze bardziej rozwija¢, aby rozwijac tg
baze to potrzebujemy dokumentoéw i spojrzenia tych osob, nie wszystkie dokumenty sg dostepne, czy
pomoc 0s6b zajmujgcych sie tego typu dokumentami.

M: A czy realizacja innowacji spowodowata jakie$s inne efekty, wtym takie, ktére nie byty przez
Panstwa zaktadane?

R: Przyktadowo, to z mojej strony, te wszystkie wymogi realizatora, to wiem, Ze realizacja, pozwalata
sie troche rozwingé, réwniez pod wzgledem umiejetnosci miegkkich, atakze od strony
programistycznej, bo ja zajmowatem sie strona programistyczng, pozwolito rozwingé pewne swoje
umiejetnosci, takie wtasnie zwigzane z programowaniem.

M: Rozumiem, a czy zaproponowane przez Panstwa rozwigzanie, moze by¢ w Pana opinii wdrozone
na szerszg skale?

R: Szczerze, jak widzieliSmy wczesniej po reakcji odbiorcow, ja mysle, ze jak najbardziej, ale wtedy
potrzeba tak jak wczesniej mowitem rozbudowania tej bazy, pewnych dokumentow, ale mysle, ze to
by miato potencjat i wdrozenie tego na szerszg skale, wymaga jeszcze troche pracy, zeby
przygotowa¢ baze tych dokumentdéw, ale przygotowanie tej bazy dokumentéw nadatoby ksztaft,
zastosowanie tego byto by catkiem, jak by to powiedzie¢, miatoby to sens.

M: A jakie mocne strony zidentyfikowano na etapie testowania innowac;ji?

R: Mocne strony, czyli tak jak juz moéwitem wczesniej, mozliwos¢ wypetniania formularzy, tych
elementéw zdalnie, wypetnianie dokumentéw mozemy zrobi¢ za pomocg aplikacji, ktéra nam
podpowie, tak samo osobg majgcym problem z niepetnosprawnoscig ruchowa, to jest duze utatwienie
dla nich, posiadanie aplikacji do wypeiniania formularzy.

M: A stabe strony rozwigzania zidentyfikowane na etapie testowania?

R: Znaczy problemem mogloby byé¢ ta baza formularzy, ktérg trzeba na biezgco aktualizowaé¢, bo
pojawiajg sie nowe dokumenty, nie moze by¢ tworzona w pewnym momencie baza dokumentéw i, ze
ta baza po 10 latach bedzie dalej aktualna, pojawiajg sie nowe dokumenty, a niektére bedg na nowo
aktualizowane, problem nie problem, ze w tg baze trzeba by byto dodawa¢ nowe dokumenty, albo
aktualizowag, jedli bytaby taka konieczno$¢, musi by¢ osoba, ktéra dodaje te dokumenty, to musi by¢
ktos kto musi dodawa¢ nowe aktualnosci.

M: Tutaj tez troche Pan otym powiedziat, ale jakie bariery mogg utrudni¢ wprowadzenie
zaproponowanego rozwigzania na szerszg skale? To wiasnie tak jak Pan méwit ta aktualizacja.

R: Wiasnie, ja uwazam, ze ta baza, ciezko mozna by to wdrozy¢ na szerszg skale, zeby duza liczba
uzytkownikow byta, jesli ta baza bytaby mato rozwinieta, jezeli mamy tam te kilka formularzy, to bytoby
ciezko we wdrozeniu jak ja to rozumiem, to modgtby by¢ problem itez jakos¢ opracowania tych
formularzy, zeby byta czytelnie skonstruowana.

M: Dobrze to teraz przeczytam Panu opis innowacji i zadam tez kilka pytan i bede prosit o opinie.

Zwigzek petnosprawny - aplikacja coachingowa wspierajgca relacje partnerskie rodzicow dziecka
Z niepetnosprawnoscia.

Aplikacjia na urzadzenia mobilne (smartfon, tablet) pomagajacej rodzicom dziecka
Z niepetnosprawnoscig w budowaniu satysfakcjonujgcej relacji partnerskiej (w oparciu o model
GROW). Dzieki wykonywaniu zaplanowanych zadan, wspieranych przez aplikacje, para opiekunow
moze przejs¢ wystandaryzowany proces coachingowy bez koniecznosci wizyty u specjalisty.
Potencjalna gtéwna grupa odbiorcéw innowacji spotecznej: opiekunowie dzieci z niepetnosprawnoscig
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oraz coachowie, psychologowie, ktérzy moga byé zainteresowani wykorzystaniem aplikacji jako
dodatkowego narzedzia pracy z opiekunami oséb zaleznych lub par znajdujgcych sie w kryzysie.

M: Moje pierwsze pytanie jest takie. Czy rodzice/ opiekunowie dzieci z niepetnosprawnoscig
napotykajg na trudnosci w dostepie do ustug z coachingu, terapii dla par?

R: Czy napotykajg takie problemy?
M: Tak, na trudnos$ci w dostepie.

R: Szczerze powiedziawszy, ja sie orientuje wtym temacie $rednio, ale mysle, ze jaki§ problem
w szczegolnosci w tych duzych miastach, do tego coaching mégtby by¢ problemem, znaczy w duzych
miastach nie byloby problemu, ale moze wtych mniejszych miejscowosciach, dla tych oséb
niepetnosprawnych to mogtby by¢ problem. Tak mi sie wydaje.

M: A czy aplikacje tego typu nie sg dostepne na rynku?

R: Szczerze powiedziawszy nie spotkatem sie z tego typu aplikacjg jak do tej pory, nie styszatem
o tego typu aplikacji.

M: Czy rodzice/ opiekunowie dzieci z niepetnosprawnoscig bedg zainteresowani korzystaniem
z aplikacji do self — coachingu?

R: Szczerze powiedziawszy, mysle, ze tak, jesli faktycznie to miatoby, gdyby oni faktycznie zauwazyli
by, ze to pomaga im, ten coaching im pomaga w nawigzywaniu relacji i opiece nad tymi osobami
niepetnosprawnymi, to faktycznie mogtoby mie¢ to sens, tym bardziej, ze aplikacja mobilna, dostep do
niej na biezgco i tez miato by to sens pod tym wzgledem, Ze takie rozwigzanie, ze bedgc w domu,
z osobg niepetnosprawng, zamiast jecha¢ do coacha gdzie$ dalej, 10, 50 kilometréw i wiecej,
wyjezdzaé z mieszkania i moze mie¢ problem z pozostawieniem tego dziecka niepetnosprawnego
samego i zatatwienia mu opieki, mie¢ pod rekg tego typu aplikacje, to mysle, ze to jest duzy atut.

M: Czy coachowie, psychologowie mogg byé zainteresowani wykorzystaniem aplikacji jako
dodatkowego narzedzia pracy z opiekunami oséb zaleznych lub par znajdujgcych sie w kryzysie?

R: Mysle, ze z jednej strony tak, bo mogtoby to im utatwi¢ prace pod tym wzgledem, Ze rodzic osoby
niepetnosprawnej mogtby nabywac te umiejetnosci, dodatkowo poza spotkaniami, utatwito by to
i urozmaicito réznego rodzaju formy papierowe, tego typu rzeczy, azdrugiej strony, czy nie
zareagowaliby na tego typu aplikacje, ze, czy nie bali by sie o swoje, brakuje mi stowa, ze bali by sie,
ze ich rola zostataby wyparta przez tego typu aplikacje, ze zostali by zastgpieni, to mogtoby by¢ dla
nich bariera.

M: Czy dzieki skorzystaniu zaplikacji do self — coachingu rodzice/ opiekunowie dzieci
Z niepetnosprawnosciag rzeczywiscie mogg wzmocni¢ swoéj zwigzek partnerski?

R: To trudne pytanie, ale wie Pan co nie mam pojecia, ale mysle, ze taka aplikacja bytaby, zalezy jak
bytaby wykonana, jezeli mozna naby¢ umiejetnosci tego typu, to mysle, ze sytuacja w ich relacjach
mogtaby sie poprawi¢, moze tez podniesienie swoich umiejetnosci, ,moze zmniejszenie stresu,
podniesienie swoich umiejetnosci odnosnie zajmowania sie dzieckiem niepetnosprawnym, moze to by
byto na pierwszg mysl, ale powiem szczerze, ze nie orientuje sie za bardzo w terapiach.

M: Czy aplikacja moze by¢ skutecznym narzedziem wspomagajgcym proces terapeutyczny
prowadzony przez psychologa lub coacha?

R: Tak, terapeutyczny aspekt, miato by to sens, pod tym wzgledem, ze tak powiem
zaimplementowanie funkcji mogloby to utatwi¢ terapie tych oséb, poprzez dawanie rad
terapeutycznych, z tego co mi wiadomo to rézne rzeczy, ksigzki i tego typu rzeczy utatwiajg terapie,
dlatego zaimplementowanie tego typu tresci, poprzez na przyktad jakies powiadomienia, kazdego
dnia, mogtoby to w tym sensie przynies¢ korzysci, ale nie wiem jak by to miato wyglagdac¢ ze strony
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odbiorcy, jak on by to odebrat, ale jezeli faktycznie réznego rodzaju tresci bytyby przekazywane
w takiej aplikaciji, informacje od terapeuty, to faktycznie mogtoby to pomaéc w terapii.

M: Czy aplikacja moze by¢ wykorzystywana w przypadku terapii par, w ktérych nie ma dziecka
Z niepetnosprawnoscig? Jak Pan mysli?

R: Szczerze powiedziawszy, nie wiem, tak na pierwszg mysl, wydaje mi sie, ze nie ale tez nie wiem
jak wyglada taka aplikacja, ale tez troszeczke wydaje mi sig, ze nie ma tego spoiwa tgczgcego czyli
dziecka, nie wiem, ale wydaje mi sig, ze nie.

M: A jakie sg mocne strony zaproponowanego rozwigzania?

R: Wydaje mi sie, ze mozliwos¢ skorzystania z tego typu terapii, przede wszytki bez koniecznosci
udziatu terapeuty, ale tez przy pomocy takiej aplikacji mozemy uzyskiwa¢ wiedze, dostep do terapii,
poza gabinetem, w domu mozemy byg¢, to jest zdecydowanie plus.

M: A stabe strony zaproponowanego rozwigzania.

R: Tak mi sie wydaje, ze jesli ta aplikacja zastgpitaby terapeute, to musiatby by¢ na wysokim
poziomie, ale to mogtby by¢ problem, Zze nie w petni, aplikacja mogtaby by¢ uzupetnieniem terapeuty,
ale nie mogtaby go w petni zastgpié, ze tak powiem nie do konca mogtaby by¢ terapeuts.

M: A Jakie przeszkody mogg spowodowaé trudnosci we wdrazaniu zaproponowanej innowacji na
wiekszg skale?

R: Na poczatku nie wiem na ile zastgpi terapeute zastosowanie takiej aplikacji, czy oni byliby chetni do
wdrozenia, ze wzgledu na ryzyko zostania wypartymi przez aplikacje, jak oni by na to reagowali, to
moze by¢ pierwsze takie ryzyko, a po drugie tez, kiedys tez sie spotkatem z aplikacjg wykorzystywang
przez laryngologéw, przypadia im bardzo do gustu ispodobata im sie, pomagata w sprawnym
zarzgdzaniu, ale zauwazyli ryzyko tego, ze co$, nie trafi¢ na rdéznego rodzaju wykorzystywanie
narzedzi, ze jakby by na to reagowali odbiorcy, osoby trzecie i czy nie baliby sie o aspekty prawny, ze
wykorzystywanie takich aplikacji bytoby zgodne z prawem, ze wzgledu na wykorzystywanie tego typu
aplikacji moze przynies¢ réoznego rodzaju problemy, mégtby by¢ to aspekt prawny, nie bali by sie
wykorzystywaé w pracy za ktdérg, ze tak powiem pobierajg pensje, czy wykorzystywanie takich aplikacji
nie stanowitoby dla nich probleméw prawnych.

M: A kto powinien by¢ odpowiedzialny za finansowanie aplikacji?

R: Znaczy w naszym przypadku wiem, ze tg aplikacje my wykonujemy i ze tak powiem potem tracimy
do nich prawo, a z racji tego, ze realizujemy projekt tracimy do nich prawo, pdzniejszy wtasciciel tej
aplikacji powinien nad nig czuwa¢, zeby ona byta aktualna, bo my tracimy do niej prawa i nie mamy
mozliwosci ani na niej zarabiania, ani dziatania z nig, no tutaj po stronie jego prawnego wiasciciela
powinien by¢ odpowiedzialny za to, zeby czuwac¢ nad tym, zeby to byta aplikacja aktualna, zeby mogta
by¢ uzywana, to trzeba takie aplikacje aktualizowac i bardziej po tej stronie, zeby nikt sie nie martwit
0 Opcje prawne uzywania.

M: Dobrze, to przeczytam Panu opis jeszcze jednej innowacji i tez bede prosit o Pana opinie.

Mobilna Akademia Testera Aplikacja (na smartfon ikomputer) pozwalajgca pozyska¢ wiedze
i umiejetnodci wymagane na stanowisku testera oprogramowania komputerowego. Bedzie mogta

zosta¢ potencjalnie wykorzystana przez opiekunéw oséb zaleznych zainteresowanych pracg na takim
stanowisku.

| to juz caty opis, i moje pytanie, Czy istnieje zapotrzebowanie na zapewnienie funkcjonowania
aplikaciji tego typu?

R: Znaczy, zawdd testera, ja tutaj bardziej jestem studentem kierunkéw informatycznych i wiem, ze
jest zapotrzebowanie na testerow, przypuszczalnie w srodowisku programistycznym, jest duze,
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dlatego mysle, ze potencjalni odbiorcy takiej aplikacji, inaczej pracodawcy, potencjalni pracodawcy
byliby bardzo zainteresowani tego typu aplikacjg, one mogtaby podnies kompetencje o0s6b,
potencjalnych pracownikéw itak powiem przynies¢ jakie$ profity pracodawca, ze majg pracownika,
ktéry korzystat ztakiej aplikacji, dzieki czemu podnidst swoje kompetencje ijest efektywnym
pracownikiem i to nie tylko w tym srodowisku programistycznym, tylko w kazdej dziedzinie, testowani
produktu czy innej rzeczy, mysle, ze to jest akurat zawdd, ktéry ma przysztosé i bedzie raczej ciggle
potrzebny, wiec jak najbardziej.

M: Czy obecnie opiekunowie os6b zaleznych mogg zdobyé wiedze i umiejetnosci umozliwiajgce im
wykonywanie zadan testera?

R: W sensie korzystanie z kurséw, jest mozliwos¢ korzystania z kurséw testowania, sg takie kursy
dostepne, tylko ze tutaj sitg rzeczy problem tez finansowy na pewno, bo te kursy sg do$¢ duzym
wydatkiem, ale mysle, ze sg dostepne réoznego rodzaju kursy testerskie, do nauki testowania, ale czy
aplikacje mobilne, to nie spotkatem sie jeszcze z aplikacjg mobilng do nauki testowania.

M: Czy opiekunowie os6b zaleznych byliby zainteresowani korzystaniem z aplikacji?

R: Opiekunowie oséb zaleznych, mysle, ze tak, bo opiekun osoby zaleznej, jesli kto$ jest opiekunem
osoby niepetnosprawnej, to caty czas musi by¢ w pokoju przyktadowo obok i ma obowigzki, a to
ogranicza mozliwos¢ wziecia udziatu w takim kursie stacjonarnym, gdzie trzeba dojechac, a tutaj
mogtby to robi¢ opiekujac sie taka osoba, a wtasnie zachecitoby to, bo dzieki podniesieniu
umiejetnosci dzieki tej aplikacji, mozna by przyktadowo dostaé prace zdalnie jako tester, bo tego typu
praca testera jest mozliwa jako zdalna praca, wiec moégtby pracowac i opiekowac¢ sie osobg zalezng
jednoczesnie.

M: Czy dzieki istnieniu mobilnej aplikacji osoby zainteresowane wykonywaniem zadan testera mogtyby
efektywniej przygotowac sie do pracy na tym stanowisku w poréwnaniu z innymi sposobami, jak udziat
w szkoleniu przygotowujgcym do wykonywania zawodu testera?

R: Do pewnego poziomu na pewno, dzieki tej aplikacji mobilnej by mogli nabywac¢ te umiejetnosci,
pytanie jak bardzo bytaby rozbudowana ta aplikacja, jezeli by byta ona, dawata by ona bardzo duzag
baze wiedzy, to mysle, ze z pewnoscig byé na réwni z kursami stacjonarnymi, wiadomo, ze dostep do
osoby prowadzagcej kurs stacjonarny daje bardzo duzo mozliwosci, poniewaz mozemy prosié
o rozwianie naszych watpliwosci, ale dostep do takiej osoby mamy caty czas, mozemy tez dopytac,
a w tej aplikacji mamy baze informacji, i dostep do tej bazy tez caty czas, wiec jak najbardziej, jezeli
baza wiedzy bytaby dobrze rozbudowana.

M: Czy istniejg jakie$ ograniczenia w zakresie mozliwosci wykorzystania aplikacji przez opiekunow
os6b zaleznych?

R: Mysle, ze takim ograniczeniem mogtby by¢ brak telefonu, nie wiem czy to jest jakies bardzo duze
ograniczenie w obecnych czasach, wiekszo$¢ osob posiada smartfony, wiec to by moglo byé
ograniczenie, ale czy jakies wielkie to nie sadze, bo teraz wszyscy majg dostep do smartfonéw, no
mniejszym problemem bytby dostep do smartfona, niz w takim kursie stacjonarnym, bo przypuszczam,
ze kosztowatby zdecydowanie wiece;j.

M: A jakie sg mocne strony zaproponowanego rozwigzania?

R: Na pewno mozliwosé podniesienia umiejetnosci opiekuna bez koniecznosci wychodzenia z domu,
a jednoczesnie mozliwos¢ podniesienia umiejetnosci i jednoczesnie mozliwos¢ opiekowania sie osobg
zalezng, z pewnoscig to jest duzy plus dla tego rozwigzania, jeszcze taki, ze na pewno to bytoby
wazne czy aplikacja bytaby darmowa, jesli bytaby darmowa, to z pewnoscig tez koszty tez tej aplikacji
schodzitby do poziomu zera, wiec tez by to zachecato.

M: A stabe strony zaproponowanego rozwigzania?

255

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla osdb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska *
Europejskie r'T-a do A Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

R: Czy ja wiem, stabg strong mogtaby by¢ mata baza wiedzy w tej aplikacji do nauki, jezeli ta baza
bytaby mata, to miataby w matym stopniu rozwija¢ te umiejetnosci, ale jesli bylaby ona duza
i uaktualniana, to wtedy nie bytoby problemu.

M: Rozumiem, to ostatnie pytania, Jakie przeszkody mogg spowodowac trudnosci we wdrazaniu
zaproponowanej innowacji na wieksza skale?

R: W sumie momencik, na pewno problem z dostepnoscig na szerokg skale nie byty problemem,
szczerze powiedziawszy nie przychodzi mi nic, dostep do tych informacji nie mégitby byé raczej
blokowany przez nikogo z zewnatrz, wiec mysle, ze wdrozenie tej aplikacji na szerokg skale, nie
bytoby problemem raczej, w przypadku wszystkich tych aplikacji nalezatoby, zeby byty aktualizowane,
zeby byla aktualna, to moze by¢ przeszkodg jedynie, ale to przy wszystkich aplikacjach, czy
mobilnych, czy internetowych to muszg by¢ aktualizacje.

M: Dobrze, to z mojej strony to wszystko, dziekuje Panu za rozmowe.
R: Dziekuje.
M: Dziekuje, zycze mitej nocy, dobranoc.
WYWIAD IDI NR 22.
28. Mobilna akademia testera
Nazwa Grantobiorcy: grupa nieformalna, Warszawa, Leszek Szafranski - lider.
M: Czy innowacja odpowiada na potrzeby opiekunéw oséb zaleznych?

R: Wydaje mi sie, ze w dos¢ duzym stopniu, poniewaz my akurat kierowaliSmy te innowacje tylko
os6b, ktore sie opiekujg osobami zaleznymi, ale w trakcie innowacji wyszto tez, ze jakby, poniewaz
jakby produktem jest aplikacja, ktéra uczy testowania jakby takiego zdalnego, ktére mozna
przeprowadza¢ w domu, niekoniecznie bedgc w pracy, wiec w trakcie innowacji okazato sie, ze takie
rozwigzanie sprawdzatoby sie tez dla os6b zaleznych, poniewaz jakby bedac w domu mogtyby
pracowac i jakby i dla opiekundw, ktérzy nie mogg opuszcza¢ domu na osiem godzin na petnoetatowg
prace idla oséb, ktére sg zalezne itez majg jakby, nie wiem, problemy z poruszaniem, nie mogg
osmiu godzin spedza¢ gdzie$ w biurze, to jakby okazato sie, ze dla obu tych grup, mimo ze byta
docelowo kierowana dla opiekunéw 0s6b zaleznych, to docelowo okazato sie, ze jakby dla obu tych
grup ta innowacja dos¢ dobrze by sie sprawdzita.

M: A na ile, wPani opinii, jest to rozwigzanie nowe, dotychczas niewykorzystywane w systemie
wspierania 0sob zaleznych i opiekunéw?

R: Ja wdos¢ duzym stopniu wspétpracuje z domami dziennego pobytu, tez, w ktérych sg osoby
zalezne, czy tez starsze. Oni raczej nie majg stycznosci z takimi rzeczami. Moze to tez jest troche
obawa jakby przed smartphonami, czy tymi nowymi technologiami, chociaz to juz i tak sie zmienia. Sg
rozwigzania, z tym ze one nie sg takie kompleksowe, bo czasami sg rozwigzania, ktore stricte uczg
tylko testowania, a my tutaj zawarliSmy tez testowanie, zarzadzanie projektem, jakby agile, design
thinking, wiec troche takich obszaréw tez technicznych, jakby zwigzanych z testowaniem, ale tez
troche takich miekkich, czyli jakby wszystko, co jest potrzebne do takiej pracy testera, nie tylko
technicznej, ale takze z tego takiego soft skills, wiec takiego rozwigzania nie udato nam sie znalez¢,
poniewaz szukaliSmy tego w internecie igdzies po znajomych firmach, ktére powiedzmy majg
testerow, albo realizujg rézne oprogramowania.

M: A jakie elementy decydujg o innowacyjnosci zaproponowanego przez Panstwa rozwigzania?

R: Tu na pewno wtasnie ta kompleksowos¢, to, ze elementy sktadowe moze gdzies sie pojawiajg
w roznych kursach, ale to jakby nie jest potgczone, to zazwyczaj jest zarzadzanie projektami gminy,
zarzadzanie projektami metodg agile gdzies tam oddzielnie, design thinking gdzies tam oddzielnie,
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poniewaz to jest jakby zupetnie inna dziedzina i testowanie tez jakby gdzies w innej branzy, wiec to, ze
taczymy wszystkie te elementy, to jest jeden jakby ten element innowacyjnosci. Drugi wydaje mi sie,
ze tez to testowanie jest w dos¢ taki prosty sposob przedstawione, bo zalezato nam na tym, zeby
jakby to testowanie nie byto powiedziane, jakby przedstawione takim jezykiem typowo technicznym,
takim, ktory mogtby przeméwi¢ do programisty, ale takim jezykiem itez obrazowo chcieliSmy to
przedstawi¢, bo tez stosowalismy tam infografiki i r6zne elementy graficzne, chcieliSmy to przedstawic
wiasnie w taki sposob, zeby tez byto zrozumiate wiasnie dla takiej osoby, ktéra na co dzien nie jest
zaznajomiona z oprogramowaniem, z testowaniem, z programowaniem réznych urzadzen, wiec to
wydaje mi sie takie dwa, przedstawienie w takiej formie dla os6b takich niekoniecznie technicznych, to
jest jedna rzecz, adruga rzecz, to kompleksowos$¢ ipotgczenie tego wiasnie z umiejetnosciami
miekkimi, tych technicznych z umiejetnosciami takimi miekkimi.

M: A czy potencjalni uzytkownicy rozwigzania byli chetni do udziatu w testowaniu innowacji?
R: Ale méwi Pan o odbiorcach, czy o uzytkownikach? Bo uzytkownicy to raczej instytucje, a odbiorcy
to raczej osoby, bo my bardziej wspétpracowaliSmy z osobami.

M: To osoby w takim razie.
R: Tak, duza czesé.
M: Chodzi o osoby, ktére byty zaangazowane w udziat w testowaniu.

R: Tak, odbiorcy. Tak, duza czes$¢ jakby z tych oséb powiedziata, ze fajne rozwigzanie, ze sami by
chcieli jakby sie nauczy¢ testowacé te aplikacje i ze moze to usprawni ich gdzie$ tam wejscie na rynek
pracy, czy powrét na rynek pracy. Takze takie byty gdzie$ tam opinie do$¢ pozytywne.

M: A czy wystgpity jakies problemy na etapie rekrutowania osob, ktére wziety udziat w testowaniu
innowacji? Jesli tak, to jakie.

R: Znaczy, raczej nie byto zadnych problemow, poniewaz my jakby z tg grupg odbiorcow, ona tez nie
jest jakas bardzo duza, bo to byto tylko 10 osdb, rozmawialiSmy tez jeszcze przed tym testowaniem
i jakby przed w ogdle wejSciem w ten projekt, czy chcieliby co$ takiego przetestowaé, co w ogole
sgdzg o takim rozwigzaniu, zeby tez troche aplikacje dostosowaé do ich potrzeb. To byto jeszcze
przed wystaniem wniosku. Oni juz jakby wcze$niej na etapie naszego wnioskowania wiedzieli, ze co$
takiego bedzie i byli chetni, wiec nam jakby potem tez bylo duzo tatwiej ich pozyskaé. ChcieliSmy
jeszcze wigczyé jedng osobe zalezng, co nam sie niestety nie udato, moze tez przez to, ze ten projekt
byt bardzo krétki, bo on trwat cztery miesigce i na realizacje i na testowanie i na to wszystko, wiec
jakby w tym czasie nie zdazyliSmy. Moze jeszcze kiedy$ nam sie uda, bo tez mieliSmy takie plany,
zeby przetestowac tez na takiej grupie oséb zaleznych. MieliSmy w planach, ale to nie bylo we
wniosku zawarte. ChcieliSmy bardziej tak ambitnie podejs¢ my, zeby tez te osoby przetestowaty, ale to
sie niestety nie udato.

M: A czy udziat w testowaniu innowacji wptynat w jakichs sposdb na sytuacje spoteczng badz
zawodowg 0s6b, ktore wziety w nim udziat? Jesli tak, to jakie to byty zmiany.

R: Nie mam jakby tego takiego feedbacku od wszystkich. Wiem od dwéch bodajze oséb, ze jedna
z nich jakby zaczeta uczyC sie i chce jakby iS¢ w tg strone, ze chce aplikowaé na stanowisko testera
idruga juz jest wtrakcie nauki przez te aplikacje iwiem, ze wysytata jakies CV. Nie wiem jak
przebiegat proces rekrutacji i czy gdzies dostata prace, bo jakby juz o tym nie rozmawialiSmy, ale
wiem, ze te dwie osoby testowaty. Potem jakby juz po testowaniu samym w domu z tego korzystaty
i bedg aplikowac¢ na takie stanowisko bgdz zblizone.

M: A czy realizacja innowacji spowodowata jakies inne efekty, wtym takie, ktére nie byly przez
Panstwa zakfadane?

R: Zebym ja teraz pamietata, jakie byty zaktadane. Czy jakie$ inne efekty? Na pewno mysle, ze duzo
wieksze zainteresowanie bylo niz bysSmy sie spodziewali. Moze dlatego tez, Zze to jest taka jakby

257

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla osdb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska *
Europejskie r'T-a do A Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

w ogole branza IT informatyczna, ktéra jest dos¢ na topie, takze to bylo pierwsze skojarzenie
odbiorcow, ze to jest zwigzane z IT, wiec duzo wieksze zainteresowanie niz bySmy sie spodziewali
wiasnie takg pracg testera. Czy jeszcze jakis efekt dodany? Mysle, ze nie. To duze zainteresowanie
nas bardzo zaskoczyto i mysle, ze gdzie$ tam w przysztosci mogtoby by¢ rozwijane.

M: A jezeli chodzi o zaproponowane przez Panstwo rozwigzanie, to mysli Pani, ze jest to mozliwe,
zeby wdrozy¢ to na wiekszg skale?

R: Tak. W ogdle aplikacja jest dalej dostepna, jest tworzona strona internetowa, z ktérej mozna jg
Sciggng¢, wiec ona jak najbardziej caty czas jest, tez jakby nie ma Zzadnych prawnych ani tutaj
finansowych barier, zeby ja Sciggng¢, jest tez instrukcja, wiec tak naprawde kazdy, kto chce, czy
instytucja, ktéra zrzesza takie osoby moze wejs¢ na tg strone, pobraé aplikacje razem z instrukcjg i tak
naprawde z niej korzysta¢, bo ona caty czas jest dostepna i to wszystko jest darmowe.

M: Chciatem jeszcze spytaé, chociaz w sumie wybrzmiato to w poprzedniej odpowiedzi, ale czy Pani
zdaniem zasadne byloby wprowadzenie jakiej$ modyfikacji do zaproponowanego rozwigzania, dzieki
ktérej mogtoby by¢ ono wdrozone na szerszg skalg, na koszt wiekszej ilosci gmin bgdz dla innych
0s6b?

R: Modyfikacji, znaczy, mozliwe, ze kilka tak. Znaczy wyszto nam pare uwag. Jakby czes$¢ udato nam
sie zastosowac. Podczas testowania wyszto nam troche uwag od odbiorcéw, ze ona powinna byé
jeszcze troche bardziej taka interaktywna i troche bardziej taka graficzna. Mimo ze my daliSmy dosy¢é
tego duzo, ale okazuje sie, ze jakby teraz spoteczenstwo tak sie zmienia, ze ta tre§¢ musi by¢ grafika,
zdjeciem, czymkolwiek takim, wiec jezeli bysmy mieli mozliwos¢ modyfikacji, to mysle, ze jeszcze
bySmy troche bardziej zmienili, znaczy tak podrasowali, powiem kolokwialnie, jg pod wzgledem
wtasnie takim tego, zeby byta, juz jg troche zmieniliSmy po tym testowaniu, ale mysle, ze jakbysmy mili
czas to jeszcze bysmy pododawali rozne takie elementy graficzne, kitére jeszcze by tak bardziej tapaty
uwage, a tak to mysle, ze chyba raczej nie.

M: A jakie mocne strony rozwigzania [niezrozumiate 00:10:19] na etapie testowania innowac;ji?
R: Jakie mocne strony uzytkownicy? Znaczy odbiorcy, przepraszam.
M: Ogdlnie, jakby Pani miata oceni¢ mocne strony tego rozwigzania na etapie testowania.

R: Na pewno to, ze aplikacja jest ogdlnodostepna, to znaczy to, ze nie ma zadnych ograniczen
w korzystaniu, mozna jg $ciggng¢ ze strony w kazdej chwili, jest instrukcja, jakby, ze kazdy moze do
tego usigéc¢ i sie tego w szybki sposdb nauczy¢ razem z instrukcjg, czy tez nawet samemu. MySle, ze
jest na tyle intuicyjna, Zze nie bedzie problemu nawet bez instrukcji, jezeli kto$s jest obeznany
w obstudze smartphona chociaz troche, na pewno to, ze temat jest taki dos¢, powiedziatabym, na
czasie i duzo ludzi jest zainteresowanych jakby w zwigzku z tym, Zze u nas w wojewddztwie tédzkim
bardzo silnie rozwija sie jakby branza IT, nie tylko IT, powiedzmy duzych firm, ktére szukajg réznych
testeréw, bo testowaé to mozna nie tylko oprogramowanie, ale rozne inne rzeczy, to jakby temat jest
bardzo na topie i jest taki, jak komus sie o tym méwi, to jakby ktos jest zainteresowany, taki, ze to jest
fajny temat i fajnie by sie byto czegos$ w tej branzy nauczy¢. My$le, ze ludzie tez myslg, ze to jest taka
branza, ktéra moze im zapewni¢, powiedzmy, jakies w miare stabilny, dobry byt, wiec jakby
zainteresowanie i sama tematyka tez mysle, ze jest bardzo, tak, tematyka to jest jedna rzecz, a druga
rzecz, ktéra byta mocng strong, wydaje mi sie, ze duze zainteresowanie wsréd odbiorcow, ktorzy
testowali i tez ogdlnie jak wspominaliSmy, bo mieliSmy mato czasu, tylko cztery miesigce, wiec moze
nie udato sie tak tego az rozwing¢ bardzo, ale komu nie wspominaliSmy, nawet spoza tego grona, czy
wiasnie w tych instytucjach, z ktérymi ja wspotpracuje, to wszyscy jakby byli tak, ze fajnie, ze tez
bysmy cos takiego chcieli, wiec to wydaje mi sie, ze to jest najwazniejsze.

M: A stabe strony, ktére zauwazono na etapie testowania innowacji?
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R: Wydaje mi sie, ze to, ze nie udato nam sie przetestowacé tez tego na gronie tych oséb zaleznych, bo
jakby ich feedback tez bytby cenny, to troche wydaje mi sie, ze mogloby by¢ stabg strona, bo to, co oni
by powiedzieli tez moglibySmy zaaplikowac i zastosowaé w innowaciji, a niestety nie moglismy tego
zrobi¢. To, ze troszeczke witasnie trzeba tych grafik doda¢, tez mysle, ze byloby jeszcze wazne.
Wiadomo, jest to jakby aplikacja na telefon mobilny, wiec tutaj tez ta kwestia obstugi smartphona
wchodzi w gre. Jezeli ktos nie obstuguje smartphona, to najpierw musi troszeczke sie zaznajomic
z samg obstugg takiego telefonu, to tez moze by¢ jakis taki matly minus. Duzo juz oséb jakby
obstuguje smartphony, ale jest jeszcze cze$¢ takich, ktdrzy potrzebujg wsparcia w tym zakresie, wiec
jakby obstuga samego smartphona tez jest tutaj obowigzkowa, albo na przyktad wsparcie jakiejs
osoby, ktéra mogtaby pomaga¢ w tym procesie najpierw nauki smartphona, a potem jakby juz samego
testowania i uzywania aplikacji, tak jak mowie, obstuga smartphona jest obowigzkowo, wiec tutaj tez to
moze by¢ ten maty minus.

M: A jakie bariery Pani zdaniem mogg utrudni¢ wdrozenie zaproponowanego rozwigzania na szerokg
skale?

R: To mysle, ze to jest powigzane z tym, co powiedziatam przed chwilg, czyli jezeli kto$ nie umie
obstugiwaé smartphona, to nie zaznajomi sie z aplikacjg. Musi potrafi¢ wejs¢ na strone, $ciggnac ja,
zainstalowac tu na telefonie i jakby obstugiwac taki telefon dotykowy, ze to widze takg gtéwng bariere,
jezeli ktos tego nie umie, to albo najpierw takie umiejetnosci, albo potrzebuje wsparcia jakiej$ osoby
trzeciej w tym.

M: A jezeli chodzi, gdyby miato by¢ wprowadzenie tej innowacji na wigkszg skale, tutaj tez mam na
mysli, miatoby by¢ wiecej uzytkownikéw, albo gdyby inne gminy miaty, czy inne NGO-sy tym kierowac,
wieksze na przyktad, to czy zauwaza Pani jakies trudnosci, czy przez to, ze to jest aplikacja
telefoniczna tak naprawde tych barier az tak duzych nie ma w zaleznos$ci od zasiegu dziatania?

R: Znaczy nie, ogdlnie wydaje mi sie, ze w zwigzku z tym, Zze spoteczenstwo jest jakby coraz bardziej
postepowe i coraz wiecej ludzi nawet starszych korzysta z takich telefonéw to to nie jest jakas duza
bariera.

M: [niezrozumiate 00:15:20] Pani zdaniem w matej gminie, jakby byto to ogdlnopolskie, to struktura
jest bardzo podobna.

R: Nie, tutaj akurat to, ze tak powiem, zalezy od osoby, jezeli takie osoby, ktére uzywajg nowych
technologii sg w matej gminie i w wigkszej tez i takie, ktore nie uzywajg mysle, ze w miescie tez by sie
znalazty. Wiadomo, ze troszeczke miasto czasami jest bardziej moze rozwiniete pod tym katem,
aczkolwiek wydaje mi sie, ze to nie jest jakas taka diametralna [niezrozumiate 00:15:48 zaktdcenia]

M: Dziekuje za tg pierwszg czes¢ i teraz przeczytam Pani najpierw jeden, pozniej drugi projekt innych
grantobiorcow i bede prosit o odpowiedz na kilka pytan.

R: A propos innego grantobiorcy?

M: Tak. Zbieramy tez takie bardzo subiektywne oceny po prostu tych innych projektow oraz tez
pytamy orézne kwestie taczace, wiec tak, Akademia Aktywnej Integracji Spotecznej. Program
wsparcia dla uczestnikdw warsztatéw terapii zajeciowej i ich opiekunéw przy zaangazowaniu osdb
zich najblizszego otoczenia. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng odbywaty trening
umiejetnosci spotecznych i zawodowych oraz kurs samodzielnosci w mieszkaniach treningowych.
Opiekunowie 0s6b z niepetnosprawnoscia wymagajgcg catodobowej opieki i pomocy w wiekszosci
podstawowych czynnosci otrzymali mozliwos¢ skorzystania z opieki wytchnieniowej na poziomie domu
rodzinnego, poprzez ustugi asystentow rodziny i wolontariuszy, oraz na poziomie domu krétkiego
pobytu, placéwki przerwy regeneracyjnej dla rodzicow, opiekunow, zapewniajgcej weekendowg opieke
nad osobami zaleznymi. Dodatkowo [niezrozumiate 00:17:08 zaktocenia] integralnym elementem
innowacji byly dziatania majgce na celu zbudowanie s$rodowiskowego systemu wsparcia oséb
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zaleznych iich rodzin w ramach tak zwanych pomocowych kregéw. W tym celu zorganizowano cykl
szkolen dla rodzicéw, wolontariuszy, rodzin, sgsiadéw, oraz wtgczono ich w dziatania podejmowane
na rzecz usamodzielnienia o0s6b zaleznych iwspierania o0séb zaleznych w trakcie pobytu
w mieszkaniu treningowym, oraz wtrakcie udzialu wtreningu umiejetnosci spotecznych
i zawodowych. Opiekunowie oséb zaleznych zyskali mozliwosé skorzystania z opieki wytchnieniowej,
przy czym w opieke nad samymi zaleznymi rowniez zaangazowani w niej zostali wolontariusze.
Potencjalnymi grupami odbiorcéw innowacji spotecznej bylty osoby doroste z niepetnosprawnoscig
intelektualng i ich opiekunowie. Czy, Pani zdaniem, czy zaangazowanie oséb z najblizszego otoczenia
oséb  z niepetnosprawnoscig intelektualng w dziatanie ukierunkowane na usamodzielnienie
i aktywizacje spoteczng osob z niepetnosprawnoscia jest zasadne i potrzebne?

R: Chodzi Panu oto na przyktad, czy osoby z otoczenia, w sensie sgsiedzi, wolontariusze, byli
potrzebni do tego, zeby...

M: Tak, ale rowniez rodzina, najblizsi. Ogodlnie osoby dookota, ze sie tak wyraze, oséb
z niepetnosprawnoscig. Czy takie zaangazowanie tych oséb jest potrzebne izasadne w kwestii
usamodzielnienia i aktywizacji spotecznej?

R: Tak jeszcze sobie mys$le o tym, ze w ogdle wigczenie sgsiadow, rodziny, wolontariuszy w takie
dziatania jest super otyle, ze jakby tez sasiedzi i jakby gdzies najblizsze otoczenie widzi jak taka
osoba funkcjonuje, wiec to tez moze troszeczke zmieni¢ perspektywe tej osoby, aczkolwiek nie jestem
przekonana do konca, czy to w kontek$cie usamodzielnienia. Bardziej w kontekscie moze takiej
perspektywy osoby z niepetnosprawnoscig, zrozumie i ewentualnie jakiejs wiekszej checi wsparcia
przez to, takiego lepszego pozytywnego podejscia do tych oséb. Moze na przyktad w przypadku oséb
tej rodziny taki proces usamodzielnienia jest uzasadniony, bo jednak taka osoba zalezna powiedzmy
przez cate zycie jest z takg osobg, nie wiem, corka, czy z mezem iteraz jakby tak diametralnie ich
odcig¢, to moga przezy¢ szok, wiec moze ta osoba na przyktad najblizsza z rodziny, jezeli uczestniczy
w tym procesie usamodzielnienia, to daje tez takg pewno$¢ siebie i wsparcie tej osobie, ktora jakby
ma sie usamodzielni¢, bo wydaje mi sig, ze bliska rodzina jak najbardzie;j.

M: Aczy dziatania majgce na celu wilgczenie o0séb znajblizszego otoczenia o0s6b
z niepetnosprawnoscia intelektualng, rodziny, sasiadéw, wolontariuszy, w dziatania ukierunkowane na
usamodzielnienie i aktywizacje spofteczng oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng jest czyms$
nowym, co nie byto dotychczas zrealizowane?

R: Wydaje mi sie, ze jezeli chodzi o takie szersze otoczenie, to moze by¢ czyms$ nowym. Nie siedze
az tak dokfadnie w temacie, ale wydaje mi sig, ze mogtoby byé czyms$ nowym, bo czasami jakby
spotykajgc sie tez z osobami niepetnosprawnymi niekoniecznie, tak w przypadku sgsiadoéw mi
przychodzi to do gtowy, ci sasiedzi znajg jakby taki putap tej niepetnosprawnosci, czy jak ta osoba
sobie radzi, wiec takie uswiadomienie tych osdb mysle, ze bytoby super i nie spotkatam sie wcze$niej
z czyms takim.

M: A czy osoby zalezne iich opiekunowie byliby sktonni do skorzystania ze wsparcia $wiadczonego
w takiej formie, jak zaproponowana w omawianej innowacji, Pani zdaniem?

R: Osoby zalezne i ich opiekunowie, czy by byli chetni?
M: Tak, czy byliby zainteresowani tym.
R: MySle, ze tak. Mysle, ze jak najbardzie;.

M: A czy osoby z najblizszego otoczenia os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng bytyby sktonne
wigczyC sie w dziatania nakierowane na usamodzielnienie sie o0sOb z niepetnosprawnoscig
intelektualng i zapewnienie mozliwos¢ wytchnienia ich opiekunom?

R: To juz mysle, ze zalezy wtasnie. To zalezy od tego, czy ta osoba, na przyktad, nie wiem, sasiad,
kto$ z dalszej rodziny, ma $wiadomos$¢ tego jakby jak ta osoba funkcjonuje, jakg perspektywe jej
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funkcjonowania, bo to mysle, Zze wtasnie podejscie tej osoby tez duzo zalezy od tego, czy chciataby
sie wigczy€, czy nie, wiec tu mysle, ze to tez zalezy i raz ktos sie wiagczy, raz nie. Mysle, ze blizsza
rodzina na pewno zdecydowanie czesciej, chetniej. Wiadomo, tez dalsza rodzina, sgsiedzi, tez nie ma
czasu, pracuje, ma mnéstwo innych rzeczy, wiec mysle, Ze najpierw jakies takie bardziej
uswiadomienie tych osoéb, jak te osoby funkcjonujg tez pozwoli da¢ im takg perspektywe witasnie
funkcjonowania takich oséb i potem moze to jakby bardziej oddziata na nich i moze chetnie wtedy
beda brali udziat, bo co do 0sdb takich dalszych, to nie jestem pewna, czy wszyscy by chetnie wzieli
udziat.

M: A jakie elemnty s kluczowe w kontekscie usamodzielnienia o0séb z niepetnosprawnoscig
intelektualng, wtym elementy nieuwzglednione w innowacji, dostepnos¢ lokali, w ktérych mogg
funkcjonowaé mieszkania treningowe, dostepnos$é specjalistdw w zakresie usamodzielnienia oséb
z niepetnosprawnos$cig intelektualng, zaangazowanie oséb z najblizszego otoczenia z osobami
Z niepetnosprawnoscig?

R: Jakie elementy sg kluczowe, zeby osoby zalezne sie usamodzielnity?
M: Doktadnie tak.

R: Na pewno mysle, Ze jakby ich jakas wewnetrzna motywacja jest tutaj kluczowa do tego, zeby one
tez chciaty sie usamodzielni¢, bo bez tego jakby nic nie mozemy zrobié. Jakie$ tez poczucie ich
wiasnej wartosci, ze mimo jakby poza tym, ze nie wiem, kto$ jest osobg niepetnosprawng, czy
niedowidzacym, czy poruszajgcg sie na wozku, to jakby ma uswiadomienie im jakie majg moze inne
wartosci, bo w duzej mierze te osoby majg tez duzo réznych takich umiejetnosci naprawde fajnych,
ktére sie gdzies tam [niezrozumiate 00:23:21] i ktérych nie majg inne osoby tak naprawde, wiec jakby
uswiadomienie im tego, ze to sg tez wartosciowe osoby i takie posiadajgce, stuchaj, masz naprawde,
nie wiem, swietnie gotujesz, albo to sg ludzie, ktdrzy tez wykonujg rézne inne prace, tylko czasami
sobie nie zdajg z tego sprawy, ze sg wartosciowymi osobami. Uswiadomienie im tego, ze Swietnie
dajg sobie rade z czym$ moze wtasnie by¢ takg podstawg tez tego, zeby te osoby chciaty tez sie
usamodzielni¢. Mysle, ze wsparcie, tak jak juz wspomniatam, tych oséb z najblizszego otoczenia,
z ktérymi jakby mieli do czynienia cate zycie tez jest kluczowe, bo to oni jakby ich prowadzg przez cate
zycie i wtedy totalnie takie odciecie mogtoby by¢ dos¢ drastyczne, wiec jakby uswiadomienie tez tych
0s0b o wartoéci tych oséb niepetnosprawnych itego, zeby one tez ich wspieraty i te pewno$¢ siebie
przekazywaty. Takze to wydaje mi sie dos¢ istotne.

M: Aczy dzieki zaangazowaniu os6b z najblizszego otoczenia o0s6b z niepetnosprawnoscig
intelektualng w dziatania ukierunkowane na ich usamodzielnienie zwiekszy¢ moze sie dostepnos$c
form wsparcia wtym obszarze, wtym mozliwos¢ korzystania ztreningu usamodzielnienia
w mieszkaniach treningowych przez uczestnikow WTZ-6w Ilub osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng w ogodle, w treningu bedzie mogta skorzystac¢ wieksza liczba oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng?

R: Mysle, ze tak, jak najbardziej, bo jezeli jakby zawsze ktos musi to zaczgé, jakby zaczaé powiedzmy
te treningi, czy to, o czym Pan méwi i dopiero jakby potem tworzg sie nastepne, jezeli to bedzie
szczegoblnie wypromowane, upowszechnione gdzies w innych organizacjach, instytucjach, inni
uzytkownicy beda o tym styszec, to jakby tez raz, ze oni moga z tego korzystaé, a dwa, ze moze co$
wymyslg swojego i jakby dzieki temu te formy wsparcia rozszerzajg sie jeszcze na takiej podstawie,
czy na innej i ludzie wymyslaja, osrodki wymyslajg jakies swoje formy wsparcia, takze mysle, ze jak
najbardziej promowanie takich idei moze stuzyé wiekszej ilosci takiej, ze tak powiem, form wsparcia
w przysztosci.

M: Aczy dzieki zaangazowaniu o0sOb z najblizszego otoczenia osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng w opieke wytchnieniowg zwiekszy¢ moze sie dostepnosé tej formy wsparcia dla
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opiekunéw oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng? Wieksza liczba opiekunéw bedzie mogta wtedy
skorzystac z tej opieki wytchnieniowej.

R: Mysle, ze to na takiej samej zasadzie jak przy poprzednim pytaniu, kto$§ zawsze musi zaczg¢, jezeli
dziatanie jest gdzie$ promowane i upowszechniane, to inne osoby tez jakby mogg podpatrze¢ jak to
wyglada i same to stosowac i wprowadzac u siebie, takze mysle, ze jak najbardziej tez.

M: A czy model wigczenia osdb z najblizszego otoczenia oséb z niepetnosprawnoscia, rodziny,
sgsiadow, w dziatania prowadzone na rzecz usamodzielnienia aktywizacji spotecznej mogtoby zostaé
zastosowane rowniez w przypadku innych grup oséb z niepetnosprawnoscig?

R: Bo to sg osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng.
M: Tak.

R: Mysle, Ze tak, jak najbardziej. To tutaj jakby pewnie musiatby by¢ troche dostosowany, jakby tez nie
jestem ekspertem, do tego musiatby by¢ pewnie troche dostosowany, ale mysle, Zze jak najbardziej do
wdrozenia tez w innych przypadkach.

M: A jakie sa, Pani zdaniem, mocne strony zaproponowanego rozwigzania?

R: Tak subiektywnie? Podoba mi sie to wigczenie tych oséb z najblizszego otoczenia bardzo, z racji
tego wtasnie, zeby pokazac¢ im perspektywe osoby niepetnosprawnej. To, ze uczy samodzielnosci tych
0s0b, tez na pewno bardzo mocna strona. Wigczenie tych opiekunéw, tez mysle, ze super.

M: A stabe strony zaproponowanego rozwigzania?

R: To, co juz tez wspomniatam, nie wiem, na ile osoby z dalszego otoczenia chciatyby sie wigczy¢
w takie dziatania. Czy nie bytaby jakby problematyczna rekrutacja tych oséb. Tutaj bym sie nad tym
zastanowita.

M: A jakie przeszkody mogg spowodowaé trudnosci we wdrazaniu zaproponowanej innowacji na
wiekszg skale?

R: Aczy tutaj jest jaki$ scenariusz tego treningu, co$ udostepnione, tak, zeby inni mogli z tego
korzystac?

M: Doktadnie nie wiem. Tutaj tez w tym pytaniu mam na mysli, czy gdyby miatoby to by¢ wtgczone nie
tylko jakby w Radomiu, czy w okolicy Radomia, tylko na przyktad wieksze, czy mysli Pani, ze taka
innowacja mogtaby byé uniwersalna, czy raczej dostosowana juz konkretnie tez do regionu, miast,
okolicy?

R: Nie. Tutaj akurat mysle, Ze to, co do regionu, to nie, to mysle, ze to jest uniwersalne. Zastanawiam
sie tylko bardziej nad tym jakby zastosowaniem juz takim techniczno-praktycznym, czy te osoby wtedy
beda jezdzi¢ i osoby z innych regionéw wdrazac¢ te innowacje, czy udostepniajg jaki$ scenariusz, tak,
zeby kto$ zinnego regionu mogt usigsc i przeczyta¢ i dobra, zrobimy ten trening, czy co tam byto
zaplanowane w tej innowacji i wdrozymy u siebie, wiec jakby co do uniwersalnosci nie mam
zastrzezen. Zastanawiam sie jak ze wdrozeniem tego takim technicznym.

M: A Pani zdaniem kto powinien by¢ odpowiedzialny za szkolenie oséb z najblizszego otoczenia
w zakresie wspierania osob z niepetnosprawnoscig w procesie usamodzielnienia i petnienia nad nimi
opieki, czy raczej powinna sie tym zajmowac jaka$ prywatna firma, czy moze jakas organizacja
pozarzgdowa, czy raczej powinno byc¢ to z ramienia samorzadu badz panstwa?

R: Wydaje mi sie, ze niektére organizacje pozarzadowe, ktére dziatajg w obszarze wladnie oséb
niepetnosprawnych majg bardzo duze doswiadczenie wpracy iwogdle, wobszarze
niepetnosprawnosci, jakby problemoéw tych oséb, wiec organizacje pozarzadowe, tylko ktore sScisle
jakby gdzies tam w statucie maja to dziatanie z osobami niepetnosprawnymi na pewno tak. Co do firm,
to nie wiem, jakby tutaj ciezko mi sie odnies¢. Jezeli chodzi o samorzady, to mysle, ze moze tez takie
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na przyktad domy dziennego pobytu, czy domy pomocy, ktére gdzies majg osoby, ktore jakby dziatajg
w tym obszarze i znajg tez, bo wiadomo, specyfike takich oséb, trzeba wiedzie¢ jak z nimi rozmawiac,
jak do nich podejs¢. Nie kazdy z nas tak jakby ma odpowiednie podejscie do tych oséb, wiec mysle,
ze wtasnie na przykfad czy domy seniora jakie$, to jak najbardziej jakby osoby przeszkolone
[niezrozumiate 00:30:30] mysle, ze na pewno tak.

M: Do tej innowacji nie mam juz wiecej pytan. Mam do przedstawienia jeszcze jeden projekt krétszy,
do ktérego tez jest stosunkowo mniej pytah. To jest mobilny punkt wsparcia, ustugi $wiadczone przez
specjalistow bezposrednio z miejscu zamieszkania osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng, mocno
wyizolowanych spotfecznie, ktére z r6znych przyczyn nie chca sie lub nie mogg skorzysta¢ z dostep
ustug, wymagajg zbudowania gotowosci do skorzystania z nich. W ramach innowac;ji stworzono model
postepowania, ktére w rezultacie ma doprowadzi¢ do aktywizacji iintegracji spotecznej tych oséb.
Przewiduje on realizacje nastepujgcych dziatan, na przyktad spotkanie z psychoterapeutg, modelowy
sposob diagnozowania problemow, drugie to spotkanie z opiekunem personalnym poprzez testowanie
stworzonego modelu pracy majgcego na celu przygotowanie do samodzielnego funkcjonowania
i spotkanie  z prawnikiem, wyjazd do placowek organizujgcych  zajecia dla  oséb
Z niepetnosprawnos$cig, oraz spotkania ze specjalistg do spraw wizerunku.

R: Czyli to sg jakby te ustugi, ktore miatyby by¢ oferowane przez ten punkt, jezeli dobrze zrozumiatam.

M: Tak. To sg ustugi przez specjalistow, bezposrednio w miejscu zamieszkania. To jest taki mobilny
punkt i gtéwnie innowacja jest skierowana do oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, majgcych
wieksze problemy w zakresie aktywizacji iintegracji spotecznej iczy Pani zdaniem ten
zaproponowany sposob dziatania jest odpowiedni?

R: Znaczy mysle, ze pomyst jakby samej mobilnosci i wychodzenia do tych oséb jest super, dlatego,
ze one czasami, nawet jesli niekoniecznie, ze nie mogag gdzies by¢, czasami majg taki opor przed
pokazaniem sie gdzies itak dalej, oczywiscie nie wszyscy, ale czes¢ z nich jakby nie chce tak
wychodzi¢ z domu, jakby przyj$cie do nich moze by¢ super rozwigzaniem, zeby im pokazaé pewne
rzeczy.

M: A czy tego typu dziatania jak zaproponowane w innowacji sg Pani zdaniem czym$ nowym, co
jeszcze nie byto dotychczas stosowane, na przyktad wizyty wtasnie takich zespotéw specjalistycznych
w miejscu zamieszkania o0s6b z niepetnosprawnoscig, czy wizyty studyjne w placéwkach
organizujgcych zajecia dla os6b z niepetnosprawnoscig?

R: Powiem szczerze, ze nie spotkatam sie nigdy z taka, oczywiscie sg jakby wizyty specjalistow, z tym
ze to sg raczej takie, wydaje mi sie, medyczne, psychologiczne czasami, ale na przykfad, nie wiem,
kreowanie wizerunku, to nie spotkatam sie nigdy z czym$ takim, zeby specjalista taki wtasnie
przychodzit do osoby niepetnosprawnej, wiec mysle, ze bardzo fajny pomyst pod tym katem. Niektore
mysle, ze cze$¢ obszarow, ktére Pan wymienit, moze gdzie$ sie pojawity, ale duzo z nich, czes¢
pierwszy raz stysze, zeby kto$ wychodzit z czyms takim.

M: A prosze mi powiedzie¢, czy osoby zalezne iich opiekunowie byliby Pani zdaniem sktonni do
korzystania ze wsparcia Swiadczonego w takiej formie jak zaproponowano?

R: Mysle, ze tak, bo, jak méwie, te osoby, ktére gdzies tam chcg wyjsé, to i tak wyjda, a te osoby, do
ktérych, te grupe, ktérg pewnie wybrata ta grupa, ktéra realizowata innowacje, to sg osoby takie mnie;j
pewne siebie, moze mniej Smiate, wiec jak przychodzi kto$ do nich, to nie jest publiczne, to nie jest
gdzies w miejscu, gdzie jest duzo ludzi, to jest jakby bardziej takie face to face ibardziej takie
prywatne, to mysle, ze duzo chetniej by wziety w tym udziat, niz na przykfad, jezeli miatyby gdzies i$¢
na jakie$ duze grono osob i bra¢ wtedy w jakims$ szkoleniu takim duzym udziat. Takze wydaje mi sie,
ze duze grono takich osob by chetnie wzieto w tym udziat.

263

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla osdb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska *
Europejskie r'T-a do A Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

M: A czy osoby z najblizszego otoczenia osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng bytyby w stanie
wigczyC sie w dziatania nakierowane na usamodzielnienie sie o0soOb z niepetnosprawnoscig
intelektualng i zapewnienie mozliwosci wytchnienia ich opiekunom?

R: W przypadku tej innowacji?
M: Tak. Tak ogdlnie moze tez Pani z innych kontekstéw i bazujgc na wtasnej wiedzy.

R: W przypadku mobilnego punktu. Znaczy, w przypadku tej poprzedniej innowacji, powiem szczerze,
ze bardziej widziatam uzasadnienie udziatu tych osob z otoczenia. Tutaj moze jako takie wsparcie,
moze po prostu te osoby tez [niezrozumiate 00:34:52] aspekty prawne itak dalej po prostu tez
mogtyby zaczerpng¢ cos z tego. Moze potem przekaza¢ innym osobom niepetnosprawnym, ale jakby
nie widze, Ze to jest taki mus tutaj udziatu tych oséb. W tamtym pierwszym projekcie chyba bardziej mi
sie wydawato, tak subiektywnie oczywiscie, ze [niezrozumiate 00:35:11]

M: A czy dziatania zaproponowane w ramach innowacji, czyli wizyty specjalistow, psychoterapeutow,
opiekuna personalnego, prawnika, w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscig
rzeczywiscie mogtoby doprowadzi¢ do aktywizacji i reintegracji spotecznej mocno wyalienowanych
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng?

R: Mysle, Zze jak najbardziej tak, bo wiadomo, najpierw jakby te osoby niepetnosprawne, ktore
niekoniecznie sg gdzies wychodzi¢ do ludzi, ktdérzy nie sg tak zintegrowani ze spoteczenstwem
zaczynaliby wspotprace z jedng osobg, aczkolwiek pewnie ta osoba by sie wymieniata, bo prawnik to
bytby kto$ inny, ktos od wizerunku to bytby kto$ inny, wiec jakby tutaj mogtaby zacza¢ te integracje
spoteczng z kilkoma osobami, a potem moze to by poskutkowato wtasnie tym, ze zechciataby bardziej
sie zintegrowac z jaka$ resztg spoteczeristwa. Takze mysle, ze jak najbardziej tak.

M: A czy Pani zdaniem taki model dziatania moze zosta¢ wykorzystany w odniesieniu do innych grup,
0s0b silnie odizolowanych spotecznie, na przykfad dla oséb z niepetnosprawnoscig innego typu niz
intelektualna, na przyktad osoby gtuche?

R: Mysle, ze jak najbardziej tak. Czy w innych, mysle, ze jak najbardziej schemat jest podobny, takze
jak najbardziej tak.

M: A gdyby miata Pani wskaza¢ mocne i stabe strony zaproponowanego rozwigzania?

R: Mocne na pewno to fajny pomyst pod katem tej mobilnosci jakby wychodzenia do tych oséb, do
nich do domu, fajne tez tematy poruszane, takie niesztampowe, ktére gdzie$ tam, ta o wizerunku na
przyktad tak mi bardzo utkwita w glowie, wiec co$, z czym jakby nie jest tak normalnie oferowane
takim osobom, powiedzmy, gdzie$ tam w placéwkach, cos nowego, to mysle, ze tez super. W ogole
kontakt jakby tej osoby, ktéra jest taka, jak sam Pan wspomniat, wyalienowana z kim$, pierwszy
kontakt i mys$le, ze to moze postuzy¢ wiasnie tej wiekszej integracji. Czy jakie$ stabe strony widze?
Moze czes$¢ osob nie chciataby bra¢ udziatu ze wzgledu wtasnie na, nie wiem, ze nie chcg kogos
wpusci¢ do domu, czasami tak tez bywa, ze nie wszyscy chcg u siebie w domu goscic i sg tacy tez
zamknieci i niekoniecznie jakby chetni na to, zeby kogo$ wpuszczagé, ale tak raczej, na ten moment,
musiatabym pewnie diuzej pomyslec, to do glowy mi jako$ nie przychodza stabe strony.

M: A jakie przeszkody mogg spowodowac trudnos¢ we wdrazaniu zaproponowanej innowacji na
wiekszg skale? Czy gminy dysponujg zasobami finansowymi, by realizowa¢ dziatania tego typu, jak
zaproponowano w ramach innowacji, czy mogtyby je pozyskac z jakich$ zrodet, na ile problematyczne
Pani zdaniem bytoby pozyskanie specjalistow zainteresowanych sSwiadczeniem ustug w miejscu
zamieszkania?

R: Wiasnie problematyczne mysle moze by¢ to, bo to jakby byto finansowane z grantu, te osoby,
rozumiem, ze chodzity i gdzies tam udzielaty tego wsparcia z grantu, zastanawiam sie jakby to po
projekcie, kto ztych doradcow prawnych, prawnikéw, jakich$ specjalistow od wizerunku oséb, to
musiatoby by¢ albo skads$ finansowane, albo oni musieliby by¢ zatrudnieni przez jakg$ organizacje,
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czy przy jakiejs tam pomocy, zeby chodzi¢ i do takich oséb uczeszczaé, to tutaj jakby widze taki moze
finansowy problem, ze to sg pewnie osoby, kidre tez muszg z czego$ zy¢. Tutaj robili to pewnie
z grantu, a poza projektem nie wiem, czy to dalej funkcjonuje jakby i musiatoby by¢ jakies wsparcie
finansowe gminy, organizacji pozarzgdowych, jakiej$, nie wiem, moze firmy, ktéra by finansowata
jakby uczeszczanie tych oséb do 0s6b niepetnosprawnych.

M: Z mojej strony to wszystkie pytania. Bardzo dziekuje Pani za poswiecony czas. Przepraszam za
wszystkie niedogodnosci w zwigzku z probg skontaktowania i ciesze sie bardzo, Zze nam sie juz udato
porozmawiac. Mitego wieczoru i wszystkiego dobrego.

R: Dziekuje réwniez za rozmowe.
WYWIAD IDI NR 23.

29. Stoliczku nakryj sie — samodzielnie, zdrowo, zgodnie z budzetem emeryta.
Nazwa Grantobiorcy: osoba fizyczna, Radzyn Podlaski, Barttomiej Dudek
Badacz:

Chciatabym, zeby pan gdzies w pamieci siegnat do tej innowac;ji ,Stoliczku nakryj sie. Samodzielnie,
zdrowo zgodnie z budzetem emeryta” po to, zeby nam ewentualnie powiedzie¢ to czego moze tak
wprost nie mozna wyczyta¢ z dokumentacji, ktérg moglismy przejrzeé. Przede wszystkim w czym pan
upatruje przede wszystkim jakby potencjat tej innowacji? Kto moze z niej skorzystac¢? Panstwo
wypracowali pewien pomyst, a kto jakby mégtby to pociggng¢ dalej i gdzies wykorzystac te panstwa
dos$wiadczenia?

Badany:

Mysle, ze wszedzie. Wszedzie gdzie jest jakakolwiek spotecznosé, ktérg da sie w pewien sposéb
zorganizowac, zebrac i poprowadzi¢ tego typu szkolenia, spotkania. wydaje mi sie, ze naprawde nie
mozna sie nawet ograniczy¢ do jakiejs wielkosci miasta okreslonej, bo nawet w matych gminach
wiejskich, miejskich zawsze sie znajdzie grupa osob, ktéra potrzebuje takiej pomocy i na pewno
chetnie skorzysta.

Badacz:

No wiasnie, ajaki byt odzew ze strony oséb starszych? Trudno byto parnstwu skompletowac ten
zespot, ktory testowat innowacje?

Na poczatku byto bardzo tatwo, a jak coraz wiecej dokumentéw dochodzito do podpisywania, jakichs
zgod i innych rzeczy, tym bardziej ich to zniechecato. Jesli chodzi o kwestie tutaj te dietetyczne, to te
warsztaty gotowania, te panie, ktére to prowadzity, przekazywaty informacje, ze duzo wieksze
zainteresowanie bylo pan. To pisatem chyba w tym podsumowaniu, ze wtasnie tutaj wiadomo, to
jeszcze chyba jest po prostu w tamtych latach... osoby w tym wieku sg tak wychowane, ze kobiety
przejmuija role gospodyn.

Badacz:

A panstwo pewnie musieli zachowac parytet, tak?
Badany:

Tak.

Badacz:

Ok. | to taka trudnos¢. A jeszcze jakies ewentualnie kwestie byly problematyczne?
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Badany:

Zorganizowanie i dopasowanie sie z tymi roznymi godzinami, z tym zeby nie trafi¢ ze kto$ tam ma...
wiadomo, to sg ludzie, ktorzy sg juz tez schorowani i majg rozne badania, wizyty lekarskie, sanatoria,
itd. Trzeba byto sie mocno tutaj nagimnastykowac, zeby to zorganizowac.

Badacz:

Ok. Mimo tego, ze teoretycznie jakby majg duzo wolnego czasu, tak? Bo sg to juz osoby nieaktywne
zawodowo.

Badany:

Tak, ale wie pani w czym jest gtéwny problem? Ze ja musze jakby wszystkie terminy powysytaé, ze
wszystkiego sie rozliczy¢ i wszystko przedstawi¢ zgodnie, prawda? tutaj ci ludzie sg starsi ina
przyktad mu czasami z dnia na dzien wychodzi ze on musi i$¢ do lekarza, bo sie Zle poczut, itd., itd.
Takze ta mata elastycznos¢ moze wtasnie w stosunku do tego jak trzeba sie ze wszystkiego rozliczy¢
i zda¢ sprawozdania, jest troche tez problematyczna. Jakby byto wiecej swobody, bytoby fatwiej.

Badacz:

No jasne, projekt troche sie rzadzi swoimi prawami, prawda? a jesli to by byta ustuga, z ktérej moze
skorzystac kto chce, to na pewno bytoby fatwiej.

Badany:
Doktadnie.
Badacz:

A prosze mi powiedzie¢ na ile w pana opinii rzeczywiscie jest to rozwigzanie nowe i gdzies dotychczas
niewykorzystywane w systemie wspierania os6b starszych? Albo co decyduje o tej innowacyjnosci?
Jakie elementy?

Badany:

To ze kompleksowo do tego wszystkiego podeszliSmy ijakby ze wszystkich stron jezeli chodzi
o wiasnie tg strone, na ktérej my sie znamy, czyli dietetyczno-fizjoterapeutycznej. Podeszlismy do tego
wten sposéb, ze byta jakby inauka gotowania, jak ugotowac¢ tanio, zdrowo, jakie zle nawyki
wykluczy€ i to bylo jeszcze pdzniej badane przez dietetyka za pomoca jakich$ tam réznych narzedzi,
na podstawie spotkan, domowych wizyt. No tak, kompleksowo podeszliSmy do tego.

Badacz:

Czyli kompleksowos$¢. Jasne. a prosze mi powiedzie¢, bo z jednej strony kompleksowo$¢é na pewno
jest takg dobrg strong, ale zdrugiej strony pewnie moze stanowi¢ pewng przeszkode w realizacji
wtasdnie tej innowacji wten sposob, bo pocigga to za sobg dodatkowe koszty. Ale prosze mi
powiedzieC po etapie testowania tej innowacji czy rzeczywiscie w pana opinii wszystkie te elementy sg
potrzebne, zasadne? Czyli zaréwno te warsztaty w zakresie gotowania, jak iopieka dietetyczna,
opieka fizjoterapeutyczna. Czy rzeczywiscie to stanowi takg kompleksowg forme wsparcia ijakby
wszystkie te elementy powinny by¢ wdrazane?

Badany:

Wie pani co? Ja uwazam, ze tak. inaczej bym jakby nie podejmowat sie w ogdle nawet tego
testowania. a tutaj dalej to nie wiem czy to jest w panstwa zakresie obowigzkéw czy kogos innego,
zeby oceni¢ czy to moze iS¢ dalej, prawda? No bo ja uwazam, ze tak. ja to robitem, wiec ja nie mam
watpliwosci, ze to byto bardzo dobre i jest potrzebne.
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Badacz:

Jasne. |wiasnie wtej formie? Chodzi mi oto czy zjakichs elementdw mozna ewentualnie
zrezygnowac po to, zeby gdzie$ na przyktad wdrazanie tej innowacji byto tarnsze? To miatam jakby na
mysli.

Badany:

Rozumiem. Nie, nic mi nie przychodzi do gtowy.

Badacz:

A rzeczywiscie mozna byto zauwazyé¢ efekty po tych osobach starszych? Ja wiem, ze to jest trudne,
bo jakby okres testowania tych innowacji nie byt dtugi, natomiast czy tutaj panstwo zauwazyli jakies
efekty?

Badany:

Tak. Z tego co wiem, jesli chodzi nawet o... tam byt instruktaz nordic walking. To te osoby kontynuujg
i dalej sobie trenujg tak jak trzeba to robic.

Badacz:
Czyli nie tylko byto to odzywianie, ale rozumiem, ze w ogdle propagowanie zdrowego stylu zycia, tak?
Badany:

Doktadnie. Byt fizjoterapeuta, ktéry robit tez wtasnie takie instruktaze i byty tez z nim szkolenia na
temat witasnie ukfadu ruchu starszych osob iwad postawy czy jakich§ tam innych problemdw,
z ktérymi sie spotykajg osoby starsze. No iztego co wiem, to te osoby to kontynuujg. W trakcie
testowania tez, ztego co tam specjaliSci rozmawiali, to ci ludzie wdrozyli tez jezeli chodzi
o dietetyczne te aspekty czy kulinarne, gotowanie, to powdrazali do swojego zycia te zalecenia. No
i z tego co tez wiem, to sie spotykaja, nawigzaty sie tez rozne takie grupy, ktére po prostu sie polubity
i utrzymujg kontakty. To tez jest bardzo dobre, wydaje mi sie, bo czesto sg to osoby samotne, ktore
nie majg nikogo, a tutaj majg sie z kim zobaczy¢, porozmawiac.

Badacz:

Jasne. A czy zasadne byloby w pana opinii wprowadzenie jakich$ modyfikacji zaproponowanego
rozwigzania?

Badany:

Wie pani co, ja to wszystko opisatem wtym podsumowaniu. My$le, Zze nic wiecej nie wymysle.
Opisywatem wady, zalety, co bym zmienit. Tam byt caty taki podpunkt.

Badacz:

Dobrze. Dobrze, dziekuje Slicznie w takim razie za rozmowe.
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WYWIAD FGI

M: Bardzo bym prosita o przedstawienie sie krotkie przez Panstwa, jakie instytucje Panstwo
reprezentujg, powiedzenie czegokolwiek, co uznajg Panstwo za istotne, jakg grupe osob Panstwo
wspierajg przede wszystkim. Moge zaczaé od Pani?

R1: Tak. Ja sie nazywam Maja [niezrozumiate 00:00:45], jestem ze Stowarzyszenia Koniczynka,
jestem kierownikiem terapii zajeciowej, ale prowadzimy tez osrodek catodobowy, w ktérym tez
pracowatam i zaréwno kwestia takich placéwek catodobowych dla 0séb niepetnosprawnych tez jest mi
bliska.

M: Moge prosi¢ Pania? Bo pdzniej bedzie mi tatwiej zapamietaé, co kto mowi.

R1: Jolanta [nazwisko], reprezentuje takie towarzystwo pomocy osobom gtucho-niewidomym. Jest to
stowarzyszenie o0s6b z jednoczesnych uszkodzeniem wzroku istuchu, takze jestesSmy jedyna
organizacjg w Polsce wspierajgcg tych ludzi i w zasadzie sg z réznymi dysfunkcjami, jeden widzi
lepiej, styszy gorzej i odwrotnie.

R2: Nazywam sie Regina [nazwisko], jestem rowniez wtym stowarzyszeniu, co kolezanka jako
wolontariusz.

M: To tez mysle, Zze bedzie sie Pani mogta podzieli¢ swoim doswiadczeniem jako wolontariusza. Moge
prosic?

R1: Nazywam sie Nikodem [nazwisko] ijestem zfundacji Tyflologika, ktéra zajmuje sie gtéwnie
realizowaniem potrzeb edukacyjnych o0sdb niepetnosprawnych izagrozonych wykluczeniem
spotecznym, poprzez prowadzenie kursow, szkoleh, propagowanie dostepnosci cyfrowej.
R2: Katarzyna [nazwisko]. Stowarzyszenie oséb irodzin na rzecz zdrowia psychicznego Zrozumiec
i Pomoc. Zajmujemy sie strefg zdrowia psychicznego, wspieramy osoby po kryzysach psychicznych,
prowadzimy dzienne osrodki, jak i tez catodobowe.

R3: Roman [nazwisko]. Ja reprezentuje Stowarzyszenie na Tak z Poznania, konkretnie warsztat
terapii zajeciowej Krzemien imy prowadzimy szerokg rehabilitacje spoteczng, zawodowg osob
z niepetnosprawnoscig. Od tych najmtodszych lat do dorostosci itowarzyszymy réwniez w wieku
dorostym i dojrzatym.

M: A warsztat miesci sie w Poznaniu?

R1: Na [niezrozumiate 00:03:18] 20. Stowarzyszenie prowadzi naprawde duzo dziatah i prowadzito,
takich majgcych na celu wsparcie oséb zaleznych.

R2: Adam [nazwisko], rowniez Stowarzyszenie na Tak, jestem kierownikiem drugiego warsztatu,
warsztat terapii zajeciowej Przy Lesie, tez w Poznaniu, osiedle Bolestawa Smiatego. Mamy tam osoby
doroste, tak jak kolega wspomnial, zajmujemy sie tam rehabilitacja spoteczng izawodowa,
a w naszym warsztacie testowaliSmy kilka juz takich innowacji i rozwigzan, ktére wspierajg osoby
Z niepetnosprawnos$cig, wiec mamy tez takie doswiadczenie przez ten pryzmat projektu, ktory juz sami
realizowaliSmy itego, co wypalito, co nie wypalito, czyli wspotprace zréznymi tez instytucjami
zagranicznymi.

M: Dziekuje. Tutaj nie dotart do nas tez niestety przedstawiciel wolontariatu wielkopolskiego, ale tutaj,

mysle, jesli chodzi o wolontariat to tez moga sie Panstwo gdzie$ odnies¢ do swoich. Stowarzyszenie
korzysta na przykfad ze wsparcia wolontariuszy?

R1: Tak.

M: Wiasnie, wiec mysle, ze to jest na tyle tutaj jakby obecny element, ze tez bedziemy tutaj mogli na
ten temat porozmawia¢. To nie tracgc czasu chciatabym przejs¢ do omédwienia innowacji. Tak, jak
wspomniatam, jest ich sporo, wiec jakby na poczatku przygotowatam sobie liste pytan ogdinych, ktore
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potem wyrzucitam, takich pytan, kogo najbardziej nalezy wspiera¢ iw jaki sposéb, chciatabym,
zebysmy przeszli rzeczywiscie do omdwienia tych poszczegdlnych innowaciji, a pierwsza taka grupa
gdzies pomystow, ktérg mozna wyodrebni¢ byty to wiasnie innowacje proponujgce w rézny sposob
wtadnie rozwdj wolontariatu w odniesieniu do wsparcia osob zaleznych. Tutaj jednym z takich
pomystéw jest taki projekt Druzyna Srebrnych Wolontariuszek, kompleksowe wsparcie z zakresu
wolontariatu i pomocy sasiedzkiej dla oséb zaleznych na terenach wiejskich itutaj jakby takim
elementem innowacyjnym tego przedsiewziecia jest zaangazowanie senioréw, takich zaktadamy
samodzielnych iniezaleznych do roli wolontariuszy, ktdrzy wspierajg, bedg wspieraé osoby ze
swojego gdzie$ sagsiedztwa, natomiast to nie mogty byé, zakladamy, Ze nie bedg to osoby
spokrewnione, ktére bedg, te wolontariuszki seniorki, bedg wspieraty osoby zalezne ze swojego
otoczenia. Tutaj jeszcze co ciekawe, jakby integralnym elementem tej innowacji jest tez szkolenie,
oczywiscie przygotowujgce te seniorki do petnienia roli wolontariuszy, ktére obejmowaty takie
zagadnienia jak, chociazby pierwsza pomoc przedmedyczna, czy zagadnienia psychologii oséb
starszych. Tutaj opiekunom tych osob =zaleznych zapewniono wsparcie specjalisty do spraw
indywidualnego wsparcia opiekunow oséb zaleznych, jakby odnoszac sie do samych opiekunow
i chciatam sie zapytaé, czy dostrzegajg Panstwo jakis potencjat w zaangazowaniu oséb starszych,
czyli gdzies jakby wykorzystanie ich potencjatu i tez jakby przedstawienie im takiej mozliwo$ci, ze tak
powiem, tez spedzania swojego, zagospodarowania swojego czasu wolnego, azarazem
wykorzystanie tego potencjatu na rzecz wspierania osob zaleznych w celu gdzie§ tez przede
wszystkim wsparcia tych osob zaleznych, ale tez odcigzenia ich takich bezposrednich opiekundw,
ktérzy zajmujg sie nimi na co dzien, jakie$ pomysty? Komus sie ten pomyst podoba, komu$ nie, komus
sie wydaje nierealny do wdrozenia? Prosze, nie bede pyta¢ Panstwo, bo to jeszcze ustalmy, nie bede
Panstwa wywotywaé do odpowiedzi, jakby wskazywac¢ palcem, jak ktos uzna, Zze to jest pomyst taki
sobie i nie chce mi sie wypowiadaé, to tez moze sie nie wypowiadac, ale jezeli ktos, jakby co$ mu sie
spodoba, czy miatby jakies, ale, to prosze mowic.

R1: Wydaje mi sige, ze to moze by¢ trudno, bo takg sytuacje miatam z miesigc temu, mam taka
sgsiadke na czwartym pietrze, ktéra korzystata przez jakis czas z ustug opiekunki Srodowiskowej,
ktéra prowadzi witasnie takie w wieku 60 plus, pani, ktéra mieszka na czwartym pietrze ijak robi
zakupy, to czeka az przyjdzie kto$ z sgsiaddéw, po prostu czeka az ktos wniesie jej zakupy ija ja
zapytatam wtedy o tg opiekunke $rodowiskowa, dlaczego nie korzysta i ona powiedziata, ze dla niej
pomoc osoby w tym wieku, to ona jakby sie boi, ze tej osobie sie co$ stanie, czyli jest takie ryzyko,
jakie miatby by¢ zakres wsparcia tego wolontariusza, bo zeby przyjs¢, spedzi¢ czas, to jak najbardziej,
ale trudno od seniora wymagaé, zeby odcigzat opiekuna, w takich czynnosciach juz domowych
réznych. Nawet nie méwie o samej opiece, ale sprzataniu przynoszeniu zakupdw, myciu okien i tak
dalej, bo to mi ta moja sgsiadka powiedziata, ze przyszia ta opiekunka, okna jej umyta do potowy, bo
na krzesto juz nie wejdzie, poza tym osoby starsze majg r6zne swoje przyzwyczajenie, czyli opiekunka
palita jej papierosy w domu i tak dalej. Takze mysle, Ze tez takie ryzyko jest w takich projektach, bo ta
kwestia potem innowacji w samym tym, co Pani przeczytata, nie ma, bo szkolenia dla wolontariuszy,
przygotowanie do wolontariatu, to jest chyba taki standard jest juz od lat.

M: Tak. Tutaj bardziej ten pomystodawca podkreslat to, ze to jest zaangazowanie witasnie oséb
starszych i tez jako forma zagospodarowania ich czasu.

R1: Jeszcze tutaj chciatbym sie odnie$¢ antropologicznie do wieku osob starszych, dojrzatych, dlatego
ja unikatem okreslenia oséb starszych, poniewaz panie seniorki, od ktérego wieku liczymy te seniorki,
po okresie aktywnosci...

M: Pewnie bedziemy sie musieli zmierzy¢ z tg terminologia.
R1: 55 rok zycia, to sg mtode panie to nie sg starsze seniorki. Kwestia okreslenia tej grupy.

M: To wyobrazmy sobie takg grupe 65 plus.
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R1: Tak i do jakiego wieku jeszcze ma to sens, nalezatoby to bardzo indywidualnie rozpatrywac, bo sg
osoby w takim samym wieku, ktore sg wiasnie zalezne, niesamodzielne, wymagajg opieki, a sg osoby
bardzo aktywne.

M: Czyli na pewno nie mogtyby by¢ to osoby, ktére zastgpig, ze tak powiem, nie zastagpig wsparcia
kogos, kto jest w stanie zrobi¢, chociazby te rzeczy, o ktérych Pani wspomniata, a kwestia gdzies
spedzania wolnego czasu z dang osoba?

R1: Tak.

R2: Tylko zalezy od przypadku jak tam indywidualnie. Akurat mam wolontariusza, ktory kwalifikuje sie
juz do tej kategorii senior wiasnie ion spedzat u nas wten sposéb czas z uczestnikami, ze jest
uzdolniony muzycznie i proponuje wtasnie zajecia takie dodatkowe muzyczne, czyli to sie wpisuje
w ten sposob.

R3: Tylko czasami zalezy od wolontariusza seniora, bo czesto te osoby seniorzy, kiedys tam
[niezrozumiate 00:11:22] doswiadczenie, to oni nie tapig takiego kontaktu z kim$s mtodszym, czy to jest
atrakcyjne dla tej osoby...

R4: Zatozenie jest, bo odnosimy sie do naszego srodowiska tutaj i to zatozenie jest, Zze to sg obszary
wiejskie.

M: Tak, gdzie$, gdzie jest utrudniony dostep, chociazby na przyktad do mtodych wolontariuszy.

R1: Parter, pietro, maksymalnie dwa pietra do pokonania, raczej podwérka. To sg takie kota gospodyn
wiejskich.

R2: Ale czy tak jest, ze na wsi to sie po prostu dzieje, ze te sagsiadki przychodzg do siebie, ci seniorzy
i w ogole, czy?

M: Gdzie sie dzieje, tak sie dzieje, ze tak powiem, ale sg pono¢ tez miejsca, gdzie sie jakby nie dzieje
i wymaga to takiego dodatkowego stymulowania.

R1: Bo to méwimy, w tg strone, co ja mysle, o osobach zaleznych, czyli o osobach tez seniorach, nie
osobach z niepetnosprawnoscig, czy osobach ogolnie zaleznych?

M: Nie, moga to byc¢ tez osoby z niepetnosprawnoscia.

R1: Pytanie, z jakg niepetnosprawnoscig?

R2: Moze by¢ to trudne.

R3: Jak funkcjonujgce sg te osoby.

R4: Na pewno gdzies tam mogtby kazdy co$ znalez¢ dla siebie.

R6: Tak. Potrzeba kontaktu z drugim cztowiekiem jest duza moim zdaniem.

R7: Nawet jakby taka osoba miata przyjs¢ i posiedzie¢ godzine ztakg osobg zalezng i poczytaé
gazete, to dla opiekuna to jest ta godzina, kiedy moze spokojnie pojs¢ kupi¢ buiki, takze gdzies to
jakies wsparcie dla opiekuna jest na pewno wazne, bo to, czego brakuje czesto, tak jak ja sie
spotykatam, na przykfad przychodzg do nas opiekunowie z kandydatami do warsztatu, to jakby czesto
to jest, tak, ze sg to opiekunowie, ktorzy nie pracuja, najczesciej oczywiscie matki i one mowig, ze one
po prostu potrzebuja tej potowy dnia dla siebie tez, ze oni juz dawno nie mogg z tg osobg wytrzymac,
ze jakby sg catg dobe i dla opiekuna jest wazne to, zeby ta osoba, u nas sg gtdéwnie niepetnosprawni
intelektualnie, zeby ztapaé¢ ten oddech w ciggu dnia, wiec mysle, ze na takim terenie wiejskim, gdzie
jest to trudno, Zze kto$ przyjdzie na godzine, dwie i ten opiekun moze wyjs¢ tez, nie wiem, na spacer, to
to jest cenne, bez nawet tej takiej pomocy konkretnej, takiej osobowe;.
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M: Fizycznej na przyktad. To mysle, ze tutaj jakby sie zgadzamy, ze jako gdzies taka bardzo
dodatkowa forma wsparcia irzeczywiscie gdzies na tych terenach, gdzie inny, ze tak powiem,
wolontariat moze byc¢ trudny do realizaciji.

R1: Trzeba doktadnie okresli¢ zadania tego wolontariusza, bo przyjdzie wolontariusz do domu i zaraz
mu powie opiekun, tu mi prosze okno umy¢, tu i$¢ do sklepu, bo to tak réznie bywa.

M: Zeby nie dopusci¢ do nieporozumien po prostu tez.
R1: Tak.

M: A drugim takim pomystem tez gdzies wtym obszarze wolontariatu jest z kolei taki projekt jak
parafialny punkt pomocy sgsiedzkiej. Jest to taki plan dziatan majgcych na celu stymulowanie
samopomocy sgsiedzkiej, gdzies wiasnie w lokalnej spotecznosci skupionej w tym przypadku wokot
parafii i w tym witagczenie z kolei mtodziezy w dziatania wspierajgce seniordw, ale zeby nie bylo tez tak
standardowo itatwo, to tutaj pomystodawca gtownie ktadt nacisk na gdzies witasnie miodziez
pochodzgcg =ztakich dzielnic gdzieS zdegradowanych spotecznie, nazwijmy to potocznie,
niebezpiecznych. Tutaj jakby przewidziano tez takie zajecia, tez takie, ze tak powiem eventy
integracyjne i konsultacje z psychologiem, ktére jakby miaty przygotowywaé z kolei tych i seniorow
i mtodziez do petnienia roli wolontariuszy, bo tutaj zaktadamy, ze z kolei ta mtodziez to nie sg
wolontariusze, ktérzy sg po prostu do tego przygotowani, gdzies miaty integrowac te osoby, tez gdzies
budowac w nich takg gotowo$¢ do Swiadczenia i korzystania z pomocy wzajemnej.

R1: A jak gotowa jest ta miodziez do tego, co [niezrozumiate 00:15:47]?

R2: Jak taka trudna mtodziez, to pytanie, jakie oni mogg tutaj na przyktad ustugi tym seniorom
[niezrozumiate 00:15:51]

R3: Jak oni sie tam znajda, jak oni tam [niezrozumiate 00:15:55] do tego miejsca?

M: Tutaj kladziono nacisk na wtasnie mozliwos¢ wdrozenia tej innowacji przez organizacje, czy osobe,
jakiegos lidera, ktéry dobrze zna tez Srodowisko lokalne, dlatego to jest gdzie$ taki punkt stworzony
w lokalnej spotecznosci i potem w nastepnym etapie zostat stworzony taki punkt pomocy sasiedzkiej,
gdzie po prostu osoby wymagajgce jakiego$ okreslonego wsparcia, chociazby, nie wiem, pomocy
w wytadowaniu, czy przeniesieniu wegla, mogg sie zgtaszaé, ze potrzebujg takiej pomocy, a kto$
z drugiej strony mégt sie zgtaszac, ze jest w stanie takg pomoc zaoferowac.

R1: Wtasnie mysle, ze trzeba by okresli¢ jasno jaki jest zakres tej pomocy, bo byta tez mowa
o integracji i bardziej to sobie wtedy wyobrazitem jako takie spotkanie powiedzmy grupowe, wspdine
spedzanie czasu, wiec na ile bytaby to pomoc przy konkretnych wtasnie problemach, konkretnych
zadaniach, jak przeniesienie czego$, posprzatanie, a na ile po prostu wiasnie integracja.

M: Rozumiem, ze tutaj musiatby by¢ jasno przede wszystkim okreslony cel tego dziatania, ze ta
integracja to jest tylko jaki$ element, a docelowo chodzi o to, zeby sie pozna¢ w ramach tej integracji,
ale tez po to, zeby wymieniac sie konkretnymi umiejetnosciami.

R1: Ale ja mysle, ze to jest niemozliwe, bo stworzenie takiej grupy z mtodziezy z takiego trudnego
Srodowiska, to jest bardzo karkotomne zatozenie. Mogtoby sie to udaé, gdyby, nie wiem, sie
wspétpracowato ze szkotg ina przyktad wdrazanie miodziezy poprzez jakies zajecia wramach
godziny wychowawczej, zaktadam, ze z tych grup moze kto$ w koncu by przeszedt, zostat tam na
dtuzej, moze w ten sposadb, ale jakis lokalny lider, ktéry ich naméwi i przyjdg i jeszcze w takiej dzielnicy
i jeszcze do kosciota, to w ogdle tego nie widze.

M: A gdybysmy zrezygnowali z tego elementu, ze to jest taka najbardziej gdzies oddalona od pomocy
grupa mtodziezy, ale tez z kolei gdzie$ mtodziez niezaangazowana standardowo w wolontariat?

R1: Jezeli to sie dzieje przy kosciele, to pewnie przez jakis program, ja nie wiem.

271

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, IV O$ Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, w Projekcie ,,Chcemy pracowac - Innowacje
w zakresie ustug opiekuriczych dla osdb zaleznych”.



Fundusze (e m Unia Europejska P
Europejskie “-"-‘3 do A Europejski Fundusz Spoteczny LA
Wiedza Edukacja Rozwéj sita w precyzji

R2: Przez Caritas.

R3: Nie wiem jak to tam dziata. Sg takie grupy w ogole? Nie wiem, kiedys byty.

M: Ciekawe jak to teraz wyglada, kiedys$ byty.

R1: Teraz mtodziez inaczej spedza czas niz kiedys$. 15, 20 lat temu inaczej mtodziez spedzata czas.
R2: [niezrozumiate 00:18:43] takie jakies tam spotkania.

R3: Musiato by¢ na Facebooku.

M: Tak, ale mozemy tez zatozy¢, ze nie musiataby by¢ to parafia. Mozemy zatozyé, ze moze to by¢
klub osiedlowy gdzies, na przyktad.

R1: Przy szkole. Jest szansa, ze jezeli sie przez szkote takie dziatania rozpoczng, to one potem mogg
przenies¢ sie w srodowisko lokalne. Mtodziez nie przyjdzie do domu kultury, nie przyjdzie do kosciota.
Poza tym jest tez tak, ze to sg jakies punkty dodatkowe za wolontariaty.

M: W niektoérych szkotach tak.

R1: Wiec jakby tutaj moze by¢ taki wabik na poczatek, wiec mysle, ze w ten sposéb mozna dziataé.
Pokazac, popromowac wolontariaty, jest szansa, ze czesc¢ osob zostanie.

R2: Albo przyjdzie i podpisze umowy wolontariackie i pojdzie dale;.
R3: Zawsze tak moze by¢, ale mysle, ze jakby od tej strony sie zaczeto, to potem jest szansa.

M: A jak to wyglada w Panistwa organizacjach? Majg Panstwo trudno$¢ w pozyskiwaniu wolontariuszy
do dziatan?

R1: Generalnie u nas wolontariusze to przede wszystkim studenci, czyli osoby, ktére chca sie ksztatcic
w tym zawodzie i najpierw wiasnie albo [niezrozumiate 00:19:46] u nas w ramach praktyk, a potem
zostajg dale;.

M: W tym zawodzie, to znaczy w takich zawodach opiekunczych, tak?

R1: Tak. Zwigzanych w opiekg socjalng, tak szeroko to nazywajgc. Wiasnie 2z pedagogikg
[niezrozumiate 00:19:59] specjalna.

M: Czyli troche traktujg to juz jak takg praktyke.

R1: Troche tak, zdecydowanie tak.

R2: Z tego gros ludzi zostaje gdzies tam.

R3: Wieksza grupa to jest takich wolontariuszy. Czasami zdarzajg sie kluby witasnie zwigzane ze
szkotami, ktore u nas tez sie udzielaja.

R4: Akcyjni wolontariusze.

R5: Tez u nas harcerze, sg rézne [niezrozumiate 00:20:15] wspiera, to moze harcerze, ale oni juz
dziatajg, takze to jest jakby zorganizowane, ale ja tez mam duzo takich doswiadczen, ze wolontariusze
uciekajg bardzo szybko.

M: Czyli studenci, tak jak Pan wspomniat, gdzie$ dojrzate osoby, bardziej dojrzate, ale tez gdzies$ albo
dodatkowe punkty, albo che¢ ztapania doswiadczenia.

R1: Bo pare lat temu, to sie odniose do swoich doswiadczen, wolontariat miedzynarodowy, nie wiem
na ile teraz on tam dziata, kiedys to byt i jest, ja bylam na takim projekcie i wiem, ze takie wolontariaty
byly bardzo popularne i gros ludzi, chociaz jechato na taki projekt gdzies za granice, po powrocie do
Polski, gdzie w wolontariaty sie [niezrozumiate 00:20:54] angazowato. Takze mysle, ze gdzie$ ten
poczatek jest wazny, zeby to byto atrakcyjne. Co$ jakby trzeba by tak odczarowac¢ ten wolontariat, ze
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wolontariat to nie jest jakis altruizm, tylko cos dla wolontariusza musi za tym i8¢ i to, o czym tu koledzy
mowili, ze to sg studenci, to jest bardzo dobra motywacja, ze kto$ chce mie¢ doswiadczenie
zawodowe jako wolontariusz. Ja uwazam, ze to jest jedna z lepszych motywacji do wolontariatu. Nie
chodzi tylko o to, zeby pomagag, to jest oczywiscie wazne, ale tez cos musi do cztowieka wrécic.

M: Czyli musi to by¢ tez taka zorganizowana dziatalno$¢. Tak z tego tez wynika, ze to nie moze by¢ na
zasadzie ogtositem i ludzie przyjda.

R1: Bo nie przyjda, absolutnie.
R2: Zwtaszcza jesli to ma byc¢ taki wolontariat dtugoterminowy.
R3: Taki bardzo osobowy.

R4: Bo jezeli méwimy na przykfad o wolontariacie jakims akcyjnym, Zze jest co$ konkretnego do
wykonania do okreslonego czasu, [niezrozumiate 00:21:49] zmotywowa¢ i ona pracuje nad wynikiem,
powiedzmy, to sie tez sprawdza, a jezeli bedzie taki wolontariat, gdzie to wtasnie taka osoba sie
pojawia regularnie w jakich$ odstepach czasu, w blizej nieokreslonym okresie, to wiasnie moze byc¢
z motywacjg juz coraz trudniej, jezeli nic za tym nie idzie, mimo wszystko jakakolwiek korzysc¢.

R5: Ta integracja moze by¢ korzyscia, bo jezeli przychodzi wolontariusz do organizacji konkretnej,
stowarzyszenia, fundacji, bgdz jakiego$ miejsca, to jezeli przychodzi przez jakis czas, to zzywa sie ze
srodowiskiem. Nawet jak zrezygnuje z wolontariatu, to potem, Zze tak juz pracowatam przez rok, dwa,
jeszcze sie pojawiatam na jakich$ uroczystosciach i potem tak sie automatycznie wycisza, wiec jakby
taka integracja, tutaj te imprezy integracyjne, ale chyba takie miejsce, gdzie mozna sie spotykac, jakas
taka forma powiedzmy kawiarenki, Swietlicy, gdzie mozna przyj$¢, pogadac, jest jakas przestrzen, cos.
Nie wiem, co by to miato by¢ dzisiaj, bo komputer, telewizor, wszyscy majg w domu.

R6: Ale u nas na przyktad wolontariusze bardzo chetnie przychodzg ze wzgledu na jezyk migowy.
Dokfadanie.

M: Ze wzgledu na to, ze mogg sie nauczy¢. Czyli moga to by¢ konkretne rzeczy. Zresztg to tutaj tez
jak rozmawiatam zjednym ztych pomystodawcéw, to on tez na przyktad zwracat uwage, ze jeSli
chodzi o tych wolontariuszy i seniorki, nie mieli jakby problemu z ich pozyskaniem, ale z drugiej strony
te osoby na przyktad bardzo chwality sobie mozliwo$¢ udziatu na przyktad w takim kursie pomocy
przedmedycznej, bo twierdzity, ze bedg mogty to tez po prostu wykorzysta¢ w swoim zyciu, bo tez
majg rodzine, gdzie rozne rzeczy sie mogg zdarzyé irzeczywiscie doceniaty tez te rzeczy te
praktyczne dla siebie.

R1: Kwestia ubezpieczenia wolontariusza, jeszcze przy osobach, ktérym zalezy o ubezpieczeniu, tez
mozna to jako argument podac, jezeli chce sie ubezpieczy¢ wolontariusza, bo tam tez sie pozmieniaty
przepisy chyba. PowyZzej miesigca jest [niezrozumiate 00:23:46]

R2: Powyzej miesigca nie trzeba.
M: Czyli te kwestie dodatkowe. Tutaj jest jeszcze jeden pomyst, juz sie troche spodziewam

odpowiedzi, ale pojawit sie jeszcze pomyst, aby zaangazowa¢ w wolontariat, jak sie tatwo mozna
spodziewaé, same osoby zalezne, czyli osoby z niepetnosprawnoscia.

R1: To jest dobry pomyst. Ale to juz byto, byt taki projekt w zesztym roku.
M: W ramach takiego wolontariatu wzajemnosciowego. Prosze mi powiedzie¢, w ramach jakiego
projektu?

R1: WRK, Wielkopolska Rada Koordynacyjna miata w zesztym roku taki projekt. Nasi niepetnosprawni
brali w tym udziat i mozna byto $wiadczy¢ na rzecz swojego stowarzyszenia wolontariat, mozna byto
na rzecz, nie wiem, biblioteki, jakichs urzedéw miejskich, takich miejsc i nie wiem, od Was, Wy
braliscie udziat w tym projekcie?
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R2: My akurat nie braliSmy.

R3: Nie wiem, na pewno byta jeszcze Pomoc Maltanska, taki drugi duzy warsztat z Poznania i tam
byly, nie wiem jeszcze jakie instytucje byty, ale to byt bardzo duzy projekt.

M: Dotre sobie do tych informac;ji, bo to warto tez przedstawi¢. Natomiast, tak jak Panstwo wspomnieli,
to, co jest dla mnie wazne, tu najwiekszy potencjat Panstwo dostrzegajg?

R1: Tak.
M: A dlaczego?

R1: Dlatego tez, Ze jezeli osoby zalezne chodzg do réznych miejsc to WTZ, do SDS, do jakich$ innych
osrodkéw wsparcia, czesto juz nie podejmujg tej aktywnosci zawodowej, a majg potencjat, to jezeli
rodzina sie nie godzi, bo czesto jest tak, ze ta rodzina jest tg blokadg, ze ten cztowiek nie moze péjs¢
do pracy, nie moze sprobowaé, to moze wtasnie w taki sposob, ze ja dostaje z osrodka wsparcie
i pomoc, to moze ja tez od siebie tez dam. To jest bardzo dobre i tez wiele pokazuje tym osobom, ze
one nie sg az tak juz niepetnosprawne i tak potrzebujg wszystkiego, tylko tez mogg co$ od siebie dac.
M: Czyli na przyktad nie zarobkowo, ale jakby mogg wykonywac na rzecz innych oséb dziatania.

R1: Jak najbardziej.

R2: Czujg sie wazni, czujg sie potrzebni, czujg sie zauwazeni. Tutaj mozna mnozy¢ takich stow.
Natomiast czujg sie bardziej petnowartosciowymi cztonkami spoteczenstwa po prostu, takze to ma
duzg wartosé. Zresztg osoby, sie odnosze do moich, oni majg duzg potrzebe, zeby pomagaé innym,
robi¢ co$ na rzecz innych i nie majg jakby z tym problemu. Chetnie sie angazujg w takie rzeczy.

R3: Jak najbardziej. Pomoc nie tylko wobec ludzi, ale takze wobec zwierzat.

M: A tutaj takim elementem, ktéry przewidziat pomystodawca jest tez zaangazowania coacha, ktéry
motywowalby, wspierat osoby zalezne w roli wolontariuszy. Na ile to jest konieczny element?

R1: To jest konieczne. W zaleznosci od tego, jakie sg osoby zalezne, tak ten nasz projekt
zesztoroczny wygladat, nie na petny wymiar godzin, ale osobe trzeba odprowadzi¢ do pracy, trzeba jej
pokazac, trzeba z nig oméwié, co robita i jezeli na przyktad mamy niepetnosprawnych intelektualnie,
muszg mie¢ to wprowadzenie czesto, ale tez intelektualne, ktére bardzo diugo nie pracowaty, nie
wiedzg jak sie poruszac w takich miejscach. Wchodza, zatézmy, do biblioteki, gdzie nikogo nie znaja,
czyli ten taki opiekun, wolontariat to jest potrzebny.

M: Czyli jest to taki element, z ktérego nie nalezy rezygnowac.

R1: Poza tym instytucja, ktéra przyjmuje wolontariusza nie chce tym wolontariuszem sie opiekowac.
Tak to wyglada. Musi by¢ tam osoba, ktéra w razie czego zainterweniuje, zawsze w razie czego
pomoze temu wolontariuszowi, bedzie, chociazby pod telefonem, bo tak samo jest z praktykami
zawodowymi. Nie chcg po prostu.

M: Przejmowaé¢ odpowiedzialnosci tez.
R1: Majg swoje zadania, swojg prace i to ma by¢ pomoc, a nie obcigzenia.

M: A cos jeszcze bytoby konieczne poza takim wsparciem coacha, to jest takie bardzo szumne
pojecie, ale kogos, kto wprowadza?

R1: [niezrozumiate 00:27:39] wolontariatu.

M: Co$ jeszcze poza opiekunem, cos jeszcze bytoby istotne, jest istotne, Zzeby taka inicjatywa mogta
zadziata¢?

R1: Chyba dostosowanie tych zadan, ktére majg by¢ wykonywane do mozliwosci tych oséb, zeby nie
przesadzic.
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M: Czyli tutaj tez kwestia caty czas tego przewodnika, opiekuna, ktéry jakby zadba tez, ze tak powiem,
0 bezpieczenstwo tego wolontariusza, ze on tez gdzies nie bedzie wykonywat czegos, czego nie
powinien, czego nie potrafi, czego nie chce.

R1: Tak i zeby ta osoba wykonywata to, w czym sie czuje pewnie, czy moze sie poczuc¢ pewnie i miata
te swiadomosé, ze to nie jest zadanie przydzielone tak przypadkowo, ale rzecz, w ktérej moze sie
spetiac.

M: Czyli pomyst z potencjatem, przy czym mato innowacyjny. Tak to nalezatoby pewnie.
R1: Dlaczego, jest innowacyjny.

M: Tak, bo to, ze zdarzyt sie raz...

R1: To, ze w Poznaniu, to nie znaczy, ze nie mozna tego powielic.

R2: Wpadajg na te same pomysty, wiec sami nie wiedzg o sobie nawzajem.

M: A tutaj jeszcze jeden taki pomyst, w ktorym ja dostrzegtam pewien potencjat, ale tez chcialabym
Panstwa zapyta¢ o opinie. Projekt nazywa sie Lodotamacz stereotypdw isamotnosci. Zaktada
zaangazowanie z kolei osob starszych w treningi umiejetnosci spotecznych prowadzone w ramach
terapii dzieci z zaburzeniami zachowania. Takimi jak ADHD, autyzm. Znaczy, ja tutaj dostrzegtam takg
mozliwo$¢ gdzie$ przetamywania tych stereotypdw, bo rzeczywiscie jest taki problem, ze gdzies$ osoby
starsze nie do konca dostrzegajg ADHD albo autyzm, jako rzeczywiscie zaburzenia. Tu wyszio
w takim ostatnim badaniu, ktére robilismy dla ROPS-u dotyczgcym wiasnie potrzeb oséb z autyzmem
i zespotem Aspergera, troche postrzegajg to jako btedy w wychowaniu, jakby rodzi to duzo takich
wiasnie gdzies, takiego niezrozumienia i tutaj tez ktos to dostrzegt, gdzies zauwazyt, ze by¢ moze tych
senioréw mozna wigczy¢ w takie treningi zarazem tez by¢ moze taka wspétpraca umozliwitaby gdzies
wymienianie sie kompetencjami. Dzieci teraz, nawet jesli majg pewne zaburzenia, to majg tez
kompetencje, na przyktad w zakresie poruszania sie w Swiecie takim cyfrowym, a z kolei seniorzy
majg swoje gdzie$ pewnie potencjat i swoje kompetencje. Jak Panstwo postrzegajg taki pomyst?
Acha, ijest to lodotamacz stereotypdw i samotnosci, bo jest to tez forma jakby zaopiekowania sie
osobami starszymi, ktore gdzies by¢ moze w ktérym$ momencie po zakonczeniu aktywnosci
zawodowej, moze tez w sytuacji, kiedy nie majg czestego kontaktu ze swoimi dzieémi, ze swoimi
wnukami, moga do$wiadczyc¢ takiej samotnosci.

R1: Ta pomoc ma byé Swiadczona jakos instytucjonalnie, czy indywidualnie w domach? O co tu
doktadnie chodzi?

M: Nie. Treningi umiejetnosci spotecznych oczywiscie prowadzone pod pieczg pedagoga specjalnego,
czy tez terapeuty, w instytucji. W tym konkretnym przypadku to byto stowarzyszenie, ktére jakby dziata
na rzecz dzieci z autyzmem i z zespotem Aspergera. Natomiast tutaj samg innowacjg bytoby po prostu
nierealizowanie tych treningdw w formie takiej standardowej, czyli jeden czy dwdch terapeutéw i grupa
dzieci, tylko gdzies senior i dziecko, ze tak powiem, pod okiem tez terapeuty, a formy tego treningu to
jak wiadomo mogag by¢ przerdzne, bo to mogg by¢ wyjscia do réznych miejsc, to moze by¢ wspdine
robienie, gotowanie, przygotowywanie czegokolwiek.

R1: A to co$ takiego sie nie dzieje, a nie jest dedykowane dla dzieci z zaburzeniami, tylko po prostu
dla dziecka idla opieki, dla senioréw ioni nie majg wspdlnych zaje¢? Mogto by¢. Byto tak gto$no
o tym, byt jaki$ [niezrozumiate 00:32:05], nie pamietam, z jakiego$ tam kraju skandynawskiego, to
wtedy sie pojawit taki gdzie$ tam w jakich$ wiadomosciach taki reportaz, ze wtasnie w [niezrozumiate
00:32:12] cos takiego sie dzieje, ale to chyba tylko na zasadzie takiej instytucja z instytucjg chyba
mogtoby sie to zadziaé, bo jak taki senior, ktéry ma w gtowie takie stereotypy, jak miatby trafi¢ do tego
projektu, jak sie da znalez¢? Wiec mysle, ze taki dom seniora, [niezrozumiate 00:32:30] tez jest duzym
problemem i wtasnie nie musiatby by¢ to dom dziecka, ale jakis tam wiasnie [niezrozumiate 00:32:36]

M: To jest tez dla mnie cenna uwaga, bo tutaj jakby pomystodawcy mieli za zadanie...
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R1: Albo stowarzyszenie i stowarzyszenie.
R2: Tak, instytucja.

M: Czyli musiatoby to nabra¢ takich wtasnie ram, bo tutaj wtasnie ci pomystodawcy, oni byli
zobowigzani z ramach grantu, ktéry otrzymali do przetestowania tej innowacji, w tescie brato udziat
z reguty 10 osob, czyli tutaj na przyktad 10 osob starszych i 10 dzieci i rozumiem, ze w takiej sytuacji
by¢ moze jest mozliwe pozyskaé tych 10 seniorow. Natomiast gdyby to miato mie¢ wigkszg skale, to
jak? Chodzi¢, zaczepiac?

R1: Osoba, ktéra jakos przejawia te stereotypy wiasnie ztego powodu nie bedzie raczej
zainteresowana takim projektem.

R2: A znalez¢ kogos do testu, to jest jedno, a [niezrozumiate 00:33:38], to jest drugie, ale sg i domy
seniora i sg tez te dzienne, gdzie grupy senioréw przychodzg. Takich miejsc jest bardzo duzo, coraz
wiecej, jakies kluby senioréw osiedlowe itak dalej. Mysle, ze gdyby taki projekt wprowadzi¢, jako
[niezrozumiate 00:33:54] u nas jest taki klub seniora, dziata ijakby te instytucje izwréci¢ sie do
instytucji, ktére miatyby by¢ partnerami w projekcie, to wtedy tak.

M: Albo realizatorem powinna by¢ instytucja na przyktad.

R1: Nie musi by¢, moze by¢ partnerem. Moze byc¢ jakie$ stowarzyszenie, grupa oséb, ktore realizuje
projekt. My tez bierzemy udziat w takich projektach, ze wchodzimy jako taki partner, powiedzmy i jest
jaki$ wktad naszych pracownikoéw, ale catym projektem zajmuje sie kto$ inny.

M: Ale ktos inny w sensie na przyktad gmina?

R1: Nie, albo jaka$ fundacja. Jakas fundacja, jakie$s tam stowarzyszenie, ktére projekt napisato. Nie
zawsze to musi by¢, bo nie kazda placéwka, nie kazdy do seniora, nie kazda organizacja ma takie
zaplecze do tego, zeby ktos to jakby koordynowat. Taki sam projekt jak najbardziej mozna realizowac.

R2: Tez mysle, ze tutaj jest tez niezbedna edukacja i przynajmniej takie poprzedzajgce warsztaty.

M: Tak, tutaj zostaty przewidziane. Nie wspomniatam tego, ale tak, oczywiscie, jesli chodzi
0 przygotowanie tych osob, czego sie mogag spodziewac, jakich zachowan i jakich zachowan trudnych,
to jest tez, ale to jest tez cenna uwaga, ze nikogo nie mozna wrzucaé chyba tak na gtebokg wode, bo
przyniesie pewnie wiecej szkdd niz pozytku.

M: Jeszcze raz prosze powiedziec.

M: A tutaj jeszcze konczac powoli ten watek wolontariatu, chciatabym zapyta¢ z kolei, czy dostrzegajg
Panstwo jakis potencjat w takim wolontariacie ustug, w sensie, ze tutaj jeden z takich pomystow, ktory
tez zostat wybrany do testowania jest co$ takiego, to byta taka inicjatywa jak wolontariat podologiczny
i tutaj specjalisci, zostato to wten sposéb pomyslane, Zze osoby, ktore chciatyby sie wyksztatcié¢
w takim kierunku opiekuna podologicznego, czyli jakby osoby zajmujgcej sie chorobami i dbaniem
o stopy, uczyly sie, a w ramach, ze tak powiem, praktyk zawodowych, woluntarystycznie Swiadczyty te
ustugi na rzecz oséb zaleznych.

R: Nie wiem, czy to [niezrozumiate 00:36:20] w Poznaniu jest takie centrum inicjatyw senioralnych
i wtasnie tam te ustugi podologiczne sg $wiadczone. Starsi ludzie, osiemdziesigt plus, dzwonig i sobie
na przyktad ustalajg wizyte w domu takiej osoby i majg to [niezrozumiate 00:36:40]

M: | rozumiem, ze centrum zatrudnia opiekundéw po prostu, znaczy, zatrudnia specjalistow, ktérzy
potrafig to wykonywac i jest to juz po prostu ustuga, ktérg mozna sobie zamowic.

R2: To jest chyba wolontariat, bo tam nikt nie ptaci za to.

R3: Ja mysle, Ze tutaj to jest dobre pytanie, czy to jest wolontariat, czy to jest praktyka zawodowa, co
za tym dokfadnie idzie, bo tutaj tez trzeba rozrézni¢ definicyjnie jednak.
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M: Tutaj to troche zostato takie otwarte, ze mogtyby by¢ wykonywane odptatnie lub po prostu
woluntarystycznie.

R1: Ale pomyst jest dobry. Generalnie takie wolontariaty kompetencyjne tak zwane sg stosowane,
u nas w stowarzyszeniu tez cos takiego sie dziato. To znaczy, wiadomo, ze bazujemy na potencjatach
i jezeli chcemy wolontariusza do wszystkiego, to moze by¢ z tym problem. Natomiast, jezeli mowimy
o wolontariacie jakims tam petnionym przez osobe, ktéra sie na czyms$ konkretnym zna i ona sie chce
tg dziedzing podzieli¢, to jak najbardzie;.

M: Przy czym tak jak Panstwo mowig, to sg rzeczy tez, ktére sie dziejg. To nie sg innowacyjne rzeczy.

R1: U mnie w bloku tez przyjezdza pani fryzjerka do osdb starszych i po prostu po godzinach takich
obstuguje w ramach takiego nieorganizowanego wolontariatu.

M: W takim razie zakoriczmy ten watek wolontariatu, chyba Zze cos jeszcze chcieliby Panstwo dodac,
co jest wazne, jesli chodzi o wolontariat dla os6b zaleznych? Cos$ jeszcze powinno pasc¢?

R1: Mysle, ze sama promocja wolontariatu jest wazna w Polsce, od tego trzeba zaczg¢, bo wolontariat
jest dalej niepopularny.

M: A nawet pono¢ tez maleje. Czytatam ostatnio taki raport o problemach organizacji pozarzgdowych,
ze wiasnie brak wolontariuszy jest postrzegany jako jedna z takich barier w rozwoju i w dziatalnosci
organizacji pozarzadowych.

R1: Nie optaca sie w ogdle u nas wolontariat, ale tez nie promuje sie go jako co$ atrakcyjnego, bo
wolontariat kojarzy sie z tym, Ze idziesz i co$ robisz za darmo.

R2: | nic nie dostajesz w zamian.

R3: A tutaj trzeba na to patrzeé, ze jest to po prostu praca bez wynagrodzenia finansowego, natomiast
Z jakimis tam innymi rzeczami, ktére dostajesz.

M: A teraz troche zmieniajgc temat chciatabym zapytaé o taki pomyst, takg innowacje, zresztg tutaj,
ktéra zrodzita sie w Poznaniu, jest to, ze tak to nazwe, gdzie$ taki plan dziatah skupiony wokét
doradztwa w zakresie ksztaltowania swojego wizerunku dla oséb z niepetnosprawnoscia fizyczna.
Osoby te braty udziat w profesjonalnych sesjach fotograficznych, gdzie wczesniej oczywiscie byto to
poprzedzone jakimis$ takimi konsultacjami w zakresie jak ta osoba powinna sie ubrac i tak dalej, byta to
profesjonalna sesja fotograficzna. Potem na bazie tych zdje¢ powstat taki poradnik dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowa, jak sie ubiera¢, wiadomo, jesli chodzi o mode, ubiér, wizerunek,
dopasowywanie tez tego ubioru do sytuacji. Powstat taki poradnik i portal internetowy, gdzie byty
prezentowane jakby efekty tych sesji, gdzies wskazdéwki dotyczgce tego, jak sie ubieraé, jak sie
prezentowac. Teraz pytanie, czy jakby to jest pomyst warty tego, zeby gdzies takie dziatanie bardziej
w sposoéb trwaty byto realizowane? Bo jakby wszyscy wiemy, ze sg organizowane takie akcje na rzecz
wtasnie osob z niepetnosprawnosciami ruchowymi.

R1: Ale jak to by miato wygladaé? Ze co, taki staty punkt pomocy, czy nie wiem?

M: W sposoéb bardziej staty, to pewnie taki, ze zostatoby zabezpieczone zrodto finansowania tego, aby
optaci¢ kogos, kto takie fotograficzne sesje realizuje ijakby, zeby zapewni¢ tez naptyw, ze tak
powiem, nowych modeli, modelek, nowych pomystéw.

R1: U nas byt projekt, gdzie pani stylistka, wizazystka z naszymi gtucho-niewidomymi tak wtasnie
pracowata, ze chodzita z nimi do sklepu jak potrzebowali i im doradzata na przyktad, to mozesz
zatozy¢, tego nie, albo malowaty ich tak. Kurs takiego malunku byt na twarzy, wszystkiego. Takze
powiem, ze to sie cieszyto duzym powodzeniem u nas.

M: Czyli takie indywidualne doradztwo jak najbardzie;j.
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R1: [niezrozumiate 00:41:44] sesja zdjeciowa i umieszczanie tego gdzies, to nie wydaje mi sie, zeby to
byto tak potrzebne. Fajnie, ze taki portal powstat, powstat poradnik, bo przeciez ja tam staram sie
w swojej pracy zawsze odnosi¢, to co robimy z naszymi uczestnikami, odnosze gdzies tam do
swojego zycia i gdybym ja miata takg potrzebe, zeby skorzysta¢ z ustug wizazysty, stylisty, to nie
miatabym takiej potrzeby, zeby zaraz byly zdjecia w internecie i tak dalej, ale bym chciata, zeby ktos
mi doradzit albo bym skorzystata z ksigzki, ktéra by poruszata ten problem, ktéry mnie dotyczy. Jezeli
cos takiego powstato, to fajnie by byto jakby taki portal dziatat, zatézmy, ze moge napisa¢ do kogos,
albo nie wiem, sobie porozmawia¢ gdzies tam na czacie i jakie$ rady uzyskaé, ale czy to tak zdjecia
robi¢ wszystkim po kolei, jakas takg galerie?

R2: Te sesje mozna potraktowac¢ jako srodek promocji dziatania, nie jako cel sam w sobie.

R3: Zapewniam sig, ze to méwimy o osobach, ktére same osoby decydujg, a jak my$le o uczestnikach
z placéwek, to raczej jest tak, ze to rodzice ubierajg naszych podopiecznych iczesto zapominajg
o tym, ze te osoby sg juz doroste, a ubierajg je w sposodb taki nieadekwatny do wieku, powiedzmy,
wiec to jest mysle tez taka istotna rzecz, ze moze bardziej dla tych opiekundéw jaka$ taka wartos¢
edukacyjna tutaj i uSwiadamianie na temat ubioru i [niezrozumiate 00:43:09]

M: Czyli pewnie potencjat tak, ale tutaj bardziej jako udostepnienie takiej ustugi, ze tak powiem,
specjalisty do spraw wizerunku, ubioru, ze musiatoby by¢ to jednak bardziej indywidualne.

R1: Tak. Chyba tam sg jakies takie wspodlne programy dla osob poruszajacych sie na wézku, czy nie
wiem, kobieta na wézku potrzebuje takiej porady, jakg sukienke, zeby to wyglgdato dobrze, na wézku
jak to wyglada, jak to przykry¢, odstonié. My$le, Zze dzisiaj o takie rzeczy, takie porady chodzi, bardzo
konkretne, zwigzane z tg sferg modowg i tutaj mozna jaki$ taki poradnik po prostu stworzy¢. Tak jak
sg poradniki dla kobiet, ktére majg nadwage, ktére sg smukte, ktére sg wysokie, niskie i z kazdym tam
innym problemem.

R2: 1 w cigzy.
R3: Takze mysle, ze taki poradnik fajnie, ze jest, ale zeby zaraz wszystkim zdjecia robi¢ po kolei.
R4: Ma zdjecia robione i czuje sie ktos przez to piekniejszy.

M: Pewnie trafitoby to tez do takich oséb, ktére gdzies majg w sobie takg potrzebe gdzie$ pokazania
sie i bycia takim wrecz modelem.

R1: Tak, ale [niezrozumiate 00:44:20], ktére sg w Polsce, czy te pienigdze trzeba na cos takiego
wydawac, [niezrozumiate 00:44:26] takie pytanie.

M: Chyba ze finansowatby to jakis podmiot prywatny.
R1: To tez moga cos innego sfinansowac.
M: Czy cos jeszcze na ten temat?

R1: Ja jestem przekonany, ze takie warsztaty, jak najbardziej mogtyby mie¢ miejsce iw réznych
grupach osob z niepetnosprawnoscia.

M: Warsztaty zaktadajgce doradztwo w tym obszarze?
R1: Tak.

R2: Ale nie tylko niepetnosprawne. Na przyktad w urzedzie pracy dla bezrobotnych byty zawsze
w ramach punktu pracy zawsze byt wizazysta tez. Nie wiem, czy to sie nadal dzieje, czy nie, ale wiem,
ze kiedys tak byto. W tych réznych grupach wykluczonych, bo te Srodowiska, gdzie osoba jakby
odsuwa sie od spoteczenstwa, to gdzies ten wizerunek tez zaczyna by¢ odrealniony od rzeczywisto$ci
i daje takie poczucie sity, jak sie czuje pewnie fizycznie, wiec to nie tylko niepetnosprawni.

R3: Jeszcze to by mogto by¢ rozszerzone nie tylko o ubidr, ale o higiene.
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R4: Ale to u naszych.
R5: Druga rzecz.

M: Czyli szerzej, taniej, a szerzej. Bez profesjonalnych ses;ji, przepraszam, ze wesztam Panu w stowo
a szerzej, bo z objeciem tez opiekunodw i tutaj pracg z nimi i tak, jak Pan wspomniat, higiena i gdzies
pewnie zdrowie by w to wchodzito.

R1: Tak, bo kwestia higieny, wygladu, jak sie tez ubiera, to my to caty czas robimy na co dzien.
Przerabiamy, a tatwiej by bylo, czasami bardziej trafia do osoby, ktéra przyjdzie z zewnatrz,
specjalista, pani od mody.

R2: Jeszcze tutaj rozmawiamy w takim kontekscie i chcemy pracowad, jak rzucimy hasto wstepne, to
jezeli méwimy o osobach, ktére na przyktad miaty poszukiwaé pracy, to caty wizerunek liczy sie na
rozmowach kwalifikacyjnych, wiec to tak kompleksowo ja to generalnie widze. Nie tylko ubior.

M: A teraz jeszcze tutaj w ramach tych innowacji, ktére zostaty zgtoszone, przetestowane, wtasnie
zostaty zgtoszone takie dwie, gdzie jakby mi osobiscie jest sie bardzo trudno do nich odniesé. Jedna
dotyczy, jest to innowacja, ktéra nazywa sie Coaching w $wiecie oséb niewidomych, druga to jest,
Ustugi rozwojowe dostepne dla wszystkich. Te dwie innowacje taczy to, ze zaktadajg one potrzebe
promowania wiasnie coachingu rozumianego jako takiego rozwoju osobistego, wsparcia specjalisty do
spraw rozwoju osobistego. Jeden z nich zaktada wiaénie coaching skierowany do oséb niewidomych
i stabowidzacych. Tutaj zostat opracowany tez taka instrukcja, ze tak powiem, przewodnik dla
coachdw, jak pracowa¢ z osobami niewidomymi. On zostat tez wydany w jezyku Braille’a i jakby
wszystko to zostato tak przygotowane. Natomiast moje pytanie jest takie, czy rzeczywiscie coaching
Panstwa zdaniem jest tg formg istotng wsparcia dla os6b z niepetnosprawnoscig tutaj wzroku?

R1: Nie wiem, czy jest potrzeba tak to zawezaé. Zwtaszcza jesli wychodzi na to, ze ten coach, ta
osoba prowadzgca warsztaty, szkolenia, czy cokolwiek, bytby to tez jej pierwszy kontakt na takg skale
z osobami niewidomymi, czy niedowidzgcymi i sama by musiata sie doszkoli¢, zanim cokolwiek by sie
zaczeto, wiec tutaj mam watpliwosci.

R2: Aco to znaczy coach? Traktujemy definicje coacha tak dostownie, wydaje mi sie, jakby
prawdziwego coacha, takiego certyfikowanego trafia osoba czesto niedowidzaca, czy zjakas inng
niepetnosprawnoscig, to jest w stanie gdzie$ tam przygotowac sie do pracy z takg osobg i nie trzeba
wyodrebnia¢ takiej specjalnej grupy tylko dla konkretnej niepetnosprawnosci, bo tak jakby tylko
w soboty miat by¢ dla os6b niedowidzacych i niewidomych.

R3: Innowacyjnos¢ polega na tym, Ze jest zawezenie do tej grupy.
R4: Ale po co?
R5: Potrzeby os6b niedowidzgcych sg bardzo rézne.

M: Tutaj pewnie miedzy innymi to zaktadato na przykfad wtasnie przettumaczenie, jesli tak sie mowi,
pewnych materiatdéw wiasnie na jezyk Braille’a.

R1: Z ktérego nie wszyscy nawet korzystaja.

M: Czyli trzeba to tutaj tez wzig¢ pod uwage.

M: Na rzecz takich pewnie komputerowych réznych kwestii wspierajgcych.
R1: Sa rzeczy takie i takie tam rézne inne.

M: To cenna uwaga, rzeczywiscie tak jest.

R1: U mnie tylko jedna osoba jeszcze Braillem sie postuguje, ale to w zasadzie, Ze ma maszynke i jak
nie ma pradu, to on ma te maszynke jeszcze do Braille’a, a jak jest prad to woli sobie na komputerze.
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R2: A zawsze tak naprawde ma przy sobie. Chodzi mi o to, ze w réznych sytuacjach jednak ten Braille
jest wykorzystywany, chociazby na lekach, opakowaniach lekéw ina innych artykutach. Wtedy ta
znajomosc jednak jest przydatna.

R3: Ja nie twierdze, ze nie jest przydatna.
R4: Ale generalnie rozumiem, ze sie odchodzi od pisania ksigzek, gazet i takich.

M: Czyli tutaj gdzies zbyt wasko, bo jakby po pierwsze tez nalezy wymagaé, zeby sam coach byt
przygotowany, tak jak tutaj Pan Nikodem wspomniat, do tego, zeby pracowaé z osobami niewidomymi,
a dwa, Braille jakby to nie wszystko, a nawet coraz mniej, jesli dobrze rozumiem. A samo wsparcie
coachdéw, takich osdb do spraw rozwoju osobistego jest istotne dla oséb z niepetnosprawnoscig? Tak
samo, jak dla wszystkich, tak? W sensie, jesli ktos chce skorzystac, to znaczy, ze ma potrzebe. Nie
mozna powiedzie¢, ze osoby jakby zalezne czy z niepetnosprawnoscig powinny, jakby maja wiekszg
potrzebe skorzystania.

R1: Pozwole sobie [niezrozumiate 00:51:10] Nikodemem samym prywatnie. Nikodem jest osobg
stabowidzaca, a mysle, ze coacha to od lat Zadnego nie potrzebuje, tak sobie swietnie radzi, takze to
jest kwestia indywidualna.

R2: Tak, to jest kwestia bardzo indywidualna. Jeszcze, jezeli chodzi o osoby niewidome
i niedowidzgce, chociazby ze wzgledu na stopien irodzaj tej wady wzroku, to jest chyba bardzo
zréznicowane, potrzeby, problemy itak dalej, a samo wsparcie takie coachingowe, psychologiczne
czesto jest wpisane w jakies wieksze projekty. Na przyktad projekty aktywizacji zawodowej. My na
przyktad prowadzimy w tej chwili taki projekt, gdzie sg i szkolenia z obstugi komputera lub z jezyka
angielskiego dla osd6b wiasnie niepetnosprawnych, nieaktywnych zawodowo, ale tez spotkania
z psychologiem, z trenerem rozwoju osobistego, wiec znowu pytanie, czy trzeba to tak zawezac.

M: | raczej jako element szerszego wsparcia i uwzgledniajgcego tez zréznicowanie potrzeb.
R1: Jako jedna z form wsparcia.

M: A druga innowacja z kolei umozliwia skorzystanie z coachingu i ustug rozwoju osobistego osobom
gluchym i niestyszacym, poprzez zaangazowanie wiasnie gdzies, stworzenie takiej platformy
internetowej, ktéra umozliwia realizacje takich sesji coachingowych nawet w momencie, kiedy sam
coach nie zna jezyka migowego.

R1: To ttumaczenie jezyka migowego.
R2: To przeciez sie mija z celem.

R3: To u nas jest przeciez, nawet w bankach pracuje nasza byla wolontariuszka i tam tlumaczy. Na
przykfad jest potgczenie bezposrednie i sobie migajg. Ja nie widze jako$ tak.

M: Wiasnie o to chciatam tutaj dopyta¢, nie ma Pani zdaniem problemu z dostepem do ttumaczy
jezyka migowego?

R1: To znaczy, sg problemy, bo jest ich za mato. To jest prawda, ze jest po prostu za mato ttumaczy
jezyka migowego, ale mowie, jak Pani méwi, coacha, do tego trzeba migowego jezyka.

R2: Tylko pytanie, jak ma sens sesja z coachem, jak jest jeszcze trzecia osoba, ktdéra ttumaczy? Jakby
to sie mija w ogdle z samym pomystem sesji z trenerem.

R3: Ma swoj taki jakby, bym powiedziata, jezyk i nie myslg tak jak my, bo jezyk polski jest jezykiem
obcym.

M: Czyli rodzi to mozliwos¢ wielu, ze tak powiem, nieporozumien, jesli dobrze zrozumiatam.

R1: Czy to jemu przyniesie skutek? [niezrozumiate 00:54:05] tak, jak powiedziata, [niezrozumiate
00:54:07], zeby to miato sens. Tak to, jak jeden na jeden, zero jakiegokolwiek komfortu w pracy
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z takim coachem. To na pewno sie nie sprawdzi. Zwtaszcza ze czesto byty takie sytuacje, bo tak jak
tutaj Pani powiedziata, ttumaczy jest mato, mysle, ze ta osoba znataby tego ttumacza, to jak tam
mowi¢ jeszcze o swoich prywatnych sprawach, swoich zalach, akurat to jest mate Srodowisko i ludzie
sie Znaja.
R2: Jest jeszcze jeden problem taki bardzo wazny. Na przykfad dostepnosé do lekarzy, bo przeciez
u lekarza musisz mie¢ jakiegos ttumacza jezyka migowego, atu bym powiedziata tak, dzieci idg
zmamg do lekarza ginekologa i muszg ttumaczyé to, co lekarz méwi, atez nie wszystko idzie
przettumaczyc¢ idealnie tak samo.

M: Czyli problem jest, jesli chodzi o dostepnos¢ ttumaczy, a coaching tutaj, jakby zaangazowanie
ttumacza nie stanowi jakby, nie zwiekszy dostepnosci i jakosci tych ustug coachingowych.

R1: Dostepnos$¢ moze tak, ale jakos¢ dla mnie dyskusyjna.

M: A tutaj jeszcze pojawiajg sie takie dwie propozycje, ktdre tgczy to, ze zaktadajgc utworzenie takich
punktéw konsultacyjnych, gdzie$, gdzie wiasnie osoby z okreslonym typem niepetnosprawnosci,
w jednym przypadku to sg osoby niestyszgce iniedostyszace i w drugim przypadku sg to osoby
w niepetnosprawnoscig ruchowg, mogtyby korzysta¢ z konsultacji ze specjalistami i tutaj jakby rodzi
sie pytanie, czy jest potrzeba tworzenia takich punktéw dedykowanych konkretnym osobom?

R1: W duzym miescie mozna zrobi¢ punkty dedykowane konkretnym osobom, bo to bedzie miato
racje bytu, ale w matym miescie, czy na wsi?

R2: Jest tylko jeden taki punkt.

R3: To lepiej stworzy¢ jeden punkt, ale z dyzurami, powiedzmy specjalistow.
R4: Skumulowany.

R5: Ale czy to [niezrozumiate 00:56:29] taki jeden dom zlozony ze specjalistow?

M: Gdzie$ z uwagi tez na efektywnos¢ tez takg, mysle sobie, finansowa, przede wszystkim. A czy jest
duza potrzeba z kolei rozwijania, Pahstwa zdaniem, ustug mobilnych, czyli takich z mozliwoscig
Swiadczenia ich wtasnie z dojazdem w miejscu zamieszkania danej osoby?

R1: Ogromna. Z tego, co byt problem na przyktad w Poznaniu, jesli chodzi o placéwki dzienne, ze gros
os6b pozostaje tam. Nie jest w warsztatach, w domach $rodowiskowych, w innych placéwkach,
poniewaz sami nie sg w stanie dojecha¢, opiekunowie nie chca, bgdz nie mogg sobie z tym poradzic,
a placéwki nie sg w stanie zapewni¢ wszystkim dowozu. My mamy placéwke na 49 oséb, z dowozu
jest w stanie korzysta¢ 16 oséb, z czego tez jest to po konkretnych trasach, to jest jeden bus, jeden
kierowca, jeden opiekun, dwie konkretne trasy i 16 oséb, ktére mogg korzystac z tego dowozu i jest to
chyba wydaje mi sie najwiekszy problem teraz, zwtaszcza w duzych miastach.

M: Przy czym jest potrzeba, zeby tak mobilnie Swiadczone byty ustugi.
R1: Wtasnie to chyba wychodzi chyba na trasie.

M: Przy czym jest potrzeba, zeby te osoby, ktdére dojadg gdzie$s na miejsce swiadczyly takie ustugi
konsultacyjne, czy ustugi opiekuncze, medyczne?

R1: Dowiez¢ na miejsce, bo jakby miejsca w o$rodkach sg, doszlo do tego, ze tych projektéw jest
duzo. Poza tym jest taki problem, ze wramach szkét, zwlaszcza szkdt specjalnych miasto ma
obowigzek zapewni¢ dowdz uczniom. Czyli taki uczen ma dwadziescia pare lat, koiczy szkote i nagle
rodzice sg zdziwieni, ze do WTZ, czy domow srodowiskowych nie bedzie nikt go wozit i czesto zostaje
taka osoba w domu, bo nie ma po prostu jak dojechaé¢ i uwazam, zZe jest to problem gtéwnie duzych
miast, bo raz, ze na wsiach czesto jest tatwiej jakby ten dowdz zorganizowaé, placowki sg na to
przygotowane, a poza tym u nas w placowce mamy osoby spoza Poznania, z réznych powiatéw i takie
powiaty jak Przezmierowo, Suchy Las, na przyktad itam jeszcze pare innych, udostepnia swoim
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mieszkancom taki dow6z do Poznania. Czyli uczestnicy, ktérych mamy spoza Poznania sg dowozeni
przez swoje gminy na zajecia. Natomiast w Poznaniu, jezeli placoéwka nie dojedzie, to nie ma takiej po
prostu mozliwosci.

M: Czyli powinno to i$¢ w drugg strone, nie, ze specjalisci maja, bo ja tutaj teraz nie moéwie o na
przyktad warsztacie, ale Zze dany specjalista raczej nie tyle, Zze powinien dojezdzaé w miejsce
zamieszkania, tylko ta osoba powinna by¢ dowozona w miejsca.

R1: Niekoniecznie placéwki, jakies projekty, jakies rzeczy, ktére sie dziejg. Miasto ma tak szerokg
oferte dla oséb zagrozonych wykluczeniem, duze miasto, zresztg mniejsze chyba tez, tych projektéw,
tych placéwek jest od groma, tego wszystkiego, tylko jest kwestia tego, zeby taka osoba dotarta. Jezeli
bytby jaki$ pomyst, nie wiem, gdzie to, w Szczecinie byly? Pomdzcie mi. Sa te te busy takie, co jezdzg
[niezrozumiate 00:59:38], chyba w Szczecinie, Zze mozna jakies abonamenty wykupi¢, ze sg jakies
busy dla oséb niepetnosprawnych. Gdyby mozna byto wesprze¢ wten sposéb te grupy, to
wyglgdatoby to zupetnie inaczej, ateraz sg osoby, ktére sg wdomu tylko ibedg, az wpadng
w depresje. A dopdki rodzice beda, bedg w domu, bo na spacer przed blok, czy do Biedronki mama
pojdzie z synek, z corkg, po czym jak rodzice juz nie bedg w stanie sie zajgé, badz umrg, to taka
osoba traci do DPS, kompletnie nieprzygotowana na kontakt z jakgkolwiek placéwkg. Ja tego nie
rozumiem.

M: Moze tez powinno to zostaé potgczone. Wolontariat i potrzeba ustug transportowych, czyli na
przyktad wolontariat taki transportowy.

R1: To tez jest taki projekt w Poznaniu, ze asystenci, to nawet nie wolontariat, tylko sg optacenia
studentéw, ktdrzy woza, od nas tez przewozg.

M: Czyli gdzie$ osoby z otoczenia danej osoby i jg dowoza.

R: Sa zatrudnieni asystenci, asystenci osoby niepetnosprawnej i oni zajmujg sie tym [niezrozumiate
01:00:39]

M: W tej sposéb to jest rozwigzane.

R1: Nasze stowarzyszenie realizuje taki projekt.

R2: Duzo jest takich.

M: Przy czym jest to jedno z wielu zadanh asystenta, czy jedyne?

R1: Czesto jedyne, bo ilo$¢ tych godzin jest ograniczona.

R2: Zalezy [niezrozumiate 01:00:54] z dang rodzing, jakie sg potrzeby.

R3: Jezeli jest gtdwny problem rodziny, zeby zawie$é, przywiesc, to czesto wtasnie z pomocy w ten
sposob powinien skorzysta¢. Natomiast méwie, wydaje mi sie, Zze jest najwiekszy problem teraz, gdzie
sie nie rozmawia, zeby te osoby trafity do placowek. Dlatego ich nie ma czesto w placowkach. Sag
miejsca i tak dale;j.

R4: Jezeli méwimy tez o specjalistach takich w rozumieniu lekarzy specjalistow, to mysle, ze to jest
tez podobna sytuacja i tez wydaje mi sie, ze to moze by¢ nawet tansze dowies¢ osobe do takiego
lekarza specjalisty, niz zaptaci¢ specjaliscie, zeby zrobit wizyte domowe, wliczajgc jego czas tez pracy.

M: Wtedy zabieramy mu trzy godziny zamiast godziny na przyktad.
R1: Tak, dokfadnie.
M: Czyli nieekonomiczne i nieefektywne.

R1: Tez bycie miedzy ludzmi.
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R2: Nie jest zamkniety wtym swoim azylu, tylko po prostu wychodzi do ludzi ita integracja, to
spotkanie sie z innymi osobami, to jest wazne tez, a nie, ze ja jestem niepetnosprawny i po prostu
[niezrozumiate 01:01:57]

M: Wszyscy do mnie dojadg, wszystko podadza.
R1: Nie, absolutnie. Powinno to w drugg strone dziatac.

R2: | ta perspektywa diugoterminowa. Wiekszos¢ tych osob trafi predzej czy pdzniej do jakiegos domu
opieki, takie sg realia, powiedzmy potowa, bo rodzice odejda, bo nie ma rodzenhstwa, dalsza rodzina
sie nie zajmie, bo takich historii miatam ile$ tam u nas juz w stowarzyszeniu, wiec bycie warsztacie,
domu srodowiskowym, tego typu placéwkach przygotowuje takg osobe do tego, ze gdzies tam bedzie
kontakt, nie bedzie sie bata kontaktu z innymi ludzmi, wejdzie w jakie$ ramy.

M: Daje jej tez Swiadomos¢ funkcjonowania placowki, a nie tylko, ze jakby rodzice i potem po prostu
ciemnosé. A tutaj pojawito sie jeszcze tez kilka takich innowacji, ktore gdzies, ze tak powiem, sg takimi
rozwigzaniami technologicznymi w sensie tez, ale takich gdzie$§ tworzenia baz danych, czy tez
aplikacji na smartphone, na laptop, jednym z takich pomystow, zakfadajgcy tez ten element stworzenia
takiej bazy jest bank profesjonalnych ustug opiekunczych wspierajgcych osoby zalezne i tutaj
pomystodawca przeprowadzit szkolenia dla os6b zainteresowanych petnieniem takiej funkcji opiekuna
osoby zaleznej, gdzies sprofilowanej w kierunku oséb z ré6znymi problemami, czy to schorzenie po
udarze, czy zchorobg nowotworowa, z niepetnosprawnoscig ruchowg, w podeszlym wieku,
z demencjg, gdzies to zostato tutaj tez wziete pod uwage, przygotowat osoby do petnienia takiej
funkcji takiego opiekuna i stworzyt taki elektroniczny rejestr takich wykwalifikowanych opiekunéw oséb
zaleznych, gdzie§ ztakim zatozeniem, ze byé moze ztakiego rejestru i ze wsparcia takich oséb
chciatyby skorzysta¢ rodziny, ktére na przyktad zréznych przyczyn nie chcg, albo nie mogg
skorzysta¢ z opiekunéw, ktérych oferuje, ze tak brzydko powiem, gmina, bo na przyktad nie spetniajg
jakichs kryteridw, albo by¢ moze takich opiekunéw jest po prostu zbyt mato i czy widzg Panstwo
gdzies potencjat wtasnie, ze tak powiem, troche w sprywatyzowaniu tych ustug opiekunéw osob
zaleznych.

R1: To ma by¢ pfatne, tak?

M: Pewnie mozna to zostawi¢ w takiej formule otwartej, ze jesli kto$ by chciat Swiadczy¢ takie ustugi
woluntarystycznie, to Swiadczytby woluntarystycznie, ale zaktadam, ze ptatnie. Zaktadamy, ze s3 to na
przyktad rodziny, ktore nie spetniajg kryteriow w gminie, ale na przyktad sg w stanie jakg$ tak kwote
zaptaci¢ za tg ustuge.

R1: Mysle, ze to nawet sie [niezrozumiate 01:04:47] rozwija tych ustug, jezeli chodzi o opieke nad
osobami starszymi i wkasnie powiedzmy niepetnosprawnymi [niezrozumiate 01:04:56], wiec sadze, ze
jest w tym jakas przysztos¢ i nawet jezeli bedzie sie z tym wigzata jakas optata, to na pewno znajda
sie chetne rodziny na takg forme, jezeli, wiadomo, méwimy o XXI wieku, o technice, jezeli kto$ jest
fanem aplikacji i posredniczenia w ten sposéb przy korzystaniu wiasnie z technologii, to jasne, moze
tez szukaé tymi kanatami pomocy. To jest kwestia tez wypromowania wtedy takiej aplikacji i takiego
narzedzia, ze to ono w ogole istnieje.

M: Ale w ogdle tez stworzenie zaplecza szkolenia tych oséb, bo to jest chyba klucz.
R1: Chyba Ze to jest inicjatywa prywatna, to jakby trzeba w pracownika zainwestowac.
M: Wyszkoli¢ te osoby, a potem mozemy sobie je umiesci¢ w rejestrze, zeby ktos.

R1: Tez mysle, ze mogtoby chetniej korzystaé z takiej formy, bo to jednak jest jakas instytucja, ktéra
stoi przed tg osobg, ze nie jest to jaki§ cziowiek z ogtoszenia, czy tam jakas pani, ktéra skads tam
przyjechata, tylko jest jaka$ instytucja, ktéra gdzies jakby reczy za tg osobe, ale tez dostepnosci, bo
tak sobie mysle, tak patrze na naszych rodzicéw, ile z nich w ogéle trafitoby na takg aplikacje, z 10
procent moze, z 15.
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M: Czyli musiatoby byé promowane.

R1: | kwestia pomocy. Mysle tez, ze duzg role miatoby duzo funkcjonowac takich aplikacji, jakies takie
dodatkowe ustugi powiedzmy, ktére mozna byloby w ramach tego programu wdrozy¢ i przyktadowo
jakis tam rejestr tego, ile razy dana osoba sie pojawita i zaopiekowata, czyli jakie$ takie.

R2: Ranking.
R3: Mozliwos¢ oceniania, gwiazdki.
R4: Zeby to miato tez jakies takie tendencje rozwojowe.

M: Tez moze prowadzitoby tez do odczarowania takiej troche tej ustugi. Teraz ludzie majg ponoé¢, tak
badania pokazujg w Polsce, tez pewien op6r przed korzystaniem z takiego dodatkowego wsparcia,
jakby w opiece nad swoimi osobami.

R1: Mysle, Zze [niezrozumiate 01:07:02] podat mniejsze, bardziej takie niezinstytucjonalizowane,
bardziej placowki sg problemem, niz opieka tych osob.

M: Tak?
R1: Tak mi sie wydaje.

M: Czyli tutaj nie powinna by¢ problemoéw i tak, jak Pan wspomniat, tez z finansowaniem nie powinno
by¢, przynajmniej gdzies tam odptatnoscia.

R1: Dla jakichs$ grup na pewno bytoby to.

M: Zaktadamy, ze na przyktad kto$ majgc mozliwosé zapewnienia takiej opieki mogtby na przyktad
podja¢ sie zatrudnienia, bo to tez wszystko ma ku temu gdzies$ tam sie sprowadzac.

R1: Ale [niezrozumiate 01:07:32], ale mysle, ze to jest na pewno rozwigzania dla miasta, nie dla
matych spotecznosci, bo oczywiscie, ze w duzym miescie, takim jak Poznan, taka aplikacja mogtaby
dziataé, bytlyby osoby chetne, bytoby osoby, ktére korzystatby, mysle, ze grupa opiekundéw miataby
prace, natomiast nie wiem, czy kwestia jest tez tych szkoleh. Przeciez sg szkoty opiekunow
medycznych, asystentow osob niepetnosprawnych, to sg szkolenia, sg szkoty, jest duzo ludzi na
rynku, mozna by takie osoby przyjg¢ do pracy, nie trzeba zaraz ich szkoli¢ dodatkowo.

M: Czyli sg osoby na rynku, tak, jak wynika z Panstwa dos$wiadczenia, kiére mogg petni¢ takie
funkcje?

R1: Tak, sg szkoty opiekuna. Zawéd opiekun medyczny, asystent osoby niepetnosprawnej, osoby
zalezne;.

R2: [niezrozumiate 01:08:17] nawet naszg kadre, ktéra jest zaangazowana w prace od godziny do
godziny, powiedzmy w godzinach takich przedpotudniowych, to jednak czesto te zarobki sg bardzo
niskie, wiec mysle, ze chetnie chcieliby sobie dorobi¢ w takiej formule, powiedzmy, sprawowania
opieki.

R2: Popotudniami.

R3: Czy weekendowo. Czesto wlasnie w weekendy, rodziny szykujg w weekendy osoby, ktéra
zaopiekowataby sie ich niepetnosprawnym dzieckiem, czy dorostg osoba.

M: Albo na przyktad doraznie, w sensie, nagle. Czyli mozna powiedzie¢, podsumowujgc, ze jest
gdzies potencjat w stworzeniu pewnego narzedzia, ktéra by moglo kojarzyé te potrzeby
z mozliwosciami?

R1: Tak, ale adekwatnie do miejsca, w ktérym miatoby to sie dziaé, czyli do srodowiska itez jakby
w miescie czes¢ ludzi sobie pozwala na to finansowo, niz wydaje mi sie, w takich matych miastach,
czy na wsi, na takie wsparcie takiego opiekuna. Inne zarobki, inny standard zycia i tak dalej.
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M: Przy czym bez koniecznie prowadzenia tutaj jakby szkolen, bo to jakby zaktadam, Zze zostato
gdzies zinstytucjonalizowane.

R1: Jak szkolenia, to bardziej tak na przyktad, jak wspotpracowaé zrodzing, jakies takie bardzo
konkretne.

M: Takie poszerzajgce kompetencje, podnoszgce.

R1: Jakbym cos takiego miata prowadzi¢, to bym przyjeta do pracy osoby, ktére majg odpowiednie
wyksztatcenie, bgdZz doswiadczenie.

R2: To znaczy, szkolenie na przyktad w zakresie pierwszej pomocy zawsze sg wskazane.
R3: Przez jaki$ czas sie robi.

R4: Roézne przypadki gdzies tam mogg sie pojawiC¢ w tej pracy. Moze wiasnie ze wzgledu na jaki$
indywidualny przypadek, konkretne szkolenie dla danego klienta, jak zaopiekowaé sie wiasnie tg
osobg, ktdra potrzebuje, jak obstuzyé [niezrozumiate 01:10:12], albo cokolwiek, jakis taki sprzet
specjalistyczny, ktéry pomaga funkcjonowad.

M: Czyli szkolenia tak, ale pomyslane jako takie dbanie o rozwdj tej osoby, ktéra gdzies wykonuije, ze
tak powiem, konkretny zawodd i potrzebuje sie doszkoli¢, tak jak kazdy z nas, ktéry pracuje w zawodzie
i gdzie$ moze tez po prostu, ze tak powiem, bardziej zinstytucjonalizowanie tego zawodu, by¢é moze
na przyktad, tak sobie mys$le, ze moze tez, bo tak jak Pan wspomniat, ze to jest ptaca dosy¢ nisko
optacalna, a moze warto by bylo doprowadzi¢ do takiej sytuacji, gdzie moze by¢ to dla kogos
rzeczywiscie jego po prostu zrédto dochodu, bycie takim opiekunem osoby zaleznej. Musiatby po
prostu zarabia¢ tyle, zeby chociazby méc bra¢ udziat w szkoleniach potem, czy to bezptatnych, czy
ptatnych. A tutaj jeszcze takg inicjatywa, o ktdrg chciatabym zapytac jest projekt, znaczy innowacja,
ktéry nazywa sie Obywatelski Budzik, integracyjna akademia wsparcia obywatelskiego dla osob, tutaj
zostato to nazwane, ze tak powiem, w sposob, ktory chyba nie powinno, czyli dla osoéb
niepetnosprawnych umystowo, natomiast dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng i w ramach tej
innowacji opracowano taki program wprowadzania os6b wtasnie z niepetnosprawnoscia intelektualng
i ich opiekunéw gdzies w podstawowe prawa obywatelskie, oraz tez zostat zaproponowany taki
system szkoleh warsztatowych, ktére powinny umozliwi¢ uczestnikom korzystnie zinstrumentow
istniejgcych, takich instrumentéw partycypacji obywatelskiej, czyli konsultacje spotecznych, budzetu
obywatelskiego, tworzenia grup inicjatywnych i jakby pokazanie tez tym osobom, w jaki sposéb moga
korzystaé z tych instrumentéw w celu artykulacji swoich potrzeb i obrony swoich intereséw. Czy jest to
jakas potrzeba i jakis potencjat?

R1: Potrzeba pracy z opiekunami w Polsce, zeby nie ubezwtasnowolniali swoich dorostych dzieci
Z niepetnosprawnoscig intelektualng.

M: Czyli na tym poziomie jestesmy.

R1: A cafa reszta, to jest jakas gdzie$s w dalekiej przysztosci, bo w tej chwili wyglada to tak, ze nie
wiem ile procent, nie chce teraz, gros rodzicow po prostu ubezwtasnowolni swoje doroste dzieci, ktore
mogtyby w duzym stopniu o sobie decydowaé, dla swietego spokoju, bo po pierwsze [niezrozumiate
01:12:51] w szpitalu, bo to, bo tamto itu jest problem w Polsce jakby takiej przemocy wrecz na
osobach.

M: A potem sa problemy na przykfad, ztego, co sie orientuje, w kontekscie mieszkalnictwa na
przyktad wspomaganego, ze te osoby, ktére gdzies sg ubezwlasnowolnione majg tez jakby, moga
mie¢ utrudniony dostep, ale niewazne.

R1: Na tym poziomie na pewno.
R2: W samym mieszkalnictwie pewnie tak, bo by¢ moze [niezrozumiate 01:13:17] rézne jakie$ tam

konsekwencje [niezrozumiate 01:13:24]
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R3: Opiekun prawny musi sie podpisac.

R4: Doktadnie, sg sytuacje, w ktorych akurat ubezwtasnowolnienie jakie$ tam ratuje te osoby.
R5: Jasne, ale sg inne mozliwosci. Mozna czesciowo ubezwtasnowolnic.

R6: Nie zmienia zasady.

R7: Mozna rzecz u notariusza podpisac itak dalej i w ogdle by nie, bedziemy mieli takie spotkania
z prawnikiem, na ktéorych mamy z rodzicami o tym tez rozmawiaé, bo w ogdle nie przedstawia sie
innych mozliwos$ci, tylko jest zerojedynkowo. Takze o jakim my tutaj spofeczenstwie dla nich
obywatelskim moéwimy, jezeli oni w ogdle nie mogg zadecydowaé nic po prostu, o niczym, nawet tak
jak tutaj méwit Adam czesto o tym, jakie spodnie majg zatozyc.

R8: Udziat w gtosowaniu na przyktad w wyborach, gdzie ojciec ze swoim dorostym dzieckiem i po
prostu rodzic oddaje dwa gtosy. W ten sposoéb. To jest akurat inny przykiad.

R9: To jest inny poziom w ogdle, od czegos innego to trzeba zaczg¢, to chyba ktos wymyslit, kto
chyba do konca nie zna...

M: Realiow jakby.
R1: Pracy, tak.

M: Czyli jakby dziatania wtym kierunku tak, natomiast bardziej u podstaw igdzies kampania
dotyczgca samej kwestii ubezwtasnowolniania, mozliwo$ci innych, alternatywnych.

R1: I my$le, ze miedzy samymi osobami niepetnosprawnymi intelektualnie, bo jakby mysle, ze one
majg duzg $wiadomos¢ tych swoich spraw irdznic itego, co mozna, co nie mozna, tylko zich
opiekunami, tylko ze nie majg mozliwosci realizacji tego. Takze tutaj raczej trzeba pracowaé
Z opiekunami, z rodzinami.

M: Jakie$ jeszcze spostrzezenia? Czyli problem istnieje, tylko lezy troche gdzies$ indziej, jesli chodzi
o tutaj kwestie obywatelskie. A teraz jeszcze, juz na zakonczenie, chciatabym zapytaé, bo tutaj tak jak
projekt po czesci te innowacje miaty tez umozliwia¢ podjecie zatrudnienia opiekunom oséb zaleznych
i w jakich$ sposéb ich odcigzyé, to jednak witasnie stosunkowo mato pojawito sie pomystéw, ktére
gdzies wprost odnosityby sie wtasnie do potrzeb tych opiekunéw. Tutaj ten rejestr opiekunéw oséb
zaleznych jest czyms takim, co rzeczywiscie jest jakby skierowane bezposrednio do opiekundw,
natomiast wiekszos¢ tych innowacji, tak jak sie analizowato, to byty gdzies kwestie, jakby dato sie
wyczué gdzies takie podejscie, ze jakby jesli zapewnimy jakie$ dziatania osobom zaleznym, czy tez
osobom z niepetnosprawnoscig, to wtedy gdzies samoczynnie dla osdéb, dla opiekunéw oso6b
zaleznych, stworzy sie, ze tak powiem, gdzies taka przestrzeh do tego, zeby oni podjeli zatrudnienie,
czy jakgkolwiek takg inng aktywnos¢, niz tylko opieka, ize stanie sie to troche samoczynnie,
a chciatabym zapyta¢, czy tak jak Panstwo kontaktujg sie tez z opiekunami oséb zaleznych, czy tutaj
jest taka potrzeba realizowania dziatan wiasnie gdzies stricte aktywizujgcych opiekunoéw? Nie wiasnie
tylko gdzie$ takie podejscie, ze zostawimy pewng przestrzen i oni sobie to sami zagospodaruja, ale
wtasnie gdzie$ wspieranie ich bardziej takie bezposrednie.

R1: Jest kwestia tych wszystkich zasitkdw, pieniedzy, ktére te rodziny otrzymujg. W momencie, kiedy
podejmujg zatrudnienie caly czas tak wyglada, to stracg te wszystkie mozliwosci.

M: Ja wiem, Ze to jest taka putapka.

R1: To nie jest tylko putapka, bo teraz zaktadajgc, ze na tg osobe zalezng, ktdrg sie opiekujemy, teraz
fajnie, wszystko jest w porzadku, ale zatézmy, nie wiem, mamy dos$¢ [niezrozumiate 01:17:13], mamy
takiego dorostego syna z epilepsjg, teraz jest wszystko super, nie ma atakéw od dwéch lat, jest
w porzadku, ale podejmie taka osoba prace, za chwile te ataki sie nasilg, jedno, drugie, trzecie, piagte
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zwolnienie, taka jest utrata pracy. W momencie, kiedy bytoby to state zabezpieczenie, nie wiem, na
jakas kwote, Zze to Swiadczenie sie otrzymuje, to mysle, ze gros naszym mam podjetoby zatrudnienie.

M: Nawet bez dodatkowego jakiegos takiego wsparcia, motywowania i cokolwiek.

R1: Tak, nawet, bo mysle, ze gdzies tam to by sie dziato, zwtaszcza te miodsze osoby, ja nawet
prywatnie znam takie osoby, natomiast nie podejmg, pracujg na czarno, zeby nie traci¢ tych
Swiadczen, bo oni bedac opiekunem takiej osoby zaleznej, nigdy nie mamy pewnosci jak ta osoba
bedzie wyglagdata za po6t roku, aodzyskanie Swiadczen to tez nie jest kwestia jednej wizyty
[niezrozumiate 01:17:58], takze tutaj jakby dopdki to sie nie zmieni, to nie ma w ogdle, o czym mowic,
a prace nie sg takie atrakcyjne, zwtaszcza dla takiej osoby, ktéra byta dtugo w domu, ktéra wraca na
rynek pracy, to warunki nie sg na tyle atrakcyjne, zeby tak rezygnowaé, Zzeby zarobi¢ nagle
miesiecznie piec tysiecy, pracowaé pot roku by¢ zabezpieczonym na kolejny rok. To trzeba patrze¢ na
realia, w ktorych zyjemy.

M: A biorgc tez pod uwage gdzies, ze gdzie$ coraz czesciej, wydaje mi sie, ze dyskutuje sie na ten
temat, zeby umozliwi¢ opiekunom oséb zaleznych zarobkowanie mimo otrzymywania tego zasitku.

R1: To teraz [niezrozumiate 01:18:32] to mozna do tego wrécic.
M: Tak, ale czy wtedy widzieliby Panstwo potrzebe dodatkowego motywowania opiekundéw?

R1: Tak, chyba tak. Jak kazdej grupy, ktéra jest dtugotrwale bezrobotna, niepracujgca, nie bezrobotna,
moze w ten sposéb, ale to jakby robienie takich, to w ogdle jakby nie ma, to jest na takiej samej
zasadzie jak sg projekty, gdzie aktywizuje sie mamy niepracujgca, albo mamy pracujgce w niepetnym
wymiarze czasu pracy, ktére nie pojdg do pracy na caty etat, bo tu ma alimenty, tu ma 500 Plus, ma
jedno dziecko, tu pdjde na pot etatu, odbierze dziecko sama ze szkoty i moze ona nawet by chciata
pracowac, ale nie poéjdzie do tej pracy na wiekszy wymiar czasu oficjalnie, bo to, co straci jest jakby
nieadekwatne do tego, co zyska. Czlowiek zawsze bedzie w taki sposéb myslat, a u nas jakby nie ma
czegos$ takiego, ze sie wspiera osoby aktywne zawodowo, tylko jak juz idziesz do pracy to ci wszystko
zabierajg, jeszcze ci dotgczg, wiec po co pracowag, jak juz sie pewne rzeczy ma?

M: A jest potrzeba z kolei Panstwa zadaniem gdzies realizowania takich inicjatyw, czy projektéw, ktore
zaktadajg wtasnie gdzies aktywizacje spoteczng tych opiekundéw oséb zaleznych, wtej sytuaciji,
w ktorej oni sa, czyli jakby gdzie$ nie moga podjg¢ zatrudnienia, sg w domu z tymi osobami zaleznymi
i jest tutaj jakby taka potrzeba gdzies dla nich organizowania jakby dziatan, zajeé?

R1: Jest, na pewno, bo tak, jak sie odniesliSmy, tak samo jest u nas w stowarzyszeniu. Jezeli sg
jakiekolwiek inicjatywy, gdzie opiekunowie, nawet nie [niezrozumiate 01:20:14] Gwiazdka, Andrzejki,
jakakolwiek impreza, jakis tam piknik organizujemy, to ci opiekunowie chetnie przychodzg, bo mogg
porozmawia¢ z innymi opiekunami, mogg sobie wspdlnie albo ponarzekac¢, albo sobie co$ doradzi¢
i majg potrzebe tego kontaktu.

R2: Taka edukacja tez, bo wiele oséb o wielu sprawach nie wie i dzieki temu, ze mogq sie spotkac, te
osoby wymieniajg sie réznymi swoimi doswiadczeniami, ale tez i wiedzg.

R3: Nawet w takiej integracji, nie takiej sformalizowanej, tak jak ja moéwie, Wielkanoc, Gwiazdka,
Andrzejki, piknik latem, takie mamy cztery nasze roczne imprezy i tam jakby rodzice rozmawiajg ze
sobg, tak niespecjalnie ich interesuje za bardzo program artystyczny, czy cos, tylko jest okazja, zeby
sie spotkac i sobie co$ tam podpowiedzieé.

M: Czyli wtej sytuacji, w ktorej sie znajdujemy, znaczy, w ktdérej znajdujg sie opiekunowie oséb
zaleznych, raczej wtasnie takie projekty nastawione na aktywizacje, a zaktadajgce realia, czyli to, ze
nie mogqg podjgc pracy zarobkowej.

R1: Jest tez projekt taki, ktory umozliwia, to jest powigzane jakby z asystenturg, gdzie asystent
opiekuje sie osobg zalezng, a sg dodatkowe s$rodki dla opiekunéw osob zaleznych na to, zeby
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skorzysta¢ z integracji spotecznej, czyli wyjs¢ do kina, tam jest jaka$ kwota, raz na jaki§ czas moga
takie wsparcie otrzymac.

R2: To sg projekty zesztoroczne [niezrozumiate 01:21:45], ale pamietam, ze tam bylo w ten sposadb,
ze tam mogt tez by¢é witadnie opiekun osoby zalezne, mdgt by¢ tym wolontariuszem, a w ramach
projektu na ten czas, kiedy $wiadczyt wolontariat byta zapewniona opieka dla dziecka, bgdz tej osoby
zaleznej, czy tam byty tez matki samotne. Jako$s w ten sposob. Mysle, ze takie dziatania, bo w tym
momencie, jezeli ktos jest takim opiekunem osoby zalezne, dziecka niepetnosprawnego dorostego,
czy tam, nie wiem, starszej mamy, to to, ze przyjdzie jakas osoba sprawdzona, zaopiekuje sie, ja
wtym czasie pojde sobie porobi¢ wolontariat, tez jest na pewno atrakcyjne to wyjscie z domu,
oderwanie sie od tej rzeczywistosci.

M: Wiasnie, bo to tez mysle, ze tak jak Pani wspomniata, ze ta kompleksowos¢ jest istotna, bo tutaj
rzeczywiscie, jak analizowatam niektére te innowacje, to gtdbwna innowacyjnos¢ gdzies pewnych
pomystow to polegata na tym, ze realizujemy co$ réwnoczesnie dla oséb zaleznych idla ich
opiekundw.

R1: To tez sie juz robi.

M: Wtasnie, ale czy nadal nie ma takiego gdzies problemu, Zze na przyktad sg inicjatywy skierowane do
opiekundw oso6b zaleznych, ale co w zwigzku z tym, kiedy ja nie mam z kim zostawi¢ dziecka?

R1: Zdarza sie, ale mozna by na przyktad napisa¢ projekt do opiekunéw o0séb, ktére sg
w srodowiskowych domach pomocy i warsztatach terapii zajeciowej. Mamy grupe, bardzo duzg grupe
potencjalnych takich uczestnikow projektu ite osoby sg w ciggu dnia na zajeciach i mozna rézne
rzeczy z nimi realizowa¢. Poniewaz projekt skierowany do oséb, to sie odnosi do naszej grupy, to ja
mam wrazenie, ze w Poznaniu niepetnosprawni sg w te i we wte przeprojektowani. Ciggle sg te same
osoby w projektach, ciaggle jest depozycja podobnych projektéw, zaktywizowani zawodowo to sg tak
jak chyba nikt na Swiecie. Kolejne organizacje te projekty tworzg i aktywizujg, ale nic ztego nie
wynika, bo nie ma dla nich miejsc pracy, dla tych grup, wiec jakby trzeba przesungc¢ sie na,
Z niepetnosprawnymi sie w Polsce pracuje, z rehabilitacjg tg medyczng, tutaj mysle, ze brakuje, ale
trzeba chyba na te rodziny sie przesunac, bo to nie jest kwestia tylko opiekunéw rodzicow, ale w ogodle
o rodzenstwie sie nie méwi, gdzie bedgc bratem, siostrg osoby z zespotem Downa, bardzo zaleznej,
gdzies cztowiek zyje tez z tym Ze bedzie sie kiedy$ musiat zaopiekowac¢. Takze ta osoba tez powinna
jakies$ wsparcie dostawac.

M: Wiasnie tutaj tez jedna z inicjatyw zostata pomys$lana. To tez przy okazji, ze tak powiem, Pani jg
gdzie$ ocenita, nie pytatam wiasnie, jest tez taka inicjatywa, systemowa opieka nad rodzinami,
w ktérych funkcjonuje dziecko z niepetnosprawnoscia.

R1: | to jest patrzenie wtedy kompleksowo, bo takich dedykowanych dla tych os6b niepetnosprawnych
jest sporo, wydaje mi sie.

M: | tutaj rozumiem, ze mozna uznag, ze to jest pewien stuszny kierunek i tez pewna innowacyjnosc¢?
R1: Nie wiem, czy innowacyjnosc.

M: Wiele jest takich inicjatyw skierowanych do catych rodzin?

R1: Ale innowacyjno$¢ kojarzy mi sie z czym$ jakim$ zupetnie nowym pomystem, odkryciem czego$
nowedo, a to jest problem, o ktérym sie méwi od lat, tylko niewiele sie w tym kierunku dzieje, to trudno
mowi¢ o innowacyjnosci, tylko o problemie. Raczej bym to problemem nazwata. Tutaj ztego, co
gdzies tam Pani moéwita dzisiaj, to specjalnie innowacyjnych rzeczy nie zauwazytam. Innowacyjna byta
Wasza aplikacja, ja zapomniatam, jak ona sie nazywata.

R3: To byt innowacyjny projekt, czy aplikacja, ktéra umozliwiata osobom niepetnosprawnym
intelektualnie poszta gdzies samodzielnie po miescie.
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M: Jeszcze raz, jak ona sie nazywa?

R1: [niezrozumiate 01:25:26] To byta aplikacja, to byt projekt finansowany ze s$rodkéw matego
[niezrozumiate 01:25:29] rozwoju, a projekt programu Relacje Spoteczne i tam w ramach tego przez
kilka lat dostawaliSmy rézne rozwigzania, tutaj w porozumieniu z Uniwersytetem Adama Mickiewicza
i Poznanskim Centrum Superkomputerowo-Sieciowym i w wyniku tego projektu powstaty aplikacje na
smartphony, na telefony komérkowe dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie. Miedzy innymi byta
tam taka aplikacja Bezpieczna Droga, ktdéra pozwalata uczestnikowi samodzielnie poruszac sie
wszedzie tam, gdzie obowigzujg mapy Google, a z kolei kazdy tam opiekun, czy asystent tej osoby
mogt w dowolnej chwili weryfikowaé, gdzie ta osoba sie znajduje i dzieki temu jako$ to powiedzmy
bezpiecznie moze sie po tym miescie, czy gdziekolwiek w przestrzeni poruszac. Byla tez aplikacja,
jest caty czas, plan dnia, czyli aplikacja, ktéra pozwala jakby wyreczyé troche opiekuna, bo ta osoba
Z niepetnosprawnos$cig moze sobie zaprogramowaé czynnosci, ktére ma do wykonania w danym dniu,
na dane godziny i telefon o tym przypomni, oraz aplikacja SOS, ktéra polegata na tym, ze w sytuacji,
w ktorej jest potrzebne wezwanie pomocy w bardzo prosty i szybki sposéb osoba wybiera co sie
dzieje, zagrozenia i kontaktuje sie tam z opiekunem, ktéry zostat tam zaprogramowany w aplikaciji.
Taki pakiet trzech programow pod hastem [niezrozumiate 01:26:55]

M: Czyli rzeczywiscie juz taka duza rzecz i zrobiona we wspotpracy z jednostkg takg gdzie$ naukows.

R1: Tak, ale to jest jakas innowacje, bo to jest co$ zupetnie nowego, co sie pojawito, a jakis tam
Budzik Obywatelski z catym szacunkiem dla pomystodawcow, to trudno mi tutaj mowic¢ o jakichs
innowacyjnych pomystach. Moze ta aplikacja z tymi ustugami, ale wydaje mi sie co$ podobnego tez
juz chyba byto.

R2: Takie rzeczy w ogole funkcjonujg. Ja tez sie spotkatem ztakg aplikacjg, ale w oparciu, jezeli
chodzi o opieke nad seniorami, to cos takiego jest.

R3: Tez mi sie wydaje, ze cos takiego widziatam, ale to tez takie w sensie [niezrozumiate 01:27:36] sg
przeciwdziatania, nawet jak nie byto jeszcze aplikacji, to byly jakies tam ustugi, gdzie na przyktad
mozna byto sobie zadzwonic¢ i sie dogadac¢, wymieni¢ sie ustugami.

M: | rozumiem, ze w ramach tutaj od 50 do 80 tysiecy grantodawca mogt otrzymaé na testowanie
takiej ustugi mozna by byto zrobi¢ rzeczy bardziej innowacyjne?

R1: Nie wiem.
M: Jaka to jest kwota w stosunku do rzeczy, zeby zrobi¢ rzecz tak rzeczywiscie innowacyjng?

R1: To jest kwestia dobrego pomystu. Czasami nie tak istotne sg Srodki, co wiasnie jaka$ idea
i faktycznie ten pomyst, ktéry zaskoczy i ktory trafi w potrzeby, wiec mysle, ze tak.

R2: To srodowisko, w ktérym dziatamy, bo inne $rodki sg potrzebne w réznych srodowiskach, bo
[niezrozumiate 01:28:32] bardziej kompleksowa, albo na przyktad, nie wiem, wracajgc tam do tych
punktéw konsultacyjnych, ze zrobienie punktu konsultacyjnego w Poznaniu, ktéry dziata dwa razy
w tygodniu dedykowany tam na przykfad dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg mozna bytoby
w ramach takiej kwoty zrealizowac, ale zrobienie juz kompleksowego punktu matych sieci to
specjalistow musi by¢ wiece;.

M: Nie, te kwoty, ktére ja podatam to byta kwestia na wymy$lenie samej rzeczy i przetestowanie.

R1: To spokojnie.

R2: Na przetestowanie tak.

M: Nie, juz nie na funkcjonowanie, tylko na przetestowanie.

R1: Aja oceniam, ze niektore ztych pomystow, ktore tutaj padaty sg stuszne. Mam w pamieci na

przykfad ten wolontariat.
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R2: Ale s3 stuszne.

R3:Ale jak sie spojrzymy na co$, o czym styszeliSmy, na drugim koncu Polski to jeszcze nie byto
realizowane itak jak rozmawiamy tutaj o warunkach duzego miasta, to w Poznaniu jest bardzo duzo
organizacji pozarzadowych ikazda cos wymysla ito jakis cel ma. Nie mozna tego tak skresla¢
i oceniac.

M: Bo tutaj tez sie zastanawiatam przed tym spotkaniem, czy istnieje baza innowacyjnych pomystow,
ze my mamy jaki$ pomyst i mozemy sobie zweryfikowac?

R1: Nie sgdze.

M: Witasnie, bo potem tez sie wymaga od kogos, ze wymysli co$ innowacyjnego, a jakby musiatby
mie¢ kontakt z wszystkimi organizacjami pozarzadowymi w kraju iwiedzie¢ na biezgco co one
realizuja.

R1: [niezrozumiate 01:29:58] sprawdzaé, nie wiem, dane w urzedach, dane w ministerstwach itak
dalej, czy cos takiego byto, bo tylko tam [niezrozumiate 01:30:02]

R2: Jeszcze wojewddztwo pewnie, ze na przyktad w Wielkopolsce juz co$ takiego byto, a tam pod
Radomiem, tego nie wiemy.

R3: Mysle, Zze dalej pracodawca nie jest w stanie okresli¢ co z jego srodkéw zostato zrobione. Tak jak
my mieliSmy projekt z Narodowego Centrum Badar i Rozwoju i tam sie ciggle zajmujg innowacjami
tez, to oni mi mogg powiedzie¢, co juz z ich srodkéw zostato wykonane, ale z kolei jaki$ inny urzad,
czy inny pracodawca juz nie bedzie o tym wiedziat.

M: Te granty, raz ich udziela jakas fundacja, raz ich udziela urzad miasta, raz ich udziela...
R1: Srodki unijne.
R2: Ministerstwo.

M: Ale mam nadzieje, ze mozemy poprzesta¢ na tej konstatacji, ze jakby to, Ze cos nie jest hiper
innowacyjne nie skresla danego pomystu.

R1: Znaczy, dla mnie tylko ten pomyst, bede wracac¢ do tego z tym Budzikiem Obywatelskim.
M: Poruszyt Panig.

R1: Znaczy nie poruszyt, kompletnie jakby nieadekwatny do rzeczywistos$ci i ta aktywizacja zawodowa
opiekunéw. Jakby to sg takie rzeczy nie do zrealizowanie dla mnie wtej chwili. Nie powiem, ze
[niezrozumiate 01:31:04] to nie mozna, tylko jakby z tego nie bedzie [niezrozumiate 01:31:08]

M: Ze nie ma sensu wymyslac az tak rzeczy, ktére by tak wyprzedzaty rzeczywistos¢.
R1: Tak, bo cata reszta, jak najbardziej, tam przy jakich$ matych modyfikacjach.

R2: Innowacyjnos¢ jest tutaj kryterium, ktére bierzemy pod uwage, ale wazniejsza jest chyba
skutecznosé i potencjalne zapotrzebowanie. To, ze cos juz jest, to nie znaczy, ze w innym miejscu
Polski na przykfad nie jest potrzebne.

R3: Tak. Integracja trudnej mtodziezy z seniorami jest to na swéj sposéb innowacyjne, ale czy to jest
potrzebne? | czy to jest mozliwe tak realnie do przeprowadzenia? Na to trzeba przede wszystkim
zwracac.

M: Czyli tez, jesli dobrze Pana rozumiem, to, ze co$ jest na przyktad hiperinnowacyjne nie oznacza
z kolei, ze bedzie potrzebne i bedzie realizowato potrzeby duzej liczby osbb.

R1: Tak.
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M: A jakbysmy mogli wskazaé trzy takie, Parstwo jak gdyby mogli wskazac¢ trzy takie innowacje, ktore
gdzies$ by¢ moze majg najwiekszy potencjat?

R1: To chyba [niezrozumiate 01:32:20] tamtych ustug.
R2: Tej aplikacji.
R3: Tez tak mysle.

M: A cos$ jeszcze? Wolontariat oséb zaleznych, aczy da sie jeszcze jedng wskazac¢? To tutaj
w ramach wolontariatu méwitam o zaangazowaniu senioréw, o0sob zaleznych, parafialny punkt
pomocy sasiedzkiej iten lodotamacz stereotypdw i samotnosci, czyli angazowanie osob starszych
w prace z dzieémi i wolontariat podologiczny. Tutaj tez Panstwo méwili, ze w tym wolontariacie ustug,
w wolontariacie kompetencyjnym jest potencjat. Przy czym tu, jesli chodzi o wolontariat, to ja sobie
zaznaczytam, ze wolontariat oséb zaleznych, Ze tutaj jest.

R1: Tak, ale ta ztymi seniorami i z dzie¢mi przy takich modyfikacjach, ze miatoby to by¢ miedzy
instytucjami, uwazam, ze jest tez bardzo dobre itakie dziatania gdzies tam na Swiecie, parowanie
dzieci i senioréw, przynosi bardzo fajne efekty, wiec mysle, ze to tez ma taki bardzo duzy potencjat.

M: | warto bytoby gdzie$ to promowac¢ w Polsce, nawet jesli nie jest inicjatywa hiper innowacyjna.

R1: Tak. Wolontariat oséb zaleznych, on jest oczywiscie wazny, natomiast mysle, ze te osoby
zalezne, ktére sg juz aktywne gdzie$ tam w projektach, placéwkach itak dalej, to one gdzie$ takie
dziatanie juz i tak realizujg, wiec nie jest to moze az tak dla nich potrzebne dodatkowo, bo gdzies tam
placéwki, instytucje, gdzie$ to w pewnym stopniu zapewniajg, to jakies praktyki i tak dalej i to tez nie
jest kwestia tylko Poznania, tylko mys$le catej Polski. Natomiast z tych rzeczy takich wtasnie dzieci
z seniorami jest niewiele, a rzeczywiscie sie o tym mowi i to jest takg duzg wartoscig dla jednej i dla
drugiej grupy. Spoteczenstwo sie starzeje i fajnie, zeby te dzieciaki sie otwieraty na seniorow.

M: Potem méwilismy o tym portalu internetowym Monomoda, czyli z modg dla oséb.

R2: To tez o tym byla mowa, ale tez w drugg strone tez mysle, Ze to jest, bo takie projekty dziatajg
w obie strony, a szacunek dla oséb starszych to tez jest kwestia dyskusyjna w naszym Swiecie teraz
tutaj w Polsce.

M: Potem moéwiliSmy jeszcze o portalu, jesli chodzi o mode dla osdb z niepetnosprawnoscig fizyczna,
ale tutaj to Panstwo wspomnieli, Zze konsultacje, poradnik, jak najbardziej, ale juz moze
niepompowanie pieniedzy w jakis portal, co nie jest tanie, jakby utrzymywanie portalu. Potem
coaching jakby pominmy. Punkty konsultacyjne, to tak jak Pani powiedziata, gdzies, jesli chodzi
o docieranie do osob, to raczej w drugg strone, czyli gdzies tutaj te kwestie, jesli chodzi o transport
i dowozenie do placéwek i specjalistow. Potem byt bank profesjonalnych ustug opiekunczych. Tutaj
jeszcze byly tez inne innowacje, o ktére juz Panstwa nie pytatam, bo jakby one wydaty mi sie mato
innowacyjne. Zostata na przykfad jeszcze taka innowacja zaproponowana, jak podreczny asystent
formularzy, czyli taka aplikacja, ktdéra gdzies zawierataby dostep do takich najczesciej uzywanych
przez osoby z niepeinosprawnoscig formularzy wymaganych na przyktad przez PFRON i na przyktad
dany formularz mégtby by¢ opatrzony wskazéwkami, w jaki sposdb powinien byé wypetniany.

R1: A nie sg te formularze opatrzone?
M: Osoba z niepetnosprawnoscig mogtaby sobie tez odstuchad.
R1: To trzeba by osobng aplikacje zrobi¢ na kazde wojewddztwo co najmnie;j.

M: | wtadnie dlatego tez nie pytatam diuzej o to. Tutaj jeszcze, jesli chodzi o tg aktywizacje taka
spoteczng opiekunéw osob wiasnie zaleznych, to zostata tez tutaj zaproponowana taka inicjatywa,
aby organizowa¢ dla takich opiekunéw dzieci wtasnie gdzies z autyzmem, z ADHD, czy tez
z niepetnosprawnoscig intelektualng, takie zajecia w ramach ktérych opiekunowie wytwarzali i mogli
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sie wymienia¢é pomocami terapeutycznymi dla tych osob, dla tych podopiecznych swoich. Tutaj
jeszcze zapytam, widzg Panstwo potencjat w takiej inicjatywie?

R1: Nie do konca to rozumiem. Czyli co, ze jedna mam zrobi jakgs [niezrozumiate 01:37:21]

M: Nie, ze spotykajg sie na warsztatach, robig r6zne pomoce, mogg sie tymi pomocami potem
wymieniac¢ i tu tez w zamysle pomystodawcy rodzi to tez, buduje gotowos¢ do podjecia zatrudnienia.

R1: Same warsztaty jak najbardziej, zrobienie réznych rzeczy, ale mysle, ze bardziej atrakcyjne
byloby, gdyby kazdy mogt sobie zrobié, nie wiem, las w szkle, czy tego typu rzeczy podzniej
spozytkowa¢ w domu jakos, czy czegos sie nauczyé, niz na jakie pomoce, jakie pomoce dla oséb
w domu?

M: Jakies$ standardowe. Gdzies gniotki, buty do wigzania, takie byly wytwarzane.

R1: Ale to nie wiem na ile tez ile os6b ztego w domu korzysta tak realnie, aile to sie dzieje
w szkofach i w placowkach, na ile i na ile to jest atrakcyjne. Mysle, ze dla takich osdb, nie wiem, tez
jakies tam warsztaty kulinarne, czy jakis warsztat z rekodzieta bytoby, zrobienie bizuterii, jakiegos
decoupage bytyby ciekawsze. Nawet wymiana potem tymi pracami nawzajem, ale czy te gniotki, nie
wiem. Nie widze jakos, nasze mamy siedzg, robig sobie nawzajem dla swoich dzieci gniotki, albo te.

R2: Nie.

R3: Natomiast to, ze mamy zapewniong jakg$ fajng formute i razem robimy jakies inne rzeczy, jakies
stroiki Swigteczne, czy cos takiego, to jestem w stanie sobie to jako$ wyobrazic.

M: Dziekuje $licznie.
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Tabela 1. Ranking ze szczeg6towa punktacjg przyznana w ramach kryteriéw oceny.

Zalgcznik nr 3. Ranking ze szczegétowg punktacjg przyznang w ramach kryteriow oceny.

Unia Europejska L
Europejski Fundusz Spoteczny Kl

KRYTERIA OCENY
Dodatkowe punkty
Pozycja przyznane w ramach Suma
w Tytut innowacji Nazwa Grantobiorcy kryterium punktow
rankingu Uniwersalnosé Trafnosé Latw.osc_: Efektywnosé Potenqaln,a’ Innowacyjnosé ,,przestrz'eganle
wdrozenia skutecznosé¢ zasady rownego
dostepu kobiet
i mezczyzn do
innowac;ji"
Stowarzyszenie Centrum
Zalezno$¢ - nie znaczy Mtodziezy ,ARKA”,
1 ) . 5 5 5 5 5 1 31
biernos¢ ul. Bolestawa Chrobrego 7/9,
26 - 600 Radom
Bank profesjonalnych
ustug opiekunczych Osoba fizyczna, Radom,
2 o . 5 5 4 5 5 1 30
wspierajgcych osoby Remigiusz Gotgbek
zalezne
Lodotamacz Stowarzyszenie ,Karuzela”,
3 stereotypow ul. Cicha 8/10 lok. 161, 5 5 4 5 5 1 29
i samotnosci 26 - 600 Radom
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Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Druzyna Srebrnych Stowarzyszenie na Rzecz
Wolontariuszek - Zréwnowazonego Rozwoju
kompleksowe wsparcie |Spoteczno — Gospodarczego
z zakresu wolontariatu ,KLUCZ" Oddziat 4 4 5 5 4 5 1 28
i pomocy sgsiedzkiej dla w Patecznicy,
osob zaleznych na ul. Sw. Jakuba 11,
terenach wiejskich 32 - 109 Patecznica
Fundacja Rozwoju
Coaching w Swiecie Integralnego,
o . 3 5 4 4 4 5 2 27
oso6b niewidomych ul. Adama Rapackiego 8 B
lok. 13, 26-600 Radom
) Celij Oktawia FootMedic,
Wolontariat
) ul. Kochanowskiego 41/1, 4 4 4 4 4 4 2 26
podologiczny
26 - 600 Radom
Zwigzek petnosprawny -
aplikacja coachingowa )
) Grupa nieformalna,
wspierajgca relacje
) ] Warszawa, 4 4 4 3 4 5 2 26
partnerskie rodzicow o
Leszek Szafranski — lider
dziecka
z niepetnosprawnoscia
Polski Zwigzek Gtuchych
Ustugi rozwojowe Oddziat £6dzki,
3 4 4 4 4 5 2 26
dostepne dla wszystkich ul. Nawrot 94/96,
90-040 t.6dz
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Rzymskokatolicka Parafia
Parafialny Punkt w. Swietego Wactawa,
9 Y P, SWIeTe9 5 1 24
Pomocy Sasiedzkiej ul. PI. Stare Miasto 13,
26 - 600 Radom
Monomoda — zurnal Osoba fizyczna, Poznan,
10 . 4 1 24
internetowy Matgorzata Zatecka
Stoliczku nakryj sie —
11 samodzielnie, zdrowo, Osoba fizyczna, Radzyn 4 1 o4
zgodnie z budzetem Podlaski, Barttomiej Dudek
emeryta
Grupa nieformalna ,Port -
Mobilny asystent osob Electronics”, Aleksandrow
12 . . 3 1 22
starszych Lodzki, Robert Kawecki —
lider
Stowarzyszenie Pomocy
) . Niepetnosprawnym Centrum
Akademia Aktywnej ) - )
13 . . |Edukacyjno — Rehabilitacyjne 3 1 22
Integracji Spoteczne;j
,Do Celu”,
ul. Lipska 2, 26 - 600 Radom
. Stowarzyszenie Wspierania
Punkt konsultacyjny dla ) )
) Rozwoju Gminy Kowala,
14 0s06b niestyszgcych 4 1 22
Kowala 105A,
i niedostyszacych
26 -624 Kowala
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Prywatne Przedsigbiorstwo
Akademia rodzinna — Obstugi Regionéw Zdzistaw
15 systemowa opieka Kochanowicz, 2 2 22
rodzin ul. Zeromskiego 88/2,
07 - 417 Ostroteka
Stowarzyszenie Pomocy
Osobom Niepetnosprawnym
16 Nie — zalezni seniorzy LPrzyjazni”, 3 1 21
ul. Maratonska 3,
26 - 600 Radom
. . Stowarzyszenia ,Forgo for
Wsparcie Wzajemne - )
) ) social economy”,
17 zajecia aktywizujgce ) i ] 4 1 21
. ul. Rodziny Winczewskich
spotecznie
10/28, 26 - 600 Radom
Grupa nieformalna,
Podreczny asystent .
18 Konstantynow £odzki, 3 1 20
formularzy
Maria Mela — lider
Mobilna akademia Osoba fizyczna, £6dz,
19 . . 4 1 20
testera Agnieszka Urbaniak
. . Osoba fizyczna, Piaseczna
20 Mobilny Punkt Wsparcia 2 1 20
Gorka, Matgorzata Nowak
Gesty mitosci — od Stowarzyszenie ,Fredry 17, ul.
21 pomocy innym do Przechodnia 30, 4 2 20
pomocy sobie 26 - 600 Radom
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Obywatelski budzik -
integracyjna akademia
wsparcia
) Osoba fizyczna, Lodz,
22 obywatelskiego dla ] 2 2 4 4 2 4 1 19
Ewa Kotodziejska
0sob
niepetnosprawnych
umystowo
Stowarzyszenie Ochrony
Zdrowia Psychicznego
Posag — Rozwdj — ,Wzajemna Pomoc”
23 3 4 2 2 4 3 1 19
Satysfakcja w Radomiu,
ul. Niedziatkowskiego 25/27
lok. 12, 26-600 Radom
Doktor pies — program )
Osoba fizyczna, Radom,
24 zintegrowanego 3 3 3 3 4 2 1 19
. Marta Grylak
wsparcia
Stowarzyszenie na Rzecz
) Wspierania Rodzin ,Nowe
Mobilne Centrum
25 Perspektywy”, 3 3 4 3 3 2 1 19
Pomocy
Trablice 126B,
26 - 624 Kowala
Lepsze jutro
. . Osoba fizyczna, Radom,
26 Z niepetnosprawnoscig ) 4 3 3 2 4 2 1 19
Marek Lenartowicz
ruchowg
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Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Inkubator Aktywnosci
Spoteczno — Stowarzyszenie ,Dziedzictwo
Zawodowej 0s6b Jagiellonskie”,
27 . . . . 4 1 18
zaleznych jako wsparcie | ul. Stefana Zeromskiego 94,
dla rodzicow 26-600 Radom
i opiekunow
. ASIO Agencja Szkolen Adam
Kacik staruszka - .
) ) o Andrzej Bajbak,
28 bezpiecznie w $wiecie 3 1 18
. ul. Struga 18,
nowych technologii
26 - 600 Radom
Modelowe rozwigzanie
adaptacji do zycia
spoteczno —
BEEMEST Sp. zo.0,,
zawodowego 0s6b .
29 ul. M. Kopernika 30 lok. 436, 3 1 18
zaleznych intelektualnie
. ) 00 - 336 Warszawa
jako wsparcie dla
rodzicow lub
opiekunodw.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ewaluacyjnego.
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